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Absztrakt

A tanulmany a Magyarorszagon és Nagy-Britannidban mtikédé iskolai szocidlis munkat mutatja be és
hasonlitja ssze egymassal. A kutatas célja a két orszagban végzett tevékenység részletesebb, pontosabb
megismerése, ramutatva a gyakorlatban megvalosulé hasonlésagokra és a kilonbségekre. A kutatasi kér-
dések ravilagitanak a magyar és a brit iskolai szocidlis munka muikédésének korilményeire, a szocialis
munkds és az oktatasi intézmény egyuttmikodésére, valamint az ott végzett tevékenységekre. A kutatis
modszereként félig strukturalt interjukat készitettiink (n=14) az iskolakkal szoros kapcsolatban 4ll6 szo-
cialis munkasokkal és kifejezetten iskolai szocidlis munkasokkal. Az oktatasi intézményekben megszer-
vezett mentalhigiénés-teamek mikodtetése nem csak a gyermekek védelmét szolgaljak, hanem egy ilyen
szakmal csapat létrehozasa és koordinalasa az iskolai szocialis munkas elfogadottsagat és befolyasat is n6-
velheti az intézményben.

Kulcsszavak: 6vodai és iskolai szocialis segités, gyermekvédelem, iskolai szocialis munkds szolgaltatasai

Diszciplinak: pedagogia, szociologia

Abstract

SCHOOL SOCIAL WORK IN HUNGARY AND IN THE UNITED KINGDOM

The study aims to present and compare school social work in Hungary and the United Kingdom. The
aim of the research is to get to know the activities in the two countries in more detail, pointing out the
similarities and differences in practice. The research questions shed light on the conditions of the
operation of social work in Hungarian and British schools, the cooperation of the social worker with the
educational institution and the activities carried out there. We conducted semi-structured interviews as a

method of research with 14 social workers in close contact with schools and specifically school social
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workers. The operation of mental health teams organized in educational institutions not only serves to

protect children, but the establishment and coordination of such a professional team can also increase the

acceptance and influence of the school social worker in the institution.

Keywords: kindergarten and school social work, child protection, services of scool social worker

Discipline: pedagogy, sociology

Iskolai szocialis munka Magyarorszagon

A 2018/2019-es oktatasi-nevelési évtdl kerilt sor
az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység be-
vezetésére valamennyi koznevelési intézményben
Magyarorszagon. Az évodai, iskolai szocialis segité
a gyermek csaladban t6rténé nevelésének segitése
és a veszélyeztetettség megelézése érdekében egyé-
ni és csoportos szolgaltatasokat, programokat szer-
vez, amely szolgaltatast a jarasi Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kézpontok specialis szolgaltatasaik kere-
tében kotelez6 jelleggel biztositjak (Rako, 2016). A
feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védel-
mérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi
XXXI. torvény, valamint a személyes gondosko-
dast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intéz-
mények, valamint szakmai személyek szakmai fela-
datairdl és mikodésik feltételeirdl szoléd 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 2/2018. (I. 18.) modositasa
nyyjtja.

A prevencios és intervencios tevékenységek tobb
szinten torténnek, amelyek érintik a csaladokat, az
iskolat és a tagabb kozosséget is. Az 6kologiai pers-
pektiva tarsadalmi rendszerként tekint az oktatasi
intézményekre és fontos szempontnak tartja, hogy
az iskolai szocialis munkasok hogyan érzékelik az
iskolai klimat és a kornyezetet befolyasold ténye-
z6ket (Soliman, 2017). Az iskolai szocialis munkas
egy ,,hidat” képez a csalad és az iskola, illetve a ko-
z6sség és az iskola kozott, ezaltal erdsiti az oktatasi
intézmény szerepét a tarsadalomban, hatast gyako-
rol az emberek véleményére az iskola és a pedago-
gusok megitélése szempontjabol. A déntéshozok az
Okologiai- modell bevezetését lattak indokoltnak,
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amely egyrészt segiti a gyermekek szocialis kompe-
tencidjanak fejlédését, masrészt nagy hangsulyt fek-
tet arra, hogy a kéznevelési intézmények képesek
legyenek adekvat valaszt adni a gyermekek szitkség-
leteire (Bunyevacz és mtsai., 2018).

Az 6kologiai szemlélet mellett, az iskolai szocialis
munkdban is nagy jelentGsége van a gyakorlatban
hasznalatos modellek fejl6désének, valtozasainak.

Magyarorszagon az iskolai szocidlis munka gya-
korlata a kétezres évekre harom {6 iranyzat koré
csoportosult: 1) a ,,bels6” iskolai szocialis munka
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vagy an. hagyomanyos modell; 2) ,kiils6” iskolai
szocialis munka vagy ferencvarosi modell; 3) a
pécsi modell. Amig a hagyomanyos modellnél a
szocialis munkds az iskola alkalmazottja, addig a
kils6 modellben az iskolatol fiiggetlen intéz-
ményhez a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz
tartozik. Még erbteljesebb a figgetlen mikodés a
pécsi modellben, ugyanis itt az iskolatél és a gyer-
mekjoléti  szolgalatoktél is egyarant filiggetlen
szolgaltatd (egyhazi, civil szervezetek, dnkormany-
zati tarsuldsok, kozalapitvanyok) tolti be a munkal-
taté szerepét. Lényeges eltérés, hogy a belsé és a
pécsi modellnél egy szocidlis munkashoz egy ok-
tatasi intézmény tartozik és munkaidejének déntd
részét az adott iskoldban tolti, vagyis a pedagdgu-
sok, gyermekek és sziileik szamara kénnyen elér-
het6, addig a ferencvarosi modellnél egy szocialis
munkdshoz 4-5 intézmény is tartozhat, idejének
csak kis részét tolt az iskolaban, ezért a tanarok,
didkok és a sziil6k szamara is nehezebben elérhetd.
Mind a kils6, mind a pécsi modell esetében megol-
dott a munkads

szocialis szakmal tamogatasa,
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ugyanis szamukra biztositott az esetmegbeszélé
csoportokon, egyéni szakmai konzulticiokon vagy
szupervizibkon wvalé részvétel, viszont a belsé
modellnél az esetek jelentés részében a segitének
erre nincs lehetésége. (Maté, 2018, Gergal-Maté,
2018)

A 2018-ban bevezetett Uj feladatellatas a korabbi
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modellek kéztl a ,,kiils6” modellel mutat leginkabb
hasonldsagot, ugyanis a szocialis segit6k a gyermek-
joléti kbzpontok alkalmazasaban édllnak. Tehat nem
a koznevelési intézmények vezetGjétsl kapjak a
feladatokat, hanem a kozvetlen felettesiiktdl, a csa-
lad- és gyermekjoléti kézpont vezetbjétdl. Az erbs
szakmaisag és a halézatban valé mikédés nyujtotta
stabilitdis mindenképp a modell el6nyeit jelenti vi-
szont az egyes intézményben eltdltétt kevés Ora-
szam miatt a szolgaltatds minbségét is befo-
lyasolhatja (Maté, 2018). A szolgaltatas beveze-
tésével egy 14j elnevezés is életbe lépett, ugyanis az
ovodakra val6 kiterjesztéssel a korabban hasznalt
iskolai szocialis munka kifejezés atalakult és 6vodai
és iskolai szocialis segitS tevékenységként utal ra a
jogszabaly. A térvényi szabalyozas szerint 1000 £6
koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre
egy £6 6vodai és iskolai szocidlis segitét lehet al-
kalmazni, heti 40 6rds munkavégzéssel. Gyakran
el6fordul, hogy egy segit6hoz, akar 5-8 intézmény
is tartozik. A munkaidé beosztasat a csalad- és
gyermekjoléti kézpont vezetSje hatarozza meg, de
heti egy munkanapot a kézpontban t6lt, amikor
adminisztraciés munkat végez vagy esetmegbe-
szélésen, szupervizion vesz részt. A Gyermekvé-
delmi t6rvény meghatirozasa szerint ,,Az 6vodai és
iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas a gyermek ve-
szélyeztetettségének megel6zése érdekében a szo-
cidlis segité munka eszkoézeivel tdmogatast nyujt a
kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyer-
mek csaladjanak és a kéznevelési intézmény peda-
gbgusainak. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
egyéni, csoportos és kozOsségi szocialis munkat
végez, valamint és

gyermek- ifjusagvédelmi
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feladatokat lat el.” (2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet.
25.8§ (M -@©)

Iskolai szocialis munka Nagy-Britanniaban

Az Egyesilt Kiralysagban nincs egységes rend-
szer szerint kiépitve az iskolai szocialis munka, s6t
nagyon kevés helyi 6nkormanyzat alkalmaz ilyen
munkakorben szocialis segit6t. Az orszag egyes ré-
gi6iban, illetve akar megyénként is valtozé lehet,
hogy mennyire elterjedt ez a tipusu szolgaltatas. Az
egyik ilyen ok lehet, hogy az alkalmazott tisztvise-
I6knek nem volt megtelel6 végzettséglik a munka-
kor betbltéséhez, ezért a szolgaltatasok szinvonalat
tekintve nagy eltérések mutatkoztak orszagon belil.
Voltak olyan tertletek, ahol széleskord szolgaltata-
sokat tudtak biztositani a gyerekeknek és a csalad-
jaik szamara, vagyis az ,,education welfare” a valodi
szocialis munka szintjére tudott lépni ugymint
Kanadiban vagy az Egyesiilt Allamokban, de vol-
tak olyan részei az orszagnak, ahol ez teljesen ki-
dolgozatlan maradt (Huxtable, 1998).

A kétezres évek elején jelentSs valtozasok kovet-
keztek be Nagy-Britannia gyermekvédelmi politika-
jaban az 1989-es gyermekvédelmi t6rvény modosi-
tasaval és az Every Child Matters (Minden gyermek
fontos) orszagos gyermekvédelmi program elindita-
saval. Bz az ) gyermekvédelmi politika minden
gyermekre vonatkozéan kiterjesztette az allami
felel6sségvallalast. Tovabba a gyermekekkel foglal-
kozé kilénb6z6 szaktertiletek (egészségigy, okta-
tas, gyermekvédelem) kozott sokkal szorosabb
egyluttmuikodést irt el6. A helyi 6nkormanyzatoknal
kotelezben felallitasra kertiltek a multidiszciplinaris
testiilletek és bevezetésre keriilt az esetgazda
intézménye, ami a felel6sség konnyebb megallapit-
hatésaga és a tobboldald tamogatis miatt jott 1étre.
Az iskolas korosztily szamara az alapellatas koz-
pontja az oktatasi intézmény lett, mert itt tolti a
legtobb id6t a tanuld, itt vehetik észre legkorabban
a problémaikat és ezen a helyszinen lehet leginkabb
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hatast gyakorolni rajuk. Ennek okan szamos a gyer-
mek testi-lelki egészségét és tanulmanyi elémene-
telét, szocialis problémak primer kezelésére tamo-
gaté szakemberek alkalmazasat tették lehet6vé
(Varga és mtsai.,2010). Az iskolai szocialis munkas
ezen, feladatkoroket ellatd szakmai team-be is be
tud csatlakozni az intézménybe valé érkezésével és
akar koordinalhatja is annak mikodését.

Az feladatai
magyarorszagi gyakorlathoz hasonléan sokrétliek

iskolai  szocialis munkas a
lehetnek. Fontos feladat az iskolalatogatasi nehéz-
ségekkel kiizd6 gyermekek és csaladjaik tamo-
gatasa. Megkilonboztetett figyelmet szentelnek a
szocialis ellatérendszerben jelen 1évé, nevel6szilGs
vagy gyermekotthonokban €16, illetve a specialis
oktatast igénylé gyermekek timogatisara az is-
kolaban. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot az is-
kola tanaraival, az oktatéi munkat tdimogat6 szak-
emberekkel és segitik Gket egyéni vagy akar
csoportmunka keretein belill is, részt vesznek a

koz6sség életében (Westlake és mtsai, 2020).

A kutatas médszertana

A kutatas soran vizsgaltuk a Magyarorszagon és
Nagy-Britanniaban mtikéds iskolai szocialis mun-
kat ezért kvalitativ modszerként az interjut valasz-
tottuk ennek megismerésére. A félig strukturalt
interjd elénye, hogy a kutatonak van lehetésége a
kotetlen beszélgetésre is, a kozbiils6 kérdések fel-
tevésével tobb esély van az interjualanyok megis-
merésére és ezzel atfogd képet kaphatunk a tevé-
kenység mtikodésérdl a két orszag viszonylataban
(Babbie, 2008).

Az Nagy-
Britannidban dolgozé (7-7 £6), iskolakkal szoros

interjdkat  Magyarorszagon  és
kapcsolatban allé szocialis munkasokkal és kifeje-
zetten iskolai szocialis munkasokkal készitettiik. Az
interjdalanyok kivalasztasara hozzaférési alapu
mintavétel soran kertilt sor. A brit interjualanyok

kozil hatan a Keletk6zép-Anglia régidban, egy 6
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pedig Eszaknyugat-Angliai régioban végzi tevé-
kenységét. A magyarok koézil harman Kelet-ma-
gyarorszagi jarasokban, harman Budapestrdl egy £6
pedig dunantuli teleptilésrél vallalta az interjut.

Az interja f6bb kérdéseit alapvetSen hirom nagy
csoportra lehet felosztani. Az elsG egység iranyul a
szocialis munkasok {6 célkitdzéseire, munkavégzé-
stk kortlményeire. A masodik az iskolai jelenlé-
titkre, a tanarokkal val6 egyiittmtkodéstikre vonat-
kozott, amit a szocialis segité konkrét tevékeny-
ségei, a munkavégzése soran hasznalt modszereik
bemutatasa kovetett.

A kutatasra 2020. december és 2021. februar ko-
keriilt
tamaszkodva:

1. Az

munkavégzésének alapja a kapcsolatterem-

z0tt sor, a kovetkez6 hipotézisekre

iskolai szocialis munkas hatékony
tésen nyugszik.
A pedagbgusok tSbbsége nincs tisztiban
az iskolai szocialis munkds pontos kom-
petencidival a gyakorlati mikodése soran.
Az iskolai szocidlis munkas végzett tevé-
kenységei az oktatasi intézményekben
kozel azonosak a két orszag tekintetében.
Az anonimitds megbrzése végett az intetju-
alanyokat szamokkal jeloltik. Annak érdekében,
hogy a szocialis munkis nemzeti hovatartozasa
kideriiljon, a szamok elé GB (brit interjualany) és H

(magyar interjdalany) roviditést alkalmaztunk.

Eredmények bemutatasa

A kérdésekre adott valaszok alapjan vizsgaltuk a
szocialis munkdsok munkavégzésének kortlmé-
nyeit, iskolai jelenlétitket és végzett tevékenysé-
geiket. A vizsgalat a téma és a nemzetkdzi kite-
kintés miatt Gjszertinek tekinthetd, fontos azonban
kiemelntink, hogy a kisminta miatt nem alkalmas a
Magyarorszagon és Nagy-Britannidban 1évé egész
intézményrendszerrel kapcsolatos kovetkeztetések

levonasara.



KULONLEGES BANASMOD, VIII. EVF. 2022/2.

A szocialis szakembereket megkérdeztik, hogy
mit tekintenek legfontosabb célkitlzéseiknek a
munkavégzésitk soran. A megkérdezett magyar
valaszadok kozil 6t £6, egyfajta ,,hid” funkcidjat
betolts szereplGként utaltak magukra, akik Gssze-
kot kapocsként funkcionalnak az oktatasi intéz-
mények, a diakok, a szul6k, a szocidlis intézmények
és a gyerekekkel kapcsolatban all6 intézmények,
szakemberek kozott.

Itt nem csak az informacié atadéasa és zavartalan
aramlasanak  biztositasa hanem

lénye-ges, a

rendszetben  résztvevé  szerepl6k  hatékony,
bizalmon alapuld, timogatd, a gyermek érdekeit az
els6 helyre pozicionalé kornyezet kialakitasa és
fenntartasa is. Ahogy a kovetkez$ valaszbol is
lathat6 hangsulyosan megjelent a pedagdgusok
tamogatasanak sziikségessége a szocidlis munka
eszkozeivel:
A tandrok tilsagosan leterheltek mostanaban. Az i
ismeretek dtaddsa, a fegyelmezés és a rengeteg dokumen-
tdcid mellett nem igazdn marad idejiik foglalkozni a
didkok problémdival és lassuk be, sokszor ag esgki-
geik sincsenek meg hozzd.” (H-7.)

Nagy-Britannidban a szakemberek hasonlokép-
pen vélekednek az iskolai szocialis munkas legfon-
tosabb feladatairél. Itt is tobben kiemelték az
Osszekot6 kapocs szerepét és a pedagdgusok szak-
mai tamogatasat. Ugyanakkor itt mar a valaszokban
nagyobb nyomatékot kapott az alap vagy szak-
ellatasban 1évé gyermekek (azaz, ha a birdsag elren-
delte a gyermek gondozasba vételét, vagy az 6n-
kormanyzat gyermekellatasi osztalya t6bb mint 24
oran keresztil gondoskodott a gyermekrol) segitése
az iskolai beilleszkedéstikben, személyiségiik épi-
tése és a lemorzsolddas elkeriilése. A valaszokbdl
kideril, hogy kiemelten fontosnak tartjak az iskolai
jelenlét sziikségességének propagalasit a gyerekek
és a szul6k korében egyarant:

wFontosnak  érzem, hogy népszerdisitsitk ag iskolai

tanuldst a gyerekek kirében s emlékestessiik  a

61

tandrokat, hogy a gyerekek nem sydandékosan rossgak,
banem azért mert valamilyen problémaval kiizdenek.”
(GB-1.)

WE0 feladatomnak tartom azon fiatal didkok timoga-
tisdt ag, iskoldban, akik valamilyen okbil eltdvolodiak
az oktatastol”. (GB-2.)

Az iskolai szocidlis munka végzésekor lényeges
szempont a munkavégzéshez biztositott fizikai fel-
tételek megléte. Magyarorszagon az oktatasi intéz-
mény fenntartdja és a csalad- és gyermekjoléti koz-
pont ko6zott megkotott egylittmikodési megalla-
podas szabdlyozza ezt a kérdést. Ezek kozil kulcs-
kérdésnek szamit a kilon helyiség biztositisa az
egyéni segité beszélgetésekhez. Sajnos, ennek hia-
nya vagy helyiség biztositasaval jar6 szervezési ne-
hézségek Ot interjuban is emlitésre keriiltek ha-
zankban. Alland6, mindig rendelkezésre 4ll6 helyi-
ségrol Gsszesen két szakember tudott beszamolni.
A tobbiek leginkabb az orvosi szobat, a szertarat, a
konyvtar egy kevésbé latogatott részét vagy az
udvart nevezték meg, mint az egyéni beszélgetések
helyszinei. Ezen egységek igénybevétele el6tt sziik-
séges egyeztetni a pedagdgusokkal, intézményveze-
tével, iskolaorvossal, hogy sikeresen Ossze lehessen
hangolni az egyéni segité beszélgetések lebonyoli-
tasat az iskola mindennapi mikodésével. Ez t6bb
esetben készteti kilénb6z6  kompromisszumok
megkotésére a feleket. A visszajelzések alapjan
megallapithaté, hogy az egyéni tevékenységeit a
segit6 nem mindig tudja idealis kérilmények kozott
lefolytatni:

» L0bb intézményemben is nagy probléma, hogy nines

idedlis helyszin egyénizni. Van olyan, abol a kinyvtir

egyike kiesd részében tudunk leiilni és beszélgetns.” (H-

3.)

oWNdlunk az  iskola  egyébként is  terembidnnyal

kiiszkidik. Bgyéni konzulticid esetén, oda megyiink

ahol éppen van sgabad bely, legyen az; tanterem, szertar
vagy éppen ag orvosi szoba.”(H-6.)
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A megfelel6 helyiséghez valé hozzajutas prob-
lémaja Nagy-Britannia megkérdezettjeinél is szdba
keriilt, kozulik hairman szembesilltek mar hasonld
problémakkal. Erdekes viszont a szocialis munka-
sok ezen helyzethez valé viszonyuldsat. Mig a ma-
gyar interjualanyok ezt leginkabb problémaként él-
ték meg, ami akadalyozza a munkavégzésiket, ad-
dig a szigetorszagi kollégaiknal kevésbé volt érezhe-
t&; inkabb az volt fokuszban, hogy sikeriiljén a be-
szélgetéshez olyan helyet taldlni (akar az iskola épu-
letén kiviil), ahol a gyermek j6l érzi magat és nyu-
godtan tudnak beszélni a problémaikrél.

»Gyakran van, hogy kimegyiink a vdrosba sétdalni vagy

lediliink a parkban. A linyeg, hogy olyan helyre menjiik,

ahol a gyermek biztonsdgban érzi magat. Legntobb ag
egyik gyermekkel a gordeszka parkban voltunk, itt
tudott megnyugodni és mesélni a problémdirdl.” (GB-4.)

WAz iskoldban dltaliban mindig van olyan bely, abovd

el tudunk vonulni, ha mdis nem, akkor kimegyiink ag

udyarra egy padra.” (GB-7.)

Az iskolai szocialis munkaban kardinalis kérdés,
hogy a szakember mennyi id6t tartézkodik egy-egy
oktatasi intézményben. A hazai megkérdezettek ko-
zUl egy szakember kivételével mindenki tobb he-
lyen végzi munkajat, amely altalaban harom-négy
altalanos vagy kozépiskolat jelent, de volt olyan, aki
hét-nyolc helyrdl szamolt be:

WEn hat telepiilés, tizenkét intézményében végzem a

feladatom. Minden héten nem tudok eljutni minden

telepiilésre, ezért A és B bétre osgtottuk fel a

ldtogatisokat, hogy nagyjabdl mindenhovi ki tudjak

menni.” (H-2.)

A tobbség, egy f6 kivételével négy napot az
oktatasi intézményekben, tolt és heti egy napon a
jarasi gyermekjoléti kozpontban tartézkodik. A
problémasabb intézményekben igy 1-2 napot is
eltdltenek hetente, de akadt olyan valaszad¢ is, aki
egy-egy intézményében heti 2-3 6ranal nem
tartézkodik tobbet.
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WINégy telepiilésem van nyole intézménnyel, igy minden
napra egy lelepiilés két intézménye jut. Ext miég
kezelbetinek  gondolom, bdr van olyan iskola, ahol
hédromszor ennyi idot is el lebetne tolteni. (H-7.)

A brit megkérdezett szocialis munkasok is t6bb
intézményben biztositjak a szolgaltatast. A munkai-
dejiket szintén rugalmasan iranyithatjak a problé-
mas esetek fligevényében. Azon iskoldkban, ahol
tobb a szocialis ellitérendszerben jelen 1évé gyer-
mek és tobb a felmeriilé probléma ott az eltéltott
6rak szama is megnovekszik.

WAz dskoldban  tfartizkodds ideje fiigg attdl, hogy

mennyi intézményed van. Minden iskoldban mininnm

¢gy napot kint tudok lenni, van olyan, abol tibbet is.

Most példinl az, dltalinos iskoliban egy napot vagyok,

a kiozépiskolakban viszont kettot.” (GB-4.)

Az egytttmikodés elején az iskolai tartézkodasra
vonatkoz6 idétartamot is elSre tisztizzak az okta-
tasi és szocidlis intézmények vezet6i egymas kozott.
A szakemberek jelentSs tObbsége kiemelten fontos-
nak tartja, hogy egy segité minél t6bb napot tudjon
egy intézményben tartézkodni hetente:

A munka anndl batékonyabb az intézményben, minél

15bb idit a gyerekek és a tandrok ko0 tudunk lenni.”

(GB-2.)

Azokban az oktatasi intézményekben, ahol a segi-
t6 szakember tartdzkoddsanak ideje kiszamithatobb
és tobb id6t tud eltdlteni ott, jobban tud integ-
ralodni az iskola életébe, mert lithatobb és elér-
hetébb a pedagégusok és tanulok
(Westlake és mtsai, 2020).

A munkavégzés korilményeit nagyban befolya-

szamara

solja, hogy iskoldban feladatot teljesité szocialis
munkds milyen problémakkal talalkozhat leggyak-
rabban az intézményben, melyek azok a nehéz-
ségek, amelyeknél be kell avatkozzon egyéni vagy
kozosségl szinten. Ezen kérdésekre adott valaszok
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lényegében megegyeztek a két orszag szakemberei
kozétt.

Magyarorszagon mindannyian kiemelték a visel-
kedési, magatartasi és tanulasi problémakkal kiizd6
didkok magas szamat. Jellemz&en azt is hozzatet-
ték, hogy az ilyen nehézségekbdl gydkerezé tgyek
szama folyamatosan né az ellatdsi teriiletitkon.
Ahogy a kovetkez6 valaszokban is megfogalma-
z6dik:

WEn azt litom, hogy a problémdfk abszolit telepiilésfiig-

goek, de ag elmondhatd, hogy a legtobb helyen a gyere-

kek magatartdsaval van dridsi probléma” (H-3.)

,, Vidltozgatos problémakkal érkeznek hoxzdm a gyere-

kek, de talin a legtobbszor a gyerekek magatartdsaval,

azg ordn és az, drin kiviili viselkedésével vannak bajok.

Ez az évek sordn sajnos nem lett kevesebb.” (H-7.)

A valaszt a diszfunkcionalisan mkoédé csaladok,
azok rossz szocialis kortlményei, a fizikai és lelki
elhanyagolasban kereshetjilk. A didkoknal jellemz6,
hogy az otthonrdl hozott problémak az iskolaban
még inkabb megmutatkoznak, amelyek sajnos t6bb
esetben okozhatnak konfliktusokat a tanar-diak
vagy a diak-diadk viszonyban is. Az elmondottak
alapjan minden megkérdezett szakember be tudott
szamolni iskolai bantalmazas el6forduldsardl is.

A brit segit6k kozil 6ten nevezték meg egy fon-
tos problémaként az igazolatlan iskolai hianyzasok
magas szamat. A kijelolt gyermekvédelmi felelés-
nek fontos feladatat képezi az iskolai hianyzasok
kiemelt figyelemmel kovetése. Vannak olyan isko-
lak, ahol kiilén erre a munkakdrre foglalkoztatnak
munkatarsat, amelyet School Attendance Officer-
nek neveznek. Amennyiben a szil6 nem mukédik
egyltt a szakemberrel az tgyben vagy nem tud
valtoztatni gyermeke iskoldba jarasi szokdsain a
szil6t pénzbiintetésre vagy birdsigi eljaris utan,
akar letoltend6 szabadsagvesztésre is itélhetik
(Section 444 Education Act, 1996).
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A

mérséklése érdekében a rendszeres iskolalatogatas

segit6k feladatuknak tekintik a hianyzas

elémozditasat, errdl a kévetkezdket mondtik :

INekiink a szilldket is segiteniink fkell abban, bogy
kizosen elérjiik, alkalmasak legyenek a gyerekeik ag
iskoldra és eljutni oddig, hogy rendszeresen jdrjanak
iskoldba.” (GB-3.)

WSokféle problémadval kiizdenek a mai iskolds fiatalok,
amelyekben igyeksziink nekik segiteni. Az iskolai
bantalmazds vagy a sgocidlis problémak mellett ag
iskolai mulasgtasokkal is meg kell kiizdeniink.” (GB-
6.)

Az iskolai szocialis munkas és a pedagogu-
sok kapcsolata

Az interjuk soran kivétel nélkiil minden meg-
kérdezett utalt arra, hogy a szocialis munkas egyik
alapvets eszkoze és fegyvere a munkaja soran a
személyisége. Ez egybecseng a Budai altal megalla-
pitottakkal, miszerint ,,a szocidlis munkas szemé-
lyisége rendkivil erételjesen meghatirozza a szol-
galtatast igénybe vevék és a szocidlis (és mas)
szakemberek kapcsolatat és egylittmikodését.”
(Budai, Puli, 2015:37.). Az eredményes munkavég-
zés feltétele, hogy bizalmon alapuld, Gszinte kap-
csolat alakuljon ki a szolgaltatasban résztvevd felek
kozott. A kutatdsban a szocidlis szakemberek és a
pedagbgusok
kerilt.

kapcsolatanak vizsgalatira is sor

A szocialis segit6k személyes elfogadasat az
intézményben a magyar valaszadok mindegyike
nagyban sajat alkalmazkodoképességliknek, szemé-
lyiségiiknek és kiemelten az intézmény vezetGjének
hozzaallasanak tulajdonitjak, vagyis az igazgato
kulcsszereplGje lehet az 6 beilleszkedéstiknek:

wHa az igazgatit megnyered magadnak, onnantsl

kezdve megnyerted a tandri kar tobbségét és nyert digyed

van.” (H-5.)
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Fontos, hogy az igazgaté tisztan lassa a szocidlis
munkads lehetséges feladatat, kompetencia tertleteit
és lassa, hogy hol tud igazan segiteni a mindennapi
munkdban, illetve biztositson lehetéséget a segi-
tének, hogy minél tébbet talilkozhasson, kommu-
nikalhasson a pedagogusokkal, akik szamara igy
tisztazodhat a szerepiik, feladatkérik. Ahogy az
egyik segit6 fogalmazott:

wAddig volt nebéz a beilleszkedés, amig ag igazgato

meg nem értette, hogy mi a pontos feladatom itt és litta a

tisgta, segitd  sxandékomat. Amint, e megtirtént

onnantdl a nevelftestiilet tagiai is elkezdtek nyitni

iranyomba.” (H-6.)

A valaszadok mindegyikének van olyan intéz-
ménye, ahol a pedagdgusok jol fogadtak az 4j szol-
galtatast, hamar megkedvelték a segitét és szivesen
fordulnak hozzajuk segitségért. Viszont minde-
gyikitk utalt ra, hogy sok esetben (a korabbi be-
szélgetések és tajékoztatasok ellenére) még mindig
nem teljesen tisztazodtak le az 6 valés kompeten-
ciahatdraik az intézményekben, sok olyan meg-
keresést kapnak a tanarok fel6l, amelyek nem az 6
feladatkorikkhéz tartoznak. Egy megkérdezett tett
emlitést olyan ellatott intézményérdl, ahol tobb év
elteltével még mindig ellenallisba utkozik a
pedagégusok iranyabdl, nem tudott igazan ,,be-
épilni” az iskola életébe és tovabbra is kiviilallonak
érzi magat.

Tobb segitének is nehézséget okoz a pedago-
gusokkal valé kapcsolat amit a kovetkezEképpen
fogalmaztak meg:

WEn azt érzem rajtuk, hogy jelentétenmel zavarom azt

azg egész miliot. Ha szdlnak is egy-egy problémas esetrol

agt dltaldban az ntolsd pillanatban tesgik, amikor mdir

tényleg nagy a bay.” (H-1.)

2 Volt olyan kollégim, akit leraktak a pincébe, egy ab-

laktalan helységbe. Aztdn elértiik, hogy onnan felkeriil-

Jon, de a pedagdgusok nem keresték, nem foglalkoztak
vele. Kaptuntk igéreteket, hogy csoportoghat gyerekekrkel,
de késdbb ebbil nem lett semmi. A kollégand olyannyira
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rosszul éregte mdr ott magit, hogy 0t ki kellett venni ag
intézménybil.” (H-2.)

Ahhoz, hogy a segité a kitlizott célokat elérje,
tudnia kell bizalmon alapul6 kapcsolatokat kialaki-
tani, a gybztes-vesztes zéroosszegl jatszmak helyett
a feleknek a folérendelt cél elérése érdekében
egytttmikodni. (Budai, 2015)

A megkérdezett brit szakemberek véleménye ko-
z6tt is talalunk kilénbségeket, viszont abban mind-
annyian egyetértettek, hogy a segité személyisége,
hozzaallasa és kitartasa a kulcs a nevelGtestiilettel
valé egyluttmikdédésben. Az egytittmikodés nehéz-
ségeként két indokot emeltek ki. Az egyik a gyer-
mekvédelemben dolgozé szocialis munkasok altala-
nosan rossz reputacidja az orszagban, a masik a pe-
dagbgusok és a szocidlis szakemberek kozotti eltérd
szemléletmdd, amelyet {gy fogalmazott meg az
egyik interjaalany:

WAz dskola és a szocidlis munkds mdsképp gondol-

kodik arrdl, hogy hogyan segitsiink a gyereken. Mi ag

iskolai  problémds  helyzereknél a  gyerekek  oldalin
eooye.agt hisgem a pedagdgusok boldogabbak
lennének, ha nem mennénk oda tobbet.” (GB-5.)

Brit vizsgalatok azt mutatjak, hogy a szocialis
munkdsnak az évezred elején negativ volt a tarsa-
dalmi megitélése és alig értették annak céljait, tevé-
kenységeit. Ez a kép az évek soran pozitiv valtozast
mutat ugyan, de még mindig megfigyelheté ez a
(Ausgith - Clark

fajta negatfv azonositas
Waterhouse, 2008).

A valaszadok kozil Oten, viszont pozitiv kap-
csolatardl szamolt be a pedagdgusokkal. Vélemé-
nyik szerint a nevelGtestillet tisztaban van vele,
hogy 6k miért vannak az intézményekben és miben
tudnak a segitségiikre lenni a munkavégzésiik so-
ran. Tudjak, hogy az a szemléletmdd, amit képvisel-
nek az hasznos a gyermekekkel valo foglalkozas
soran, illetve sokan tehermentesit6ként gondolnak
az & jelenlétiikre:
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WSzerintem a tandrok nagyon jol ismerik a sgocidlis
Segitd’ beavatkozdsdt és tamogatdsat, agonban a s3iildk
és a didkok miég mindig kényelmetlen fenyegetésnek
tekintik dket” (GB-2.)

Ennek okozdja lehet a korabban mar emlitett
»Minden gyermek fontos” program kovetkeztében
a szocialis problémak primer kezelésére tamogatod
szakemberek megjelenése az iskolakban, illetve a
Gyermekek Biztonsaganak Meg6rzése az Iskolaban
(Keeping children safe in education) cimd térvényi
szabalyozas. A szabalyzat pontosan meghatarozza
az iskola gyermekvédelmi feladatait, kotelezett-
ségeit, felelGsségét. Minden oktatasi intézményben
kotelezé kijelolt gyermekvédelmi felelGst (Designa-
ted Safeguarding Leads) és helyettest kinevezni.
Ezen feladatkéroket pedagégus is ellathatja, de
csak megfelel§ gyermekvédelmi szakmai tréningen
valé részvétel utan és ezt a tudds kétévente fris-
siteni sziikséges tovabbi képzések elvégzésével. (I1)

Egyéni tevékenység

A kutatasban szerepl6k koziil mindenki, bele-
értve a brit megkérdezetteket is végez kilénbo6zs
egyéni tevékenységet. A visszajelzések alapjan az
informaciényujtas, tanacsadas, konzulticié a leg-
tobb esetben végzett feladat mindkét orszagra vo-
natkozoan, emellett a kdzvetitdi szerep betdltése is
jellemz6, amellyel kiilonb6zs szolgaltatasok eléré-
s¢hez tudjak segiteni a gyerekeket vagy csaladjaikat.
Ezen egyéni tevékenységeket a gyerekeknek, szi-
leiknek és a pedagbgusoknak is biztositjak.

A problémardl altalaban az intézményvezetd vagy
az osztalyf6nok tesz jelzést az iskolai szocialis
segitG iranyaba, aki kivizsgalja az esetet és szitkség
esetén egyéni segité beszélgetést kezdeményez
velik. Volt olyan valaszadé is, akiknek a prob-
lémakrol a csaladsegité vagy esetmenedzser kollé-
gak szo6lnak leggyakrabban. Hozzajuk fut be hama-
rabb a probléma és kérik az iskolai szocialis
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munkds segitségét. A pedagdgusok csak abban az
esetben értesitik a segitSt, ha mar eszkalalédott a
probléma ¢és nem tudnak Onmaguk megoldast
talalni ra. Ezt a megkérdezett 6vodai és iskolai
szocialis segitGk az alabbiak szerint fogalmaztak
meg:
o Van olyan intémeényem abol azg osgtalyfinikik, illet-
ve 1gy ag iskola egészében probafja sajdt maga megol-
dani a problémdikat, és magnktd] nem vonnak be, csak
akkor, amikor mdr Romoly a probléma és muszdj s30/-
nink rola.”(H-3.)
Az iskolabil engem nem igazdn keresnek meg a
problémakkal. A csalddsegitds kollégik keresnek meg
és kérnek meg rd, hogy figyeliek a gyermekre, mert ag
iskoldban van vele gond. De a suliban nekem errd] csak
nagyon ritkdn s3olnak, kb. én tudom meg utoljara.”

(H-1,

Korabban mar emlitettem, hogy az egyéni tevé-
kenységekhez az iskolanak sziikséges biztositania
egy helységet, ahol nyugodtan, zavartalanul tudnak
beszélgetni a tanulokkal. Magyarorszagon ennek
biztositasat a nevelési oktatasi és a szocialis intéz-
mény kozott kelt egyiittmikodési megallapodas
szabalyozza. A visszajelzésekb6l mar lathattuk,
hogy ezen a téren vannak hidnyossigok, nem
minden iskola tudja ezt maradéktalanul, z6kken6-
mentesen biztositani. Mindkét orsziag megkérde-
zettjel megerGsitették, hogy ezen alkalmakra a pe-
dagoégusok elengedik a tandérardl a gyermeket, igy
tanitasi id6 alatt tudnak sort kerfteni a beszél-
getésekre. A tanora kivalasztisa el6tt természetesen
figyelembe veszik a gyermek tanulmanyi eredmé-
nyét az adott targybol. A tapasztalatok szerint a
készségtantargyakrél nagyobb aranyban engedik el
Oket:

Altaliban a pedagdgnsok nyitottak arra, hogy egyéni-

leg is elbeszélgessiink a problémds gyerekekfel. 1 iszont,

arra soktunk figyelni, hogy ne matematikdrdl vagy mds
komolyabb drardl hozam ki, mert abbdl nebegebb be-

potolnia a lemaraddst.” (H-5.)
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A két orszagbol Osszesen hatan emelték ki azt,
hogy az intézményvezetSk jobban preferaljak, ha az
egyéni tevékenységekre nem tanérakon, hanem
hosszabb sziinetekben vagy délutin az 6rak utan
keriill sor. A pedagdgusokkal folytatott konzulta-
cidkra is tObbnyire iskolaidében, tandrak kozotti
sziinetben vagy a pedagdgus utolsé 6raja utan keriil
sor mindkét orszagra jellemz6en. Ahogy az egyik
megkérdezett fogalmazott:

A pedagdgusok nyitottak az egyéni konzultdciok felé,

amelyeket ag iskoldban  tudunk  lebonyolitani. A

tanitdsi drdk utin van idd megbeszélni a problémas

eseteket és a lebetséges beavatkozdsi lebetdségeket is.

(GB-6.)

Itt leggyakrabban egy-egy tanul6 aktudlis viselke-
dését, tanulmanyi eredményét beszélik meg, jelzik
az esetlegesen felmeriil§ problémakat és tanacsokat
kérnek a szocialis munkastdl a didkok iskolai neve-

lésével kapcsolatosan.

Csoportos tevékenység

A valaszok Gsszességét figyelembe véve, flggetle-
nil az orszagtél megallapithaté, hogy a csoport-
munkanak tobbféle fajtdja fellelhetS a szakemberek
részérél biztositott palettain. Megfigyelhet6 preven-
cios jellegt, edukacios céllal folytatott csoportmun-
ka, prevenciés foglalkozasok, amelyeknél cél a testi
és lelki egészség fejlesztése, a szenvedélybetegség
kialakulasanak meggatoldsa, a bantalmazds, ezen
belil az iskolai bantalmazas megel6zése. Ezek
mellett a foglalkozasoknal célként megjelent a ta-
nulmanyi el6meneteliiket és a tovabbtanulasukat
tamogatd csoportok szervezése.

A segit6k kozil mind a tizennégy 6 kiemelte,
hogy nagyon fontosnak érzi ezen programok integ-
ralasit az oktatdsi id6 biztositotta keretek kozé,
mert nagyon nagy segitség, hogy koézelebb kertil-
jenek a didkokhoz és nem elhanyagolandé, hogy
nagy segitség ez a pedagdgusoknak és a gyerme-
keknek is. ,,A csoport alkalmat ad arra, hogy a
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csoporttagok tanuldsi, fejlédési folyamataikban
védett korilmények kozott, gyakorld terepként
hasznaljak a csoportot, és gyors, segitGszandéku
azonnali visszajelzést kapjanak. A csoport nagyobb
nyilvanossagot biztosit, és kontroll képes gyako-
rolni a csoportban zajlé folyamatok felett, koztik a
vezetS befolyasa felett is.”” (Pataki, 2010, 25-26.).

A megkérdezett magyarorszagi interjualanyok
kozil egy esetben nem végeznek csoportfoglalko-
zasokat az oktatdsi intézményekben, de a jar-
vanyhelyzet megszinésével elinditjdk az ilyen
tipusu torekvéseket is. A t6bbi kolléga mindegyi-
kénél a szolgaltatasi palettajuk részét képezik ezek a
foglalkozasok. Fzek éltaldban tanulécsoportoknak,
osztalykozosségeknek tartott, tobbnyire 45 perces
tevékenységek, a tanérak keretében megtartva.

A diakok csoportba kertilésének szempontjabol
ezeket univerzalis, kvazi koételezésen —alapuld
csoportoknak nevezzik. ,,A program altalaban di-
daktikus, feszesebb tempoéju, a hasznalt eszkozok,
feladatok inkabb strukturaltabbak. A

Osszetételét az adott osztily befolyasolja, elsé-

csoport

sorban az osztaly Gsszetétele van hatdssal mind az
életkori, mind a nemek szerinti heterogenitasra.”
(Maté, Gergal, 2020:165.).

A foglalkozasokkal az iskolaban megjelené prob-
lémakra kivannak reagalni és ehhez illeszkedik a
tematika is. Az egyik valaszad6 {gy fogalmazott
ezzel kapcsolatban:

INagyon sok csoportos foglalkozdst van lebetdségem

sgervexni ag. intézményekben. Ilyenkor eldjonnek az

osztalyban olyan problémaik is, ami mdskor nem, de igy
tudunk 1ola beszélni. Ezeket dltaliban szeretif ag
ostdlyfonikok is és lebetdséget biztositanak ra példint

osgtalyfoniki orajukon.” (H-3.)

Ot megkérdezett is problémaként jeldlte meg a
foglalkozasok megszervezése soran gyakorta fellé-
pé idSbeli és térbeli ttemezést. Az intézmények
nagyon hasznosnak itélik meg ezeket az alkalmakat,
de sokszor nehézkes megfelel6 id6pontot talalni rd.
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Sok esetben az osztalyf6noki 6ra vagy a készség-
tantargyak terhére valdsitjak meg OGket. Vannak
esetek azonban, amikor 45 perc nem elegendd egy
6ra megtartasahoz, de az iskola szoros munka-
rendje miatt nem mindig egyszerd megoldani a
duplaérak felszabaditasat:
Ndlam népszeriiek a csoportok. Ezek megsgerveiése
azért igényel némi szervezést, hogy taldljunk megfeleld
iddpontot és helyszint. Van, hogy sikeriil dupladrit is
elkérniink, de azért et nebezebb megoldani.” (H-2.)

Nagy-Britanniab6l érkez6 valaszok alapjan mar
kevésbé kaptunk egységes képet a csoportos tevé-
kenységek vonatkozasaban. Egy olyan vélaszado
volt, aki rendszeresen végez a didkok szamara cso-
portos foglalkozast és rendkivil hasznosnak {téli
meg ezt a tevékenységformat:

,Ugy gondolom, hagy a csaportos foglalkozdsok szerve-

gesével egy nagyon fontos es3koy van a kedinkben.

Ezdltal konnyebben ,,eljutunk” a gyermekbez és a pe-

dagdgusokhoz is. Mindkét célesoport nyitott egekre a

tevékenységekre, ami hoxzdjarul ag intémeényen beliili

elfogaddsomhoz is.” (GB4.)

Ezek a workshopok éltalaban a személyiség és
kozosségépités koré szervezédnek. A magyar gya-
korlathoz hasonléan altalaban szintén 45 perces
idSintervallumban tartanak. ElGszeretettel hasznal-
jak a non-formalis pedagdgia eszkozeit is. Az elsé-
éves didkoknak gyakran szerveznek csapatépité
foglalkozasokat és olyan workshopokat, amelyek
megkonnyitik a barati kapcsolatok kialakuldsat
(példaul jégtoré vagy csapatépité jatékok). A
szakember kiemelte, hogy pedagogus kozOsség
szamara is szokott szervezni csoportos foglalkoza-
sokat a tanari kar sziikségletei szerinti téma-
valasztassal. A valaszbdl kideriilt, hogy a téma-
valasztas sokszind a segité intézményeiben:

A workshopokat

csoportmunkdt tud biztositani, amelyek sok mindenre

sgocidlis  munkds  olyan és
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dsszpontositanak, mint példanl a mentilis egésgséagel
kapesolatos problémark. (GB-2.)

Mindkét orszag valaszadoéinal hangsulyos, hogy a
csoportos foglalkozasokat a pedagdgusok, illetve az
intézmény vezetSje valasztja ki a szocilis munkds
altal biztositott lehetéségek kozil. Ugyanakkor
tobb valaszban megjelent az egyéni tevékenységek
soran felmerilt problémakra val6 reakciéként cso-
portos foglalkozas kezdeményezése az osztaly-
kozbsségben vagy kisebb tanuldcsoportokban. Az
egyik megkérdezett szakember ezt igy fogalmazta
meg:

W Volt olyan, hogy egy gyereket folyamatosan romlo
tanulmdnyi eredménye miatt Rilldték be hozzdm. A
beszélgetések sordn kideriilt, hogy iskola idd utin 053
talytarsai online csevegon Reresztiil bantalmazzik. B3t
Jelestem az osztalyfonoknek és nem sokkal késibb si-
kerillt elinditani egy csoportot, amit azg iskolai ban-
talmazds, kikdosités timdja koré szervextiink. A be-
avatkozds eredmeényes volt, megszint a probléma.” (H-

7.

A csoportos foglalkozasok témait tekintve nem
mutatkozik lényegesebb eltérést a két orszag ko-
z6tt, hasonlé problémafelvetésekre, hasonlé jellegd
foglalkozasokkal reagalnak. Vélhetéen az iskolai
szervezeti felépitésének killonbségei miatt is a brit
szocialis munkasok az iskoldban a csoportos tevé-
kenységeknél is szorosabban egylitt dolgoznak a
nevelési munkat segité szakemberekkel (Pastoral
Care Officer, Educational Welfare Officer, stb.) és
bevonnak a munkaba az iskolatdl figgetlen civil
szervezeteket.

Kozosségi tevékenységek

Mindkét orszag tekintetében a leggyakrabban em-
litett k6zOsségi tevékenységek kozé tartozik az is-
kola altal szervezett rendezvényeken vald részvétel
és a szabadidés programok, tdborok szervezésében
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valé segitségnyujtas. Az iskolai rendezvényeknél
leginkabb az tinnepségek vagy a kiilénb6z6 temati-
kus napok lebonyolitasaban kérik a segitségiiket. A
valaszokbdl kidertl, hogy leggyakrabban az oktatasi
intézmény altal szervezett programokba tudnak
becsatlakozni a segitd szakemberek:

»Oban  kiZ0sségi  program, —amit  konkrétan  én
sgerveek, olyan nem igazdn van. De dllomashelyként
rendszeresen bekapesolddunk az iskola programjaiba.
Részt  vettiink  dgy  példanl  egészségnapon,  csalddi
napokon, sportnapon.” ( H-2.)

Az iskolai jinnepségekre dltalaban meg sgoktak hivui.
Volt, hogy farsangi vagy kardcsonyi jinnepségen segitet-
tem be a lebonyolitasndl.” (H- 4.)

A magyar segit6k valaszai k6zott népszerd volt
még a nyari Erzsébet-taborok vagy a napkézis ta-
borokban val6 bevonddas. Itt dltalaban a prog-
ramelemek megszervezésénél, koordinalasanal ké-
rik a segitségiiket, de volt olyan, aki leginkabb a
gyermekek feliigyeletét emelte ki f6 feladatként.
Két esetben kaptunk olyan valaszt, hogy sajat szet-
vezésl nyari tdborokat bonyolitottak le, ahol a jaras
tobbi 6vodai és iskolai szocialis segit6jével vagy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal Osszefogva
valositottak meg azt. Ezek altaldban napkdzis
taborok voltak, amelyeket a varosban €16 tankételes
kora gyermekeknek szerveztek, féként hatranyos
helyzetl csaladok gyermekeinek részételével.

A Magyarorszagon dolgozé megkérdezettek ko-
ziil egy £6 allitotta, hogy 6t nem szoktik bevonni az
iskola rendezvényeibe és nem kérik a segitséget a
koz6sségl programok megszervezésében sem. A
szigetorszagban dolgozék kozil mindenki tudott
mondani, olyan kéz6sségl tevékenységet, amely az
iskola szervezésében valésult meg és abba 6t is
bevontak. Sajat, nem iskolai szervezésl kozosségi
programrél hazai oldalrél az interjialanyok ke-
vesebb, mint fele szamolt be, a brit valaszadok ko-
zUl senki nem vallott hasonlérol. A megkérdezettek

kozil harman is megjegyezték, hogy a jarasukban
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dolgoz6 iskolai szocialis segitGkkel rendszeresen
részt vesznek a csalad- és gyermekjoléti kézpont
altal szervezett taborok megszervezésében, ame-
lyekre az altaluk ellatott oktatasi intézmények tanu-
16it is szivesen varjak.

Nagy Britannidban a kétezres évek elején a gyer-
mekvédelmi térvényben tortént valtozasok okan az
4j torvényi iranymutatasok megkévetelik a szakem-
berektdl, hogy alkossanak egy csapatot a gyermekek
koril a gyermekvédelmi tervek végrehajtasa és a
legkiszolgaltatottabb ~ gyermekek sziikségleteinek
kielégitése érdekében. (Hood, Gillespie, Davies,
2016) A kozosségl tevékenységek koziil az Egyestilt
Kiralysagban dolgozé szakemberek valaszaibol ki-
tinik az interprofesszionalis team-ben valé miko-
dés gyakorisaga is az oktatasi intézményben. Min-
denki egyetértett abban, hogy ez egy nagyon fontos
része az iskolai szocidlis munkas feladatkorének.
Osszehangolja, segiti és legtobb esetben iranyitja
ennek a csapatnak a munkajat, rendszeresen tartjak
egymassal a kapcsolatot, stratégidkat dolgoznak ki a
hatékony munkavégzésre. A team tagjai az iskolai
szocialis munkason kivil leggyakrabban a tanuldi
jolétért felel6s szakember (Education Welfare Of-
ficer), az érzelmi és lelki gondozasért felelSs szak-
ember (Pastoral Care Officer), a specidlis sziikség-
letd didkok segitésének koordinalasara specializa-
lédott szakember (Special Education Needs Coor-
dinator), az iskolanévér és az iskolaotrvos,
amennyiben az iskola rendelkezik ezen munkako-
réket bet6lté munkatarsakkal.

Annak ellenére, hogy az 6vodai és iskolai szo-
cidlis segit6knek sz6l6 szakmai ajanlas lehetGséget
ad a team munka megszervezésére, példaul egy
iskolai mentalhigiénés munkacsoport megalakita-
sara az intézményben, a magyar interjdalanyok
kozil senki nem tett emlitést ilyen tipust inter-
professzionalis egytittmikodésre. Az iskolaban dol-
gozé szakemberekkel rendszeres tartjak a kapcso-
latot és torekszenek a hatékony egyiittmikodés

kialakitisara, de ez még nem tekinthet§ teljes
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értéktt  interprofesszionalis — tevékenységnek. A
megfelel6 egylttmikodésnél a résztvevok ,,koz6-
sen tlznek ki célokat és tervezik meg a k6z6s mun-
kajukat, dontenek a tovabbi egyéni és kozos tevé-
kenységiik tekintetében. Eldoéntik, hogy a tovab-
biakban miként tartjdk folyamatosan egymassal a
kapcsolatot, hogy miként talalkoznak rendszeresen
egymassal, hogy ujra és ujra kiértékeljék az ese-
ményeket, elemezzék egymas tapasztalatait, hoz-
zanak Ujabb és Gjabb dontéseket, kovetkezés-
képpen igy egy kolcsonbsen tdmogaté rendszer
kialakitasardl és mikodtetésérdl van sz6.”  (Budai,
2019).

A koz6sségi tevékenységeknél gyakori valasz volt
mindkét orszag munkatarsainal, hogy lehetSségiik
van részt venni szil6i értekezleteken, amelyet na-
gyon hasznos kapcsolattartasi és tajékoztatasi for-
manak itélnek meg. Nagyban megkénnyiti a mun-
kajukat, ha mindenkivel tudnak talalkozni egy-egy
ilyen eseményen:

LEv elején és felévkor, ha lebetdségem van rd résgt

veszek a s36ildi értekezleteken. Nem minden osztalyhoz

tudok eljutni, de igyekszem minden telepiilésen néhdnyra
elmenni. [0 lebetdség ex a bemmntatkozdsra vagy, hogy
emlékeztessem  dket  arra,

vagyok.” (H-6.)

hogy az  intéményben

A magyar munkatarsak koziil ketten emlitették a
nevelGtestiileti iléseken val6 részvétel lehetGségét
és kiemelték annak hasznossigat. A brit szakem-
berek ilyenfajta tevékenységrél nem szamoltak be.

(")sszegzés

A vizsgalatok soran kapott eredmények tikrében
a korabban megnevezett kutatasi hipotéziseinkkel
kapcsolatban a kévetkezé megallapitasokat tehet-
juk. Az els6 hipotézis, miszerint az iskolai szocialis
munkds hatékony munkavégzésének alapja a
kapcsolatteremtésen nyugszik megallja a helyét,

ugyanis mindkét orszag iskolai szocidlis munkas
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szakemberei kulcsfontossagi elemként jelolték meg
a kapcsolatteremtés fontossagat. A szocialis mun-
kas jo kapcsolata a gyerekekkel, a gyerekek sztleivel
a koznevelés szakembereivel és a munkajukat
segité szakemberekkel (iskolapszichol6gusok, isko-
la védéndk, blinmegel6zési tanacsadok, fejleszté-és
gyogypedagbgusok) valamint a szocidlis szakma
szakembereivel (iskolai szocialis munkasok, csalad-
segit6k, gyermekvédelmi szakemberek) elengedhe-
tetlen, amelyben szocialis szakemberként neki
kiemelt felel6ssége van.

A masodik hipotézis, vagyis, hogy a pedagé-
gusok tObbsége nincs tisztaban az iskolai szocialis
munkas pontos kompetenciival a gyakorlati miko-
dése soran csak részben allja meg a helyét. A ma-
gyar szakemberek részérdl igazolddott az allitas,
ugyanis mindenki tudott olyan oktatasi intézményt
megnevezni az altala ellitottak kézil, ahol a
pedagégusok szamara még mindig nem teljesen
tisztazodtak az 6 valdés kompetenciahataraik az in-
tézményekben, sok olyan megkeresést kapnak a
tanarok felSl, amelyek nem az & feladatkdritkhéz
tartoznak. Ellenben a brit interjdalanyok szerint a
nevel6testiilet tisztaban van vele, hogy 6k miért
vannak az intézményekben és miben tudnak a
segitségitkre lenni a munkavégzésiik soran. Ennek
okozoja lehet a nyolcvanas évek végén, kilencvenes
évek elején elinditott ,,Minden gyermek fontos”
program kévetkeztében, a szocidlis problémak pri-
mer kezelésére timogat6 szakemberek megjelenése
az iskolakban, illetve a Gyermekek Biztonsaganak
Mego6rzése az Iskolaban (Keeping children safe in
education) cim@ torvényi szabdlyozas. Bzaltal az
oktatasi intézmények szorosabb  kapcsolatba
kertiltek a szocialis szakemberekkel.

A két orszagban dolgozé szocidlis munkasok
célcsoporttal vald kapcsolatat vizsgalva megallapit-
hatok érdekes eltérések a gyakorlatot tekintve.
Magyarorszagon a tobbség még mindig érzékeli,
hogy a pedagdgusok szamara nem teljesen egyér-
telmd az & szerepik az intézményiikben és nem
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mindig vannak tisztaban a kompetenciahataraikkal.
A brit gyakorlatban ez mar jobban kikristalyosodott
és tudatosabban allnak a segit6 szakemberhez az
intézményben. Ennek a kilénbségnek lehetséges
okaként az utébbi évtizedekben bevezetésre kertild
4j gyermekvédelmi szabalyozasokat latom, amelyek
az iskolak muikodésére is hatassal voltak. Az Egye-
stlt Kiralysag iskolaiban tobbféle szerepkor létre-
jott a gyermekek védelmét és zavartalan testi-lelki
fejlédését eldsegitve, amelyet ugyan gyakran nem
szocialis végzetséggel rendelkezék tdltenek be, de
sziikséges szocialis/gyermekvédelmi fokuszu kép-
zésekben részt venniuk, illetve rendszerint a
szocidlis munka eszkézeivel dolgoznak. Igy volt
idejik jobban megismerni ezen szemléletmodot,
ezaltal a pedagégusok jobban el tudjak helyezni a
szocialis munkasukat sajat rendszertikben, tisztaban
vannak a szakemberek altal nyujtott szolgaltata-
sokkal, ami a koénnyebb iskolai integracidjukat is
elGsegiti.

A harmadik allitisunkat, miszerint az iskolai
szocialis munkas végzett tevékenységei az oktatasi
intézményekben koézel azonosak a két orszag tekin-
tetében igazolta a kutatds, ugyanis a megkérde-
zettek valaszai az elvégzett tevékenységekrdl egyér-
telmd hasonlésagot mutattak. Az egyéni tevékeny-
ségeknél a visszajelzések alapjan az informacio-
nyudjtas, tanacsadas, konzulticié a legtébb esetben
végzett feladat mindkét orszagra vonatkozoan,
emellett a kozvetitSi szerep betdltése is jellemzd,
amellyel kiilonb6z6 szolgaltatasok eléréséhez tudjak
segiteni a gyerekeket vagy csaladjaikat. A csoportos
foglalkozasok oktatasi intézményekben val6 integ-
ralasanak sziikségességében és a témadkat tekintve
sem mutatkozik lényegesebb eltérés, hasonl
problémafelvetésekre, hasonlé jellegd foglalkoza-
sokkal reagalnak.

Az iskolai szocialis munkas kozosségl tevékeny-
ségei k6zott figyelhetiink fel killonbségre a brit és a
magyar gyakorlatban. A kutatds ravilagitott arra,

hogy szocialis

az oOvodai ¢és iskolai segitl
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tevékenység muikodését meghatarozé szakmai
ajanlasban és utmutatéban javasolt mentalhigiénés-
team alakitasa és mikodtetése az érintett oktatasi
intézményeknél a gyakorlatban még nem maikaodik.
A kapcsolatot rendszeresen tartjdk mas szakembe-
rekkel az iskoldban, de egy szabalyozott, tetrvezett
stratégiaval és vildgos, 6sszehangolt, k6z0s célokkal
rendelkez6 szakmai csapatrél nem beszélhetiink.
Ezzel szemben Nagy-Britanniaban az ilyen szakmai
csapatban valé bekapcsolddas, annak koordinalasa
a szocialis munkas részérdl sokkal nyilvanvalobb. A
mentalhigiénés-team szervezésére nagy szikség le-
het az iskoldkban, amely nem csak a gyermekek vé-
delmét szolgalja, hanem egy ilyen szakmai csapat
létrehozasa és koordinalasa az iskolai szocialis
munkds elfogadottsagat és befolyasat is ndvelheti
az intézményben.

A gyakorlati m@koédést harom dimenzié alapjan
vizsgaltuk mindkét orszagban. A kutatas ravilagitott
a magyar és a brit iskolai szocilis munka miikodé-
sének korilményeire, a szocidlis munkas egytittmu-
kodésére az oktatasi intézménnyel és az ott végzett
tevékenységekre.

Osszességében megallapithat6, hogy a gyakorlati
mikodés sok hasonlésagot mutat a vizsgalt orsza-
gok kozott, teriileteken

ugyanakkor bizonyos

megfigyelhetiink markans kiilonbségeket is.
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