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Gondozok helyzete a COVID idején

Patyan L4szI6® - Széman Zsuzsanna? — Asztalos Bernadett?

! Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar

2 Semmelweis Egyetem Egészségiigyi - és Kozszolgalati Kar

Kulcsszavak: Hazi segitségnyujtas, szocialis gondozo és apold, COVID intézkedések, megter-

heltség

Az (j tipusu koronavirus jarvany €s az ennek kovetkeztében bevezetett védelmi intézkedések
kihivast jelentettek az idéskoraak gondozasaban dolgozoknak. A tavaszi idészakban azonban a
bentlakasos ellatasok sokkal nagyobb figyelmet kaptak, mint az otthonkdzeli gondozas és a
benne dolgoz6 szakemberek.

Kutatasunkban a hazi segitségnyujtasban dolgozdk helyzetét, kihivasait vizsgaltuk meg egy ho-
nappal a koronavirus jarvany kovetkeztében bevezetett védelmi intézkedéseket kdvetden.

A gondozasban dolgozokat online kérddiv kitdltésére kértiik meg, mely a napi terhelés mellett
1s gyorsan €s egyszertien kitolthetd volt az érintetteknek. A kérdoiv linkjét a fenntartok juttattak
el a munkatarsaikhoz. Osszességében 634-en valaszoltak a kérdéivre, koziiliik 558-an gondozdi
munkakorben dolgoztak. Annak ellenére, hogy 19 megyébdl érkeztek kitoltott kérddivek, a
minta nem tekinthetd reprezentativnak.

Jelen beszdmolonkban elsdsorban a munkakorhoz tartozo feladatokban tapasztalt kihivasokra
koncentralunk. Osszességében — mint minden sériilékeny csoporttal dolgozo szakember eseté-
ben — a hazi segitségnytjtasban dolgozok terhelése is jelentdsen megndvekedett a védelmi in-
tézkedések bevezetése kovetkeztében. A gondozok 76,5%-a jelezte, hogy munkdja megterhe-
16bb lett. A munkakorhoz tartozé feladatok esetében azonban e terhelés szdmos sajatossagot
mutat. A gondozdk tébb, mint fele (50,9%) komoly kihivasnak tartotta a szocidlis segitéshez

kapcsolodo feladatok elvégzését, mely korabban rutintevékenységnek tiint. A gondozéashoz
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kapcsolodo feladatok tekintetében kiemelhetd a mentalis gondozassal kapcsolatos terhelés no-
vekedése, mely a virus el6tti helyzet duplédjara emelkedett (41,6%), a munkaszervezés feladatai
a korabbi 8,2%-rol 28,7%-ra ndtt. A megterhelés jellemzéen nem a gondozottak szamanak
emelkedésébdl adodott, de a feladatellatds nagy egyenldtlenségeket mutatott. A jarvanyiigyi
intézkedések alatt a gondozok 6,8%-a egy - négy fot gondozott, mig 15,1%-uk 11 — 20 6
kozotti gondozottat latott el. A jarvanyiigyi intézkedések leginkabb a napi ligyintézés, a beva-
sarlas, valamint a gyogyszer kivaltas feladatait nehezitették meg, valamint a mentalis gondozas
igénye fokozodott, de megjelentek olyan kihivasok is, mint a fertétlenités, vagy a specialis apo-
lasi feladatok ellatasa. Mindosszességében a gondozok gy lattak el napi feladataikat mintegy

szazezer id6skort sajat otthonaban, hogy segitséget a munkajukhoz alig kaptak.
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