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Osszefoglalas

Az okostelefon hasznalat életiink nélkiilozhetetlen részévé valt. Az okostelefonok folyamatos
internetelérhetdség, a letdlthetd alkalmazasok oOridsi szdma minden korosztaly szdmara
lehetdséget nyljtanak a kapcsolattartasra, a szorakozésra és az ligyintézésre. Publikacionkban
attekintjiik az iddskori okostelefon hasznalattal kapcsolatos kutatasi eredményeket. A
problémas hasznalat bemutatasat kovetden, az idOs és fiatal felhasznalok kozotti kiilonbségek
bemutatasara fokuszalunk. A problémas hasznélat a fiatalabb korosztalyokban jellemzd. A
késziilékhasznalat motivaciodja, a hasznalt alkalmazasok jelentdsen kiilonboznek a fiatalabb és
1d6sebb korosztalyok kozott. Az eredmények szerint, az iddsek gyakran motivaltak az
okostelefon hasznalatdra, az excessziv hasznalatot feltételezhetéen a korral egyiitt jaro testi
problémadk, a pénziigyi nehézségek, valamint a késziilékkel kapcsolatos ismeretek hidnya

gatolja.

Summary
Smartphone usage among elderly

Smartphone usage is a necessary part of out life. The permanent internet access provided by
smartphones, and the huge number of downloadable applications give opportunity to keeping
contact, entertain and administration for all ages. In our publication we review the results of
researches regarding smartphone usage among elderly. After introduce the problematic
smartphone use we focus on the differences of young and older users. Problematic usage is a
characteristic of youth users. There is a significant differences among young and older users
in the field of the motivation basis of smartphone usage, and the used applications. According
to the results seniors are often motivated to smartphone use but excessive usage is inhibited
by physical problems, financial difficulties and the lack of knowledge relation to gadgets.

24




Az okostelefon addikcio
Az okostelefon addikcié a szerencsejaték zavarhoz hasonloan, a viselkedési addikciok kozé
sorolhato, amelyek a kémiai addikcioknal megfigyelhetd jellegzetességeket mutatjak
(Koérmendi, 2011; Kérmendi és Kuritarné, 2007). Az okostelefon addikcié ugyanakkor nem
jelenik meg a diagnosztikus kézikonyvekben mas, 0j keletii viselkedési addikciohoz (példaul
internet addikcidhoz) hasonléan. Az addikcid, vagy a problémés hasznalat jelenlétét a
kovetkezo tiinetekbdl azonosithatjuk (Katona és Kormendi, 2012; Kérmendi €s mtsai, 2014,
Kormendi, 2015):
e anapi késziilékhasznalati id6 névekedése (tolerancia)
e a személy szorong, zavart, agressziv, ha elvesziti, otthon hagyja a késziilékét, esetleg
akadalyozzak hasznélataban (elvonasi tlinetek)
e aszemély a késziiléket érzelmi allapotainak befolyasolasara hasznalja (coping)
e excessziv hasznalat, kontrollvesztés, absztinenciat kovetd visszaesések
e a késziilékhasznalat kovetkeztében az élet kiilonbozo teriiletein problémak alakulnak
Ki
e soOvargas, a kognitiv folyamatok a késziilékre iranyulnak, a viselkedés a

késziilékhasznalat biztositasara iranyul

Ugyanakkor kiilonb6z0 szerzok elképzelései eltértek a probléma definidlasanak tekintetében.
A problémas okostelefon-hasznalat prevalencidja 3,1%-t6l 64%-ig terjed, a gyakorisag
korcsoportonként kiilonbozik, és egyéb demografiai jellemzok is jelentdsen befolyasoljak
(Gutierrez, Fonseca és Rubio, 2016). A problémas hasznalattal és okostelefon addikcioval
kapcsolatos prevalencia vizsgalatok a serdiilé és a fiatal feln6ttkorra fokuszalnak, tovabba az
idéskori hasznalatrol nagyon kevés informaciét talalhatunk. Altaldnossagban, a prevalencia
alacsonyabb az idésebb korosztalyokat tartalmazé mintakban. Példaul, Lu €s munkatarsai a
22-59 évesek kozott, az addikcid 3,1%-os prevalenciajat mutatta ki 2011-ben.
Idoskori okostelefon hasznalat
Az id6skori problémas okostelefon hasznalattal kapcsolatosan kevés vizsgélati eredményt
talalhatunk. Magyarorszagon a témdban még nem jelent meg tanulmany. A iddsebb
korosztalyokban mért alacsonyabb prevalencia értéket feltehetdleg az iddsek okostelefon
hasznalattal kapcsolatos nehézségei eredményezik.

Az idoskorral egyiitt jarod testi problémak jelentdsen akadalyozzak az okostelefon-

hasznalatot. Az érint6képernyds iranyitds finommotoros koordinaciot kivan. A kijelzékon és
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nyomtatott felhasznéldi kézikonyvekben talalhatd, apro betiik nagyon nehezen olvashatdak az
iddsebb személyek szamara (Leung és mtsai, 2012; Massimi és mtsai, 2007).

Az 1) késziilékek megismerési modjai is kiilonbozoek korcsoportonként. Leung ¢€s
mtsai (2012) alapjan, a fiatalok szeretik felfedezni €s kiprobalni az 0j késziilék funkcioit és
alkalmazasait, gyakran nem hasznalnak leirasokat és segédleteket. Az idések ezzel
ellentétben, inkdbb a nyomtatott leirdsokra hagyatkoznak, ¢és nem prdoba-Szerencse
viselkedéssel fedezik fel a késziilékek altal nyujtott lehetdségeket. Feltételezhetjiik tehat, hogy
az idOsek szamara a telefonhaszndlat megtanulasa frusztraciot eredményezhet, és segitséget
igényelnek a folyamat sordn. Az okotelefon hasznalat soran megjelend frusztraciot jelzik az
idések késziilék iranyitasaval kapcsolatos preferenciai. Kurniawan és munkatérsai (2006),
valamint Nasir ¢s munkatarsai (2008) eredményei szerint, az iddsebb felhasznalok a
lenyomaskor hangot kiadé fémgombokat kedvelik a hang nélkiill miik6dé gumigombokkal
szemben, mivel a hangot kiadd6 gombok segitségével konnyebben és megbizhatobban
iranyitjak késziilékiiket. Tobb kutatas alapjan elmondhatjuk, hogy az idésebb személyek az
okostelefonokkal szemben az érint6képerny6t nem hasznald, gombokkal és egyszeriibb
funkcidkkal rendelkezd késziilékeket hasznaljak (Culen és Bratteteig, 2013).

Kurniawan és mtsai (2006) alapjan, az idésebb korosztaly okostelefon-hasznalataval
kapcsolatos motivaciol a biztonsag témakore koré csoportosulnak. A telefont vészhelyzet
esetében fontos eszkdznek tartjak, ez a mozgéasukban korlatozott személyek esetében inkabb
jellemzd lehet. A csaladtagok elérhetdségének biztositdsa szintén kiemelkedd motivacio az
idések szamara, amelyet csaladtagjaik is tamogatnak. Pee és mtsai (2014) azt talaltak, hogy az
1dosek gyakran csalddtagjaik biztatasara, mig a fiatalok sajat akaratukbol vasarolnak
késziiléket. Ezzel szemben, a fiatalabb korcsoportok szamara a késziilékek kapcsolattarto,
valamint szorakoztaté funkcioi fontosabbak (Kérmendi, 2015).

A preferalt késziilékfunkciok tehat kiillonbozdek a fiatal €s idds felhasznaloknal. Choi
¢s munkatarsai (2015) fiatal felhasznalokat vizsgdlva kimutattdk, hogy a lanyok a
kapcsolattartd, mig a fik inkabb a szorakoztaté funkciokat preferaljak. Bhutta, Sheikh és
Yousaf (2017) az idések altal leggyakrabban hasznalt késziilékfunkciokat tanulmanyoztak. A
leggyakrabban hasznalt funkcidk sorrendben a kovetkezdek: telefonhivasok, id6 és
datumjelz6, vészhelyzeti jelzés, cimtar, kamera, szdmoldgép, ébresztd, internet, naptar,
zseblampa. A felhasznaloi profilbdl tehat szinte teljesen hidnyoznak a szorakoztatd funkciok,
és a szoveges kapcsolattartd funkciok, példaul az SMS, vagy az e-mail. Ugy tiinik, hogy az

idések a késziilékek praktikus, mindennapi életet megkonnyité funkcidit hasznaltak
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elsddlegesen. Erre az igényre reagalva jelentds szamu kutatést talalhatunk, amelyek az idosek
¢letmindségét javito és segitd késziilékfunkciokkal foglalkoznak (Del Rosario és mtsai, 2014).

Az okostelefon megitélését tekintve is jelentds kiilonbségeket talalhatunk. A fiatal
felhasznalok a késziiléket sziikséges eszkozként értékelik, mig az idosek inkabb luxuscikként
értelmezik (Smith, 2013; Pee és mtsai, 2014).

Mohadisdudis ¢és Ali (2014) idéskora, 60 év feletti felhasznaloval készitettek
telefonhasznalattal kapcsolatos szokdsokra ¢€s attitidokre fokuszalo interjut. Az eredmények
szerint, az id6sek a késziilék szorakoztato funkcioit alig hasznaljak. A leggyakrabban hasznalt
funkcidk a kapcsolattartds koré szervezOdnek. A telefonhivasok hasznélata a legjellemzobb,
¢és szoveges lizeneteket is olvasnak. Az iizenetiras azonban kevésbé jelenik meg, mivel az
lizenetirdssal kapcsolatos nehézségek akadalyozzdk a hasznélatot. A latdsromlas
kovetkeztében az idések szamara problémat okoz az iizenetek elolvasasa, a finommotoros
koordinacio nehézségei pedig az tlizenetirast akadalyoztak. Az iizeneteket tobb, gyakran nem
megfeleld szamra kiildték el, és a kiildott szoveget is félregépelték. Ezért a vizsgalt minta
tagjai els@sorban a szobeli kommunikaciot részesitették eldnyben telefonhivasok forméjaban.
A minta tagjai kifejezték érdeklddésiiket az okostelefonok irdnt, azonban szdmos tényezd
akadalyozta a hasznalatot, amelyek az interjuk soran ismétlédéen megjelentek:

e A multifunkcios okostelefonok ara jelentdsen magasabb, mint a kevesebb funkcioval
rendelkezé nyomogombos késziilékek ara. Az idések szamara az okostelefon vasarlasa
gyakran pénziigyi problémak miatt nem megoldhato.

e Az okostelefonon talalhatoé operacios rendszer mitkodésének megértése nehézségeket
okozott az iddsek szamara.

e Vizualis és motoros funkciok romlasa kovetkeztében az okostelefonokon elérhetd
funkciok és alkalmazasok egy részét az idés személyek nem, vagy kevésbé tudtak

hasznalni.

Vorrink és munkatarsai idds személyek 0j technoldgidkhoz vald viszonyat tanulmanyozva
hasonl6 eredményeket kozoltek (2016). Eredményeik szerint, az idésebb (65 év feletti)
személyek az 10 technoldgiai eszkozok hasznalatdban nehézségeket éltek at, melyek a

fiatalabb korcsoportnal nem jelentek meg.

Osszefoglalas
A kutatasi eredmények alapjan, az idésebb korcsoport kevésbé veszélyeztetett a problémas

okostelefon-hasznalat és az okostelefon addikcio kialakuldasa szempontjabol. Alacsonyabb
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prevalencia értéket mutatnak, amely az okostelefon hasznalattal kapcsolatos nehézségeikbdl
ered. Az okostelefonokon hasznalt alkalmazéasaik els6sorban a mindennapi élet segitésére
alkalmaz programokat jelentik, illetve a szobeli kapcsolattartast segité funkciok is
hasznalatosak. A felhasznal6éi profil nem, vagy kevésbé tartalmaz olyan addikcidhoz
kapcsolhatd tevékenységeket, mint példaul a kozosségi oldalak hasznalata, vagy az online
jatékok hasznalata. Az okostelefon birtoklas motivacid szintén a biztonsadggal és a
kapcsolattartassal kapcsolatosak. Az addikcio kialakuldsdhoz leginkabb kothetd szorakoztato
funkciok hasznalata kevésbé jellemzo idoseknél. A felhasznalassal kapcsolatos nehézségeik
feltételezhetden preventiv jelleglieck a problémas hasznalat és az addikcido kialakuldsa

szempontjabol.

Irodalomjegyzék

Bhutta Z. I, Sheikh J. A, Yousaf A. (2017, July): Usage of Mobile Phones Amongst Elderly
People in Pakistan. In International Conference on Applied Human Factors and
Ergonomics (pp. 621-630). Springer, Cham.

Choi S. W, Kim D. J, Choi J. S, Ahn H, Choi E. J, Song W. Y, Seohee K, Youn H. (2015):
Comparison of risk and protective factors associated with smartphone addiction and Internet
addiction. Journal of Behavioral Addictions 4 (4): 308-314.

Culén A. L, Bratteteig T. (2013): Touch-screens and elderly users: A perfect
match?. Changes 7: 15.

Del Rosario M. B, Wang K, Wang J, Liu Y, Brodie M, Delbaere K, Lovell N. H, Lord S. R,
Redmond S. J. (2014): A comparison of activity classification in younger and older cohorts
using a smartphone. Physiological measurement 35 (11): 2269.

Gutiérrez J. D. S, de Fonseca F. R, Rubio G. (2016): Cell-phone addiction: a
review. Frontiers in Psychiatry 7.

Kormendi A. (2011): A koros jatékszenvedély kognitiv megkdzelitése. Debreceni Egyetemi
Kiado, Debrecen.

Koérmendi A, Kuritarné Sz. 1. (2007): Koros jatékszenvedély: Osszefoglald tanulméany az
aktualis kutatasokrol. Psychiatria Hungarica 22 (5): 344-365.

Katona Zs, Kérmendi A. (2012): Maladaptiv sémak vizsgalata szerencsejatékosok kozott.
Psychiatria Hungarica 27 (6): 435-445.

Koérmendi A, Brutoczki Z, Végh B. P, Székely R. (2014): Smartphone use can be addictive?A
case report. Journal of Behavioral Addictions 5 (3): 548-552.

Kormendi A. (2015): Serdiilék okostelefon-hasznalata. Psychiatria Hungarica 3: 16-20.

28



Kurniawan S, Mahmud M, Nugroho Y. (2006, April). A study of the use of mobile phones by
older persons. In CHI'06 extended abstracts on Human factors in computing systems (pp.
989-994). ACM.

Lu X, Watanabe J, Liu Q, Uji M, Shono M, Kitamura T. (2011): Internet and mobile phone
text-messaging dependency: Factor structure and correlation with dysphoric mood among
Japanese adults. Computers in Human Behavior 27 (5): 1702-1709.

Leung R, Tang C, Haddad S, Mcgrenere J, Graf P, Ingriany V. (2012): How older adults learn
to use mobile devices: Survey and field investigations. ACM Transactions on Accessible
Computing (TACCESS) 4 (3): 11.

Massimi M, Baecker R. M, Wu M. (2007, October). Using participatory activities with
seniors to critique, build, and evaluate mobile phones. In Proceedings of the 9th international
ACM SIGACCESS conference on Computers and accessibility (pp. 155-162). ACM.
Mohadisdudis H. M, Ali N. M. (2014, September): A study of smartphone usage and barriers
among the elderly. In User Science and Engineering (i-USEr), 2014 3rd International
Conference on (pp. 109-114). IEEE.

Nasir M. H. N. M, Hassan H, Jomhari N. (2008): The use of mobile phones by elderly: A
study in Malaysia perspectives. Journal of Social Sciences, 4 (2): 123-127.

Pee N. C, Maksom Z, Norizan A. R. (2014): Factor influencing the use of smart phone by
Malaysian’s elderly. Journal of theoretical and applied information technology 59 (2): 421-
425.

Smith. (2013, June 5). Smartphone Ownership 2013 [Online]. Available:
http://www.pewinternet.org/2013/06/05/smartphoneownership-2013/

Vorrink S. N, Antonietti A. M, Kort H. S, Troosters T, Zanen P, Lammer J. W. J. (2016):

Technology use by older adults in the Netherlands and its associations with demographics and

health outcomes. Assistive Technology 1-8.

Szerzok:
Kassai Anett PhD hallgat6

DE BTK Pszichologiai Intézet
Személyiség-¢és Klinikai Pszichologiai Tanszék
e-mail: kassaianett@gmail.com

dr. Pék Gy6z6 PhD egyetemi docens

DE BTK Pszicholégiai Intézet

Személyiség-¢s Klinikai Pszichologiai Tanszék
e-mail: viktorbaker55@gmail.com

29


http://www.pewinternet.org/2013/06/05/smartphoneownership-2013/
mailto:viktorbaker55@gmail.com

