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Osszefoglalas

Eldaddsomban elsé részében felvdzolom Nyiregyhaza varos demografiai korképét kiilonos
hangsulyt fektetve az iddsek aranyara, nemi eloszlasara és életkoriillményeire. Ezutan kitérek a
Nyiregyhazi Gondozasi Kozpont iddsellatasra vonatkozd alapszolgéltatdsaira, és ezek
mikodésének feltételeire. Ezutan keriil sor az eldadas f6 témajanak, a hazi segitségnyljtas
torvényi és intézményi hatterének bemutatasara, a torvényi szabalyozas modositasabol fakadod

problémakra.

Bevezetés
Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos kozel 120.000 fos lakonépességével orszagunk hetedik
legnagyobb varosa. A lakossag korszerkezete 1980 oOta szignifikans eltéréseket mutat a
koradbbi évtizedekhez képest. A sziiletések szaméanak visszaesése miatt a gyermekkoru
népesség szama csokken, a sziiletéskor varhatd élettartam novekedése ezzel szemben a 65 év
feletti lakossag szamanak permanens emelkedését vonja maga utan. A korstruktura valtozasa
az életmindséget is befolyasolja, egyebek mellett a lakossag egészségi allapotara gyakorolt
hatdsa révén (Jona és Javorné Erdei, 2012). A statisztikai adatok szerint Nyiregyhaza
lakonépességén beliil a 65 év felettiek aranya meghaladja a 14%-ot.

Kozismert tény, hogy tarsadalmunkban a népesség egyszerre fogy és oregszik, ezen
folyamatok nagy mértékben befolyasoljak a magyarorszagi idések helyzetét. A korabbi
1d6szakokhoz képest ma sokkal tobb ember ¢l meg magasabb ¢€letkort, ami tobb betegséget,

elmaganyosodast jelent. Ezek kdvetkezménye a gondozésra, apolasra valo igény fokozodasa.

® Elhangzott a Nyiregyhazi Gerontologiai Napok 2016. évi konferencigjan.
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Emellett a sziiletések szamanak csokkenése, az orszagon beliilli migraci6, valamint a
kiilfoldon torténd munkavallaldsi kedv fokozoddsa mind-mind olyan tényezdk, melyek
befolyasoljak az egyszemélyes haztartasok szdmanak folyamatos emelkedését, és a
természetes timogato rendszerek meggyengiiléséhez vezetnek.

A férfiak és a ndk korstruktirdja markénsan kiillonbozik. Ez azt jelenti, hogy a varos
iddskoru lakossdganak kozel kétharmada a gyengébbik nemhez tartozik, igy az idések altal
lakott egyszemélyes héaztartasokban magasabb szamban fordulnak el nok. Nyiregyhdza noi
lakossaganak oregedési indexe 120, szemben a férfi lakossag 63-as indexszamaval.

A csaladi allapot szerinti struktara is folyamatos valtozast mutat. 1980 és 2010 kozott
a nétlen férfiak és a hajadon ndék szama egyarant kozel a duplajara, az elvaltaké tobb, mint

haromszorosara emelkedett varosunkban (Malakucziné Poka, 2012).

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont alapszolgaltatasai

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos teriiletén a szocidlis szolgaltatdsok rendszere szinte
hianytalanul kiépiilt. A Nyiregyhazi Szocialis Gondozéasi Kézpont ezen a teriileten jelentds
szerepet vallal 1993 6ta. A Kozpont az 1993. évi III. szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold torvény értelmében az aldbbi szocialis alapszolgaltatdsokat €s szakositott

ellatasi formakat biztositja:

Szocialis alapszolgaltatas keretében:
o Hazi segitségnytjtas
e Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas
e Iddsek nappali ellatasa
o Ftkeztetés
e Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
e Tamogato szolgaltatas
e Fogyatékos személyek nappali ellatdsa (intézményi jogviszonyhoz kotott fejlesztd
foglalkoztatas)

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Szakositott ellatas keretéeben:

e Idések otthona (Barna, 2017)
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Az intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgaltatisok koziil a hazi segitségnytjtas
szakfeladat az, melynek keretében a legtobb személy ellatasat biztositjuk. Hazi
segitségnyujtas keretében azokat a személyeket latjuk el, akik sajat otthonukban 6nmaguk
ellatasara részben képesek, sziikségletvizsgalatuk alapjan ellatasuk indokolt, kérik ¢és
elfogadjak a segitségnyujtast.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozéasi Kozpont 7 hézigondozd korzetet mikodtet
Nyiregyhdza varos teriiletén. Jelenleg kozel 600 fo szolgaltatast igénybe vevod személy sajat
lakokornyezetében biztositjuk az onalld €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast 75

szakképzett gondozond segitségével (Szilvasiné Bojda, 2017).
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1. abra: Az ellatottak kor és nem szerinti megosziasa 2017. majus 31-én

Hazi segitségnyujtas a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpontban

Az utdbbi években a hézi segitségnyljtds miikodését szabalyozd torvényi valtozasok
folyamatosan ujabb ¢s tjabb feladatokat rottak a szakemberekre. Jelenleg két szolgaltatasi
elemre, személyi gondozasra €s szocialis segitésre valik szét a szolgaltatas. Ezen szolgaltatasi
elemek tartalmat kozpontilag hataroztak meg, csakugy, mint a jogosultsagi feltételeket és az
ezek alapjan lehivhat6 allami tAmogatads mértékét. A szocidlis segitésre jogosultsagot szerzett

ellatottak sziikségleteinek kielégitése alacsonyabb szinten torténik, hiszen egészségi allapotuk
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nem indokolja a szakember altal torténd, a szolgaltatas tartalmahoz mérten teljes kortinek
szamito ellatast.

Hogy mit jelent ez a gyakorlatban? Az évek ota szolgaltatdsban részesiilé iddsek
szamara, akik a 36/2007. SZMM. rendelet 2015. év végi mddositasa nyoman csak szocialis
segitésre szereztek jogosultsagot, sok esetben érthetetlen az a tény, hogy bizonyos
tevékenységek tekintetében (példaul: vérnyomds és vércukor mérése, koromapolas) nem
kérhetik munkatarsaink segitségét. A korabbi években természetes volt, hogy hidnyzé
részképességeik fiiggvényében teljes kora ellatasban részesitettiik oket.

A differencialt normativ allami tdmogatds miatt a szolgaltatok eltérd téritési dij
ellenében lathatjak el a személyi gondozasra, illetve a szocialis segitésre jogosult ellatottakat,
szocialis segités esetében akar szakképzetlen munkaerdt foglalkoztatva. Az igénybevételt
megeldzden a szolgaltatds iranti kérelem alapjdn az intézmény szakemberei végzik el az
igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Ennek keretében keriil megallapitasra, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés indokolt. A miikddést
engedélyezd szerv szocidlis igazgatdsi birsagot szabhat ki az intézményvezetdvel, illetve a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat tényleges végzd személlyel szemben, ha a hazi
segitségnyujtas esetén nem a valdsagnak megfelelden keriilt megallapitasra, hogy az ellatott
szamadra szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. A szolgaltatok szakemberei a
varosban miikoddé haziorvosokkal egyiittmiikodve végzik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat,
allapot valtozas esetén annak feliilvizsgalatat. A haziorvosokban szdmos esetben meriil fel,
hogy Oket is terhelheti-e valamilyen birsag, illetve aggélyaikat fejezték ki azzal kapcsolatban
IS, hogy az orvos-beteg viszonyt bizonyos esetekben negativ iranyban befolyasolhatjak az
altaluk adott pontszamok. Az értékeld adatlap masolati példanyat ugyanis az ellatott részére at
kell adni.

A személyes gondoskodést nyujto ellatdsokért a szolgaltatast igénybe vevOknek
téritési dijat kell fizetni. Ennek mértékét Nyiregyhdza Megyei Jogli Véaros Kozgyllése helyi
rendeletben hatdrozza meg. A fentiek alapjan hazi segitségnyuijtas személyi gondozés
szolgaltatasi elemének esetében jelenleg négy, mig a szocidlis segitésre jogosult ellatottak
esetében két dijfizetési kategoria az irdnyado. A havonta fizetend6 téritési dij nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 25%-at hazi segitségnytjtas esetében.

Az ellatottak harmada rendelkezik 100.000 Ft alatti rendszeres havi jovedelemmel. A
relativ lakésnagysag, a rendszeres havi kiadadsok valtozdsa nagyban befolyasoljak az idések
¢letmindségét, igy sokuk igyekszik a havi rendszeres kiad4sait minimalizélni. Az

egyszemélyes haztartasok szama folyamatosan emelkedik, egyre tobb id0s marad korabbi,
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sokszor egy fO szamdra irredlisan nagy alapteriileti, esetenként gazdasdgosan nem
fenntarthatd ingatlanban, igy mindennapi megélhetésiik, a megemelkedett rezsi ¢és
gyogyszerkoltségek megfizetése komoly problémat jelent. Ennek tudhato be az a tény is, hogy
az ellatottak az esetek tilnyomo tobbségében a tényleges sziikségletiiktol eltérden, kevesebb
idOben veszik igénybe a hazi segitségnyujtas szolgaltatast.

Mindemellett gyakorlatilag arra sincs lehetdség, hogy a finanszirozasi szempontokat
figyelmen kiviil hagyva kizarolag az ellatottak kérését, igényeit €s sziikségleteit figyelembe
véve biztositsuk ellatasukat. Munkank sordn egyre gyakrabban szembesiiliink azzal, hogy a
természetes tdmogatd rendszerek vagy nem funkciondlnak megfelelden (vidéken, kiilfoldon
¢16 hozzatartozok, megromlott csaladi kapcsolatok) vagy teljes egészében hidnyoznak. Ezen
tényezOk nagyban befolyasoljak az iddsek gondozas iranti igényét és a résziikrdl felmeriild
megoldasra vard problémakat, ellaitando feladatokat. Mindennaposséd valtak az olyan
megoldasra varo teenddk, (példaul kertes hazak esetében a z6ld teriiletek gondozédsa) amelyek
elvégzése nem tartozik munkatarsaink kompetenciai kdz¢, azonban az idds ellatottak azok
kozvetett megoldasat, vagy az abban valdo kozremiikodést mds kiilsé segitség hijan a

szolgélattol varjak.

Kovetkeztetések

Az 1d0s lakossdgot ¢érintd tarsadalmi folyamatok eldre wvetitik, hogy az egyéni
feleldsségvallalas mellett a jovOben is kiemelt szerephez jut majd a szocidlis ellatorendszer, és
annak fejlesztése. Hogy milyen valtozasok elé éllitja a szolgaltatokat az elkovetkezd iddszak,
még nem lehet tudni.

Fontos, hogy ezeket a tarsadalmi valtozdsokat, a jovében felmeriild megoldasra vard
problémékat olyan szakemberek kezelhessék, akik korszerli ismeretekkel felvértezve,
mindségi szolgaltatast nydjtva segithetik a szépkoruakat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az egyre gyarapodo6 létszamu idOskoru lakossag egyik leghumanusabb ellatasi forméja, a hazi
segitségnyujtas, egyre tobb ember szamara jelenti majd a békésebb iddskort a megszokott,

biztonsagot nyu;jto sajat kornyezetben.
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