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Osszefoglalas

Az integralt intézményként miikoddé Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kozpont két
telephelyen, 63 féréhellyel miikodteti Iddsek Bentlakasos Intézményét.

Az ellatottak atlagéletkora 85 év. A mindennapi gondozasuk, apolasuk egyre Osszetettebb
feladat, melyek egy része koérhazi ellatast igényel. Tapasztalataink szerint az 1d6s, estlegesen a
betegségtdl legyengiilt ellatottak korhazba széllitasa, az ott, varakozassal és ellatassal toltott
1d6 még inkabb megviseli a szervezetiiket, pszichés allapotukat.

Az ellatottak ¢és hozzatartozoik igényeihez igazodva a két telephelyen kiegészitd
tevékenységként, egészségiigyl szolgaltatdst vezettiink be, mely kifejezetten a szocialis

ellatoérendszerre épiil, és legalizalja az intézményen beliili egészségligyi ellatast.

Bevezetés
Szeretném bemutatni Ondknek, hogyan talalkozik és olvad dssze a kor elvarasainak és a
»Keresletnek” megfeleléen, a szocidlis ellatas és az egészségiigyi szolgaltatds. Egy
emberdltével ezeldtt, a csalad a sziiloket, nagysziiloket haldlukig gondozta, apolta. Az
,oregotthonokba beadni” az 1dds, ellatasra szoruld sziiloket, stigmanak szamitott.

A XX. szézad kozepéig az intézményi 1d0s ellatas {6 célja, a hozzatartozo nélkiili 1dds
emberek apolasa €s gondozasa volt. Az 1960-70-es években valtozas indult el ez idosekkel
vald allami gondoskodas terén. Idds nappali ellatdsok (napkozi otthonok) alakultak, hatdrozott

cé¢lokkal. Megjelent az egészség-megdrzés €s az orvosi feliigyelet biztositasa, gyogyszerelés,

2 Elhangzott a Nyiregyhazi Gerontologiai Napok 2016. évi konferenciajan
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késébb programok szervezése — a mentalis egészség meglrzése az allam altal biztositott
keretek kozott. Alig mult el néhany év, a tarsadalom struktirdja atalakult, egyre né az idds,
nyugdijas kora lakosok szama. A korosztalyok eltolodasanak eredménye, hogy egyre tobb az
olyan 65 év feletti id6s ember, akiknek hozzatartozoi, aktiv munkavallaloi statuszban élik az
¢letiiket.
- Van e ma lehetdség a gondoskodasra szorulo sziilok apolasdra, gondozdsara?

A nyugdijas sziilok addig, amig egészségesek ¢és képesek gondoskodni magukrol, nem
jelentenek kiilondsebb terhet a csaladok szaméra. Abban a pillanatban, ha valamelyik sziild
egyediil marad, vagy komolyan megbetegszik, megvaltozik a csaladok élete, életritmusa,

eltolodnak a hangsulyok.

- Mit tehet egy aktiv korban lévi dolgozo ember, ha gondoskodni kell a sziileirol,
kiilondsen, ha 24 ordaban igényelne feliigyeletet, gondoskoddst?

Magyarorszag lakossdga szerencsésnek mondhatd, hiszen részletesen kidolgozott az idds,
megromlott egészségi allapoti emberek korhazon kiviili ellatasa, szaképolasa, bar az utobbi
két évben folyamatos atalakulason megy at az idések szocialis ellaté rendszere. A szocialis
alapszolgaltatdsok, a hazi segitségnyujtas, a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas, biztonsagos
gondoskodast nyujt az idds emberek szdmara sajat lakokornyezetiikben, igy a hozzatartozok is
biztonsagban tudhatjak szeretteiket. Ha az id6s ember kora, vagy egészségi allapota miatt 24
orés feliigyeletre, gondozasra - dpolasra szorul, bentlakasos intézményben, iddsek otthonaban
keriilhet elhelyezésre. Az 1d6s otthon lakoéi szdmara 24 Oraban biztosit teljes kori ellatast,
gondoskodast.

Egy 2011-ben késziilt tanulméany szerint ma Magyarorszagon az iddsellatés teriiletén a
bentlakasos intézményekben az engedélyezett féréhelyek szama 850 intézményben 57 017 db.
A féréhely kihasznaltsag 96,3%-o0s, a lakok mintegy 8%-a 65 év alatti. A varakozok szama
10 364 6. Az igény a tartds bentlakasos elhelyezés irant nagyon magas, a miikodo féréhelyek

szamahoz viszonyitva 25% a varakozok aranya.’

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont
A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi Kozpont integralt intézményként Nyiregyhaza,

Nyirpazony kozigazgatasi teriiletén biztosit szocialis ellatast, nyolc alapszolgaltatas és egy

3 Teriileti Szakértéi Csoport Bentlakasos Idésellatas Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet TAMOP 5.4.1.

Szakérték: Dr. Egervéri Agnes Czibere Karoly Panker Mihaly
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szakositott ellatas formajaban. Ellatottjaink idés és fogyatékkal €16 felndttek, illetve kezelt,
egyensulyban 1év0 pszichiatriai betegek.

Jelenleg 22 telephelyen 200 szakképzett munkavallalo, kozel 2000 ellatottrol
gondoskodik. Szakositott ellatas keretében ,,Csalddias elhelyezést biztosito Idosek Otthona”
—t miikddtetiink Nyiregyhaza belvarosaban, illetve a varos kiilteriiletén, Oroson. Csendes,
nyugodt kornyezetben Osszesen 63 féréhelyet biztositunk idés emberek szadmara,
¢letvitelszerli bentlakassal. Lakoink szamara koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld,
korszeru fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast biztositunk. Rendszeres héaziorvosi
feliigyelet mellett élményszeri ellatast nyujtunk.

Mindennapi tapasztalataink azonban az jelezték, hogy az otthonokba jelentkezd
nyugdijasok egyre idOsebbek ¢és egyre labilisabb egészségi allapotuak. (Az elhelyezésre
varakozok szdma jelenleg 89 6.) 2010-t61 sajat adatainkat attekintve és Osszesitve azt lattuk,
hogy az elhaldlozasok gyakorisaga jelentésen megnétt, mely az életkor elérehaladtaval
egyenes aranyban all.

Azt is lattuk, hogy az ellatottak nagy része évente tobb alkalommal is korhazi ellatasra
szorul, sokszor olyan 1-2 napos ellatasra keriil sor, mely szakapolas keretében elvégezhetd.
., Ma Magyarorszagon az idésellatas két teriilet: az egészségiigy és a szocidlis ellatorendszer
kompetenciajaba tartozik. A hatalyos szabalyozasban nagyon sok a két szféra kozotti datfedes,
parhuzamossag. A tartalmilag hasonlo dapoldsi-gondozasi feladatok jelenleg ket eltérd agazati
logikaba agyazottan, eltéré minimumfeltételek, protokollok, hozzdférési rend és finanszirozasi
filozofia szerint valosulnak meg.” 4

A két rendszert parhuzamossagok jellemzik és a kapacitasbefogadasi rendszer sem
Osszehangolt az egészségligyi ¢és szocialis rendszerben. , Mindez a finanszirozds
vonatkozasaban is felvet bizonyos kérdéseket, mivel az intézményekben elvégzett egészségiigyi
tevékenységek (szakdpolds) finanszirozdsdba az OEP nem kapcsolodik be.

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kozpont valamennyi munkatarsa szakképzett
gondozo-apolo, illetve szocidlis gondozd, mégsem végezhették el a szakapolasi
tevékenységet, mert a bentlakdsos intézménynek nincs kiilon egészségligyi szakapolasi

tevékenységre szo0l6 miikodési engedélye. Az idés emberek gyakran, a révid korhazi

* Teriileti Szakértoi Csoport Bentlakasos Idésellatas Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet TAMOP 5.4.1.
Szakérték: Dr. Egervéri Agnes Czibere Karoly Panker Mihaly
° Teriileti Szakértéi Csoport Bentlakasos Idésellatas Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet TAMOP 5.4.1.

Szakérték: Dr. Egervéri Agnes Czibere Karoly Panker Mihaly
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tartozkodés utan is elesett allapotban, lelkileg is meggyotorten keriilnek vissza az otthonba.
Ezeket latva, 6sszegezve dontott az intézmény vezetése Ugy, hogy kiegészitd tevékenységként
bevezetjlik az intézményi szakapolast.

Az intézményi szakapolas a gondozas - apolast kiegészitd egészségiigyi szolgaltatas, a
szakapolas korébe tartoz6 tevékenység, mely a rovid korhdzi tartdozkodasokat igényld
ellatasokat valtja ki, roviditi le. Célja az id0s ember allapotanak, életmindségének javitasa, az
egészség megorzese illetve helyreallitasa, a szenvedés enyhitése.

Az apolas, specialis felkésziilést és ismereteket kivan az apolo személyzettl. Az
egészségiigyi ellatast a bentlakdsos intézmény orvosa rendeli el. A tevékenységeket a helyi,
egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd apolok végzik, a szakapolasi protokollnak
megfelelden.

Az Intézményi Szakmai Programnak része a szakapolasi protokoll, melynek kotelezd
mellékletében pontosan meghataroztuk az egyes szakiranyu tevékenységeket. Az intézményen
beliili szakapolast az alabbi torvények, rendeletek szabalyozzédk. A személyi és targyi
feltételek biztositasan tul a szolgaltatas, csak egészségiigyi miikodési engedéllyel végezheto.

A 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl pontosan meghatarozza, hogy melyek

azok az egészségligyi tevékenységek, melyeket el kell latni, milyen szakembereket

milyen feltételekkel kell alkalmazni.

Az 1/2000 SZCSM rendelet meghatarozza, hogy milyen egészségiigyi

tevékenységeket kell elvégezni az iddsotthonokban ¢és az ellatdshoz milyen

minimumfeltételekkel kell rendelkezni. Az elvégezhetd tevékenységeket személyi €s
targyi feltételek hatdrozzak meg

60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz

sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
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A szakapolas bevezetéschez sziikséges valtoztatasok

Idosek otthona miikodési feltételei Szakapolas minimum feltételei

Szociadlis  és Gyamhivatal (ma mar | Egészségligyi mikodési engedély

Kormanyhivatal) miikodési engedély

Szakmai program — Szocialis Tv. szerint Szakmai program egészségligyi protokollal

kiegészitve

Személyi feltételek - Szocialis. Tv. szerint Személyi feltételek egészségiigyi protokollal

kiegészitve

Targyi feltételek — alap egészségiigyi | Targyi feltételek szakapolashoz

ellatashoz

Az Intézményben az egészségiigyi ellatds, apolas szerves részét képezi az itt €16 idosek
intézeti keretek kozott végzett gondozdsanak. Az apolasi, gondozasi tevékenység az dpolasi
terv alapjan segit azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzajarulnak az ellatott jo
egészségéhez, gydgyulasdhoz, rehabilitacidjahoz. Az apolédsi tevékenységrdl apolasi
dokumentaciot vezetiink, amely része a személyi dokumentéacionak.

A szakapolasi tevékenységet orvosi elrendelés, eldzetes sziikségletfelmérés, és
tervezés alapjan, egészségiigyi szakdolgozok végzik. Az dpolads 6nallo tevékenység, mely a
szakapolok részérdl nagyfokl egylittmiikodd képességet, hatarozottsdgot és a kompetencia
hatarok maximalis ismeretét igényli.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tdmogatasat,
étkezési és életmod tanacsadasat, kiilondsen azon tevékenységek megtanitasat kell
szorgalmazni, amelyeket maga az id0s ember tehet az egészsége megtartisacrt,
helyredllitasaért vagy allapot romldsanak megakadalyozasaért. Biztositani sziikséges a
rendszeres kommunikaciot a kezeldorvossal és mas, az ellatdsaban résztvevo személyekkel.

A szakapolasi feladat a szocialis ellatasra épiil, melyben az orvosi tevékenységen
beliili konzultacio6 sulyozotté valik.

A munkdban résztvevo szakemberek
— OKIJ szakapolo, diplomas apolo
— Dietetikus
— QGyogytornasz
— Mentélhigiénikus
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Elvégezheto szakapoldsi tevékenységek
— higiénés kézfertotlenités
— intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gydgyszer beadasdhoz
kapcsolodo szaképolési feladatok
— vér- ¢s testvaladékok vétele laboratoriumi vizsgalat céljabol
— intramuszkularis injekcio
— alégutak szajon at torténd leszivasdhoz kapcsolodo szakapoldsi feladatok
— oxigénterapia
— trachea kaniil tisztitdsdhoz €s betét cseréjéhez kapcsolodo szakéapolasi feladatok
— alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolodo
szakapolasi feladatok
— holyagoblitéshez kapcsolodo szakapolasi feladatok
— gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatdhoz kapcsolodo szakédpolési feladatok
— kronikus fijdalom csillapitasa
— decubitus felmérés és prevenciod
— decubitus kezelése
— abeteg elOkészitése eszkdzos vizsgalatokhoz
— perfuzor hasznalatdhoz kapcsolodé szakéapolasi feladatok
— szondan at torténd taplalashoz és folyadékbevitelhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése
— EKG készitéshez kapcsolodo szakapolasi feladatok
— a fokozottan ellendrzott szerek tarolasarol, nyilvantartasarol
— silirgdsségi ellatas
— ahaldoklo beteg ellatasa
A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyitd és megel6z6 munka terén, hosszu tdvon
akkor érhet6 el a legjobb eredmény, ha nem csak a betegség testi tiineteivel, hanem a teljes
személyiséggel foglalkozunk, ezért nagyon fontos az ellatotti edukacio, a folyamatos
mentalhigiénés tevékenység.
Lakoink atlag-életkora 80 év folott van. Evek 6ta vannak 100 életévet betoltott, jo
egészségi allapotu ellatottjaink.
Célkeént tiztiik ki az iddsotthoni elldtds sordn
- Az idoések ¢letmindségének megtartasat, javitasat

- A szolgaltatasok 0sszehangolasat és sszekapcsolasat
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- Az ¢élményszeri ellatast
- Az egyéni banasmad kialakitasa

- Az idések igényeinek, érzékenységének figyelembe vételét

Osszegzés

Az id6sellatas jovdje nehezen jelezhetd eldre, az azonban tisztan lathato, hogy folyamatos az
atalakulas. A szocialis rendszer, benne az iddsellatas atalakitasa elkezd6dott, és folyamatosan
halad eldre. Bizonyos tendencidk elOrevetitettek, mint a népesség varhatd ¢lettartamnak
novekedése, a termékenységi rata stagnalasa, esetleges csokkenése, a népességen beliil az
idések és a nagyon idések aranyanak ndvekedése, a morbiditasi kockazatok
korcsoportonkénti jelentds novekedése.

A fentiekb6l olyan  szakellatasi jové  kalkuldlhatdo, amely magasan
professzionalizalodott, mind a feladatellatas, mind a szakemberek tekintetében. A fejlodés
utjat bels6 innovacio, a belsd szakmafejlesztés, a szemléletvaltas hatdrozza meg. Az egységes
sztenderdek ¢és protokollok egyértelmiivé teszik azokat a normékat, melyek mentén
megujithatunk egy emberkozpontu ellatast, mely a kor kovetelményeinek is megfelel. Bizom
abban, hogy 1dds lakoink utolso életszakaszaban sikeriil megdrizniink az emberi méltosdgukat
azzal, hogy nyugodt, kiegyensulyozott, biztonsagos kornyezetet biztositunk szamukra nap
mint nap, mellyel 6k is elégedettek. Elégedettek és nyugodtak az ellatottak hozzatartozoi is,
mely szamunkra sem k6zomb0s.

Intézményiinkben ,,reményeim szerint” emberkozpontl, kiegyensulyozott szolgaltatast
biztositunk, melyben nyugodt és kiegyensulyozott a dolgozo6 is, aki nap mint nap az 1dds

emberek kozott végzi a munkajat.
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