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Bevezetés

Az iddskoruak fogyasztovédelmi érintettségét koriiljaré Kerekasztalbeszélgetés “Az
Aktiv 1d0sddés, nemzedékek Uj szerepben /Active ageing, Generations Nyiregyhazi
Gerontologiai Napok XI. Nemzetkozi Konferencia” keretében keriilt megrendezésre. A

konferencia témai a gerontdgia aktualis kérdései voltak tematikus egységekbe rendezve. A
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Kerekasztal beszélgetés résztvevoi az iddsek fogyasztdi tudatossagat, meggy6zési
tudatossagat, fogyasztovédelmét, és az ezen teriiletekhez kapcsolodo gyakorlati szempontokat
jartak kortl.

A Kerekasztal, és az azt kovetd frissits kotetlen beszélgetés célja volt az egyetemi oktatok és
hallgatok kozotti tudomanyos parbeszéd eldsegitése, valamint az allami szervezetekkel

torténd kapcsolatteremtés lehetdsége is.

Idéskoruak és fogyasztovédelem
A fogyasztovédelmi bejelentések sora sz6l idés személyek megkarositasarol. Ugyanakkor az
idés személyek kellemetlen tapasztalatai is nagy valtozatossagot mutathatnak ezene a
terlileten. Vagy vannak esetleg kozOs vondsok, amelyekre épitve elé mehetnénk a
megtévesztéseknek, annak, hogy daldozattd valjanak? Egyaltalan, beszélhetliink az iddsek
eltéré fogyasztdi magatartasarol?
A Kerekasztal résztvevoi: Dr Balazs Katalin egyetemi adjunktus (Debreceni Egyetem
Pszichologia Intézet); Dr. Kiss — Benedek Damarisz tanacsadd (Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiilete, Pénziigyi Navigator Tanacsado Iroda Debrecen); Fintor Karolyné
titkar, (Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Iddsiigyi Tandcsanak Titkdra); Gurban Csaba rendor
szazados, (Nyiregyhazi Rendérkapitanysag) a kovetkezé vezérfonal mentén jartak koriil az
1d6sek fogyasztovédelmi érintettségének témakorét:
- Milyen jellemzdi vannak az iddskori fogyasztoi magatartasnak?
- Milyen csapdahelyzetek kovetkeznek az iddskori valtozasokbol fogyasztovédelmi
szempontbol?
- Milyen gyakran keresik fel a fogyasztovédelmi irodékat idés személyek?
- Milyen tapasztalataik vannak veliik, milyen ligyekben jonnek?
- Miért lehetnek ,,j0” célpontjai idds személyek a csaloknak?
- Hogyan lehet segiteni az idéseknek abban, hogy tudatosabbak legyenek megygydzési
helyzetekben?
- Milyen prevencios lehetdségek vannak az iddsek fogyasztovédelmében?
- Milyen véddfaktorok vannak a sikeres oregedésben a fogyasztovédelmi érintettséggel
kapcsolatban?
- Mit tehet az 1d6s ember annak érdekében, hogy tudatosabb fogyasztd legyen?
A résztvevok, - a kiillonbozd tudomdanyteriiletek és szakteriiletek képviseldjeként konkrét
példakon keresztiil igyekeztek ravildgitani az idés személyek sajatos fogyasztovédelmi

érintettségére.
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A hallgatésag soraibol tobb kérdés is érkezett. Ezek az idéskori fogyasztoi tudatossag és
fogyasztévédelmi érintettség gyakorlati teriileteit érintették. A Kerekasztal résztvevoi
tajékoztattak a jelenlévoket a kozeljovoben tervezett konkrét fogyasztovédelmi programokrol,
eldadasokrol, a fogyasztovédelmi érdekképviselet, a pénziigyi fogyasztévédelmi tandcsadas

régiods helyszineirdl, a telefonos és internetes elérhetdségekrol.

Osszegzés

Zar6 gondolataikban a résztvevok megfogalmaztak a tanulsdgokat, amelyek a kovetkezok
voltak:

Gurban Csaba rend6r szdzados, kiemelte, hogy vannak ¢és lesznek olyan biingzdi csoportok,
amelyek kifejezetten 1dds személyek megkdrositasat thzték ki célul bevételeik
maximalizdldsdra. A Renddrség kéri, hogy minden estet jelentsen a lakossdg, az idds
személyek, lehetdleg minél hamarabb! Arra is felhivta a figyelmet, hogy mar gyant esetén is
hivjak a renddroket, jelentsék a gyanut! Nézzék meg alaposan a csaldkat, elkovetoket, hogy
hasznalhato személyleirast tudjanak adni a jaréroknek!

Dr. Kiss — Benedek Damarisz tanacsadé az internetes “egyszerti” kolcsonok veszélyeire
hivta fel a figyelmet. Koriltekintést javasolt altaldban is az internetes vasarlasokkal
kapcsolatban. O is hangsulyozta a gyors cselekvés fontossagat. Ha fogyasztovédelmi, vagy
pénziigyi fogyasztovédelmi sérelem ért valakit, azonnal cselekedjen, kérjen segitséget.
Pénziigyi dontések elott is segitséget kérhetnek, akar online kalkuldtorok, 6sszehasonlitd
programok hasznalataval a Pénziigyi Navigator Irodaktol.

Dr Balazs Katalin egyetemi adjunktus is csatlakozott annak hangsulyozasahoz, hogy minél
hamarabb kérjenek segitséget az idds személyek, ha ugy érzik becsaptak dket. Ne szégyelljék,
ha porul jartak, hiszen nincsenek ezzel egyediil. Arra hivta fel a figyelmet tovabba, hogy
figyeljink oda a meggy6zési helyzetekben, milyen technikdkkal akarnak benniinket
meggyOdzni. Az alkalmazott meggydzési technikak felismerése és leleplezése noveli a
tudatossagot, a hatékonysagot a kdros meggydzések kivédésében.

Fintor Karolyné titkar megerdsitette az ilyen rendezvények sziikségességét, az idések altal

tdmasztott igényt a fogyasztovédelmi felvilagositd rendezvények, képzések irant.

” Az EMBERI ERGFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-18-3 kODszAMU U NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIANAK

TAMOGATASAVAL KESZULT”
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