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A Gondosora program Magyarorszdg Kormanya altal inditott, ingyenesen igénybe vehetd, 65
¢év feletti allampolgarok szdmara alanyi jogon elérhetd, ingyenes jelzdkésziilékes szolgaltatas,
amelynek célja, hogy az idGsek sziikség esetén egyetlen gombnyomassal kérhessenek segitséget az
éjjel-nappal elérhet6 diszpécserszolgalaton keresztiil.

A Gondosora mara Magyarorszag legnépszeriibb jelzokésziilékes szolgaltatasa lett. A program
2025 tavaszatol uj szakaszba lépett: szeptemberig a 80 év feletti magyar allampolgéarok eldzetes
regisztracié nélkil, automatikusan kaptak kézhez a Gondosorat. gy mintegy negyedmillié idés
honfitarsunk szamara jott hazhoz a biztonsag.

A Gondosoréat eddig tdbb mint 900 ezren igényelték, a diszpécserszolgalathoz naponta atlagosan
3 000 jelzés érkezik, amelyek kozott sulyos vészhelyzetek és hétkdznapi problémék egyarant
eléfordulnak. A szolgaltatds eddig tobb mint 70 ezer ¢életet mentett meg, ¢s mintegy 660 ezer
altalanos segitségnyujtas tortént az eszkdzon keresztil.

A még hatékonyabb gondoskodést tdmogatja az okostelefonra letdlthetd mobilalkalmazas,
amely Osszekottetésben all a jelzeszkozzel. A mobiltelefon mellett mar webes feliileten,
Gondosora-felhasznaloként vagy kontaktszemélyként is elérhet6 a Gondosora Digitalis
Ugyfélszolgalat, ahol a Gondosora szolgaltatds felhasznalobarat jellegét erdsitve naprakész
informéaciot kaphatnak a jelzOeszkoz toltottségi allapotardl, miikodésér6l és villamgyorsan
intézhetik az adatmodositasokat, vagy az esetleges hibabejelentéseket.

Tovabb noveli a rendszer hatékonysagat és a segitségnyujtas gyorsasagat, hogy a Gondosoéra
mar nemcsak a diszpécserrel, hanem kdzvetlenll a mentésiranyitéval val6 kommunikaciora is
alkalmas, szlikség esetén pedig akar konferenciahivas formajaban is kapcsolatba 1éphet egymassal

a felhasznald, a diszpécser és a mentésiranyitd. Ez lehetdvé teszi, hogy a készenléti szervek mér a
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riasztas pillanataban pontos informaciodt kapjanak az esetrdl, és ennek megfeleléen hozzanak gyors
dontéseket a beavatkozasrol.

A szolgaltatas immaron lehetové teszi a diszpécserszolgalat telefonos visszahivasat munkaidot
kdvetden is.

A Gondosora program valodi mérfoldké az iddsek biztonsdganak ¢és Onallosaganak
megorzésében, mikdzben hozzajarul a csaladtagok kozotti kapcsolatok erdsitéséhez, a siirgdsségi

rendszerek tehermentesitéséhez és a hozzatartozok nyugalmanak noveléséhez.
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