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A segit6 foglalkozasu szakemberek — killondsen az egészseégugyi és szocialis ellatdrendszerben
dolgozdk — életpalyajanak egyik legnagyobb, mindennapi veszelye a kiégés (burnout) szindroma.
Ez a jelenség akkor alakul ki, amikor az egyébként motivalt, érzelemgazdag személyiség telitddik
a napi szinten tapasztalt problémakkal, ami testi, szellemi és érzelmi kimeriléshez vezet. A
folyamat gyakran a magas érzelmi igénybevétel, a folyamatos koncentracio és az azonnali, pozitiv
visszacsatolasok hianyanak egyittes kovetkezménye. A munkahelyi stressz harom f6 dimenzioja
— a munka jellegébdl fakado fizikai és pszichés nyomas, a munkahelyi kornyezet hatasai (példaul
rossz kommunikécio, munkaeréhiany), valamint a sajat munkavégzés feletti kontroll csokkenése —
mar a munkahelyi szocializacio elsé éveiben is elindithatja a kiégés spiraljat, amely a remény
fazisatdl az apatian at egészen a pszichoszomatikus tinetekig vezethet (Freudenberger, 1989;
Szigeti, 2015).

A kiégés tlnettana szertedgazd: testi szinten faradtsdg, alvaszavarok és pszichoszomatikus
panaszok, magatartasi szinten cinizmus, kdzombosség és csokkent teljesitOképesség, érzelmi
szinten ingerlékenység, belso tiresség és kronikus szorongas, szocialis szinten pedig visszah(z0das
és a kapcsolatok elhanyagolasa jellemzi. Maslach és munkatarsai (2001) haromdimenzids modellje
— az érzelmi kimerultség, a deperszonalizacié és a csokkent személyes teljesitményérzet — maig a
kiégés legszélesebb korben alkalmazott mérési keretrendszere. A kiégeés kialakulasanak kockézata
kilondsen magas azoknal, akik depressziora hajlamosak, és akiknél az emocionalis talterheltség a
visszacsatolas hianyaval és a kollegialis kapcsolatok lazulasaval parosul.

A kiégés megeldzésének és kezelésének szerepe kulcsfontossdgu, hiszen a probléma nem
csupan a munkavallalo egészségét és teljesitOképességét rontja, hanem a betegellatds és a
kliensekkel végzett munka mindségét is veszélyezteti. A munkaltatok részér6l a fluktuacio
megakadalyozasa és a dolgozoi elkotelezettség novelése érdekében tett anyagi raforditaskent

értelmezett befektetés — példaul munkahelyi mentalhigiénés programok — tébbszorosen megtérdl,
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mivel hosszl tavon biztositja a munkavallalék megtartasat és a munkahelyi klima javulasat (Unsal
et al., 2021). Ebben a valtozoé €s folyamatos alkalmazkodast, rugalmassagot megkoveteld vilagban
a szervezet elvarasai is megnéttek a dolgozokkal szemben, ami még inkabb indokoltta teszi a
proaktiv szervezeti tdmogatast. A megeldzés ugyanakkor nemcsak szervezeti, hanem egyéni
felelosség is: az Onismeret fejlesztése, a személyes motivaciok tisztazasa, a hivatas hatarainak
tudatositasa és a rutinok rendszeres felllvizsgalata mind hozzjarulnak a kiégés kockazatanak
csokkentéséhez.

Az el6adas bemutatja a munkaltatoi megel6zés legfontosabb pszicholdgiai eszkozeit: a
szupervizid, a coaching és a pszichologiai tanacsadas egyéni és csoportos formait. A szupervizio —
legyen az tutori, képzesi, konzultativ, menedzseridlis, peer vagy team alapi — nem azonnali
megoldasokat kinal, hanem az elakadasok valodi okainak megértéseben és a perspektivavaltasban
segit. Empirikus kutatasok igazoljak, hogy a rendszeres, hatékony szupervizio szignifikansan
csokkenti a kiéges kockazatat, ndveli a munkahelyi elégedettseget és javitja a dolgoz6i megtartast
(Iosim et al., 2022; Martin et al., 2021). A coaching ezzel szemben egy id6hataros, célorientalt
folyamat, amely kérdezéstechnikakkal és egyénre szabott modszerekkel tamogatja az Uj készségek
elsajatitasat és a teljesitmény ndvelését. A pszicholdgiai tanacsadas a belsé konfliktusok és az ebbdl
fakad6 fesziltségek feloldasara fokuszal, a Wigersma-féle illetékesség-modell mentén az
informéacionyujtastol a konzultacion és a tandcsadason at a fokalis terapidig terjedé kontinuumon
helyezkedik el. A prezentacidé emellett kitér a pszicholdgiai maganrendelés soran felhalmozott
gyakorlati tapasztalatokra is, ravilagitva arra, hogy ezen eszk6zok tudatos és szisztematikus
alkalmazéasaval hogyan tdmogathaté hatékonyan a segité szakmakban dolgozok mentalis jolléte,

rezilienciaja és szakmai identitasa (Cohen et al., 2023).
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