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Beszamol6 a Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség (MNKSZ) Szekciojaban elhangzott eléadasokrol

Ageizmus és a mesterséges intelligencia

Hajos Katalin

MNKSZ elndkségi tagja, média szakértd
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Az ageizmus, vagyis az €letkor alapt diszkriminacid az idésebb korosztalyok iranti elditéletek,
sztereotipidk és diszkriminativ viselkedés formdjaban jelenik meg. Az utobbi évek technologiai
fejlodése, kiilonosen a mesterséges intelligencia (MI) térnyerése, tovabb sulyosbithatja az
ageizmus jelenségét, ugyanakkor megfeleld szabalyozassal és tudatos alkalmazassal eszkozt is
adhat a problémak enyhitésére. A jelenség fontossagat mutatja, hogy a WHO 2022-ben
szakpolitikai 0sszefoglalot készitett, amelyben az idések korében vizsgalja a mesterséges
intelligencia (Al) alkalmazésat az orvostudomanyban és az egészségiigyben, beleértve azokat
a korlilményeket is, amelyekben a mesterséges intelligencia stlyosbithatja az iddsek elleni
diszkriminaciot.
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Az MI alapu dontéshozoé rendszerek korabbi adatokra tamaszkodnak, amelyek mar
tartalmazhatjdk a meglévo tarsadalmi elditéleteket, igy az ageizmus is beépiilhet ezekbe az

algoritmusokba.

A MI alapu diszkriminédcié megjelenhet példaul az egészségiigy vagy a pénziigyi szolgaltatasok
tertiletén. A mesterséges intelligencidn alapul6 egészségiigyi rendszerek esetenként hatranyos
helyzetbe hozhatjdk az idésebb pacienseket. A MI alkalmazasa a munkahelyeken és a
mindennapi ¢€let kiilonboz6 teriiletein egyre szélesebb korben elterjedt, azonban eldnyei

gyakran az 1ddsebb, digitalisan kevésbé felkésziilt munkavallalok hatranyara valhatnak.

Az MI alkalmazasa szamos elénnyel is jarhat az idések szadmara. Az egészségligyben, a
mentalis karbantartdsban, a fliggetlen életvitel tadmogatdsdban, a kognitiv képességek
fejlesztésében vagy a mobilitas megdrzésében egyre nd a MI szerepe. Az oktatdsi programok
¢és képzések terén egyre tobb olyan online platform 1étezik, amelyek MI alapu személyre szabott
oktatdsi programokat kinalnak. A MI tehat hatalmas lehet6ségeket rejt magaban az idések
szdmara, javitva az életmindségiiket, eldsegitve az egészségiik megdrzését és novelve az

onallosagukat.

A MI ugyanakkor a digitalis vilagban kevésbé jaratosak szamara komoly veszélyeket is

jelenthet. Ilyen az adatvédelem, az elszigetelodés vagy a tlzott technikai fliggés kialakulésa.

Ugyanakkor a MI sokat tehet az ageizmus ellen, példaul az MI altal kidogozott oktatasi
programok vagy az ageizmus elleni kampanyok kidolgozasaval. A MI forradalmasitotta a
marketing vilagat, mivel lehetvé teszi a személyre szabott hirdetéseket, a fogyasztoi viselkedés
mélyrehatd elemzését ¢és a kampanyok hatékonysaganak maximalizalasat. A MI tdmogatta
tartalomgyartas és elemzés segitségével a médiaban és a reklamiparban is pozitiv narrativakat

hozhat 1étre az idésebb generaciokkal kapcsolatban.

Az ageizmus és a MI kozotti dsszefiiggés megértése elengedhetetlen ahhoz, hogy a mesterséges

intelligencia fejlesztését olyan irdnyba tereljiik, amely minden korosztaly szdmara elényds.

211



