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Mérfoldko az idésgondozasban — A Gondosora program miikodése és

eredményei
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A Gondosora program Magyarorszag Kormanya altal elinditott, ingyenesen igénybe vehetd, 65
¢év felett alanyi jogon hozzaférhetd, havidijmentes jelzOkésziilékes szolgaltatas, amelynek célja,
hogy az 1ddsek sziikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak segitségkérésiiket. A
Gondosora program egy egyszeri jelzokésziiléken keresztiil a szolgéltatashoz tartozo, ¢éjjel-
nappal elérhetd diszpécserszolgalat és a megadott kontaktszemélyek bevonasaval miikodik. A
Gondosora 4altal a felhaszndlok egyszerien és gyorsan kapcsolatba Iéphetnek a
diszpécserkozponttal, ahol szakképzett munkatarsak nyujtanak segitséget a felmertiild
problémdkban. A jelzdeszkoéz ugy mikodik, mint egy kihangositott telefon, beépitett
hangszordval és mikrofonnal, annyi eltéréssel, hogy a késziiléken keresztiili kommunikacid
csak a diszpécserkozponttal lehetséges. A jelzéeszk6z karon hordva vagy nyakba akasztva

mindig elérhetd, igy a felhasznaloja minden koriilmény kozott képes segitséget kérni.
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Zuhanyzés kozben is hordhatd, hiszen cseppalld. Emellett GPS- és esésérzékeldvel is
rendelkezik, utébbi funkcio6 lehetdvé teszi az automatikus jelzésleadast egy bizonyos mértéki
itést érzekelve.

A Gondosora program mérfoldkonek és jelentds tamogatasnak szamit az iddsgondozas
terliletén: nagy segitséget jelent nemcsak azoknak, akik hasznaljak az eszkozt, hanem
biztonsagot és megnyugvast nyudjt a felhasznalo csaladjanak, szeretteinek, hozzatartozoinak is,
tudva, hogy a segitség egy gombnyomassal elérhet6. A Gondosora program olyan digitalis
megoldast nyq;jt a csaladoknak, kozdsségeknek, amelynek segitségével a gondoskodas, torodés
ugy is megvalosulhat, ha a csaladtagok, ismerdsok fizikalisan épp tdvol vannak egymastol. A
szolgaltatassal segitjiik a generaciok kozotti szakadékok athidalasat, hiszen amig korabban
megszokott volt tobb nemzedék egyiittélése is, mara akar komoly tavolsagokra is lakhatnak
egymastol a nagysziilok a gyerekeikt6l. A Gondosoraval azonban a szeretteinkrdl valo
gondoskodas akkor is megvaldsulhat, ha foldrajzilag éppen tavol vagyunk: ezt teszi lehetévé a
kozvetlen  kornyezet bevonasa, a megadott kapcsolattartdé  kontaktszemélyek
kozremiikddésével, akik a segitségnyujtas folyamatdban kénnyen €s gyorsan mozgdsithatoak.
fgy a szolgaltatas a mélyebb emberi kapcsolatok kialakitasat is eldmozdithatja. Mindezek révén
a szolgaltatds hozzajarul a készenléti szervek tehermentesitéséhez is.

A még hatékonyabb gondoskodas és magasabb szintli biztonsag érdekében ingyenesen
letolthetd a Gondosora jelzdeszkozzel Osszekottetésben allo, okostelefonra telepithetd
applikécio, amely mind a Gondosodra felhasznalo, mind az 6 hozzatartozdja szadmara elérhetd.
A fejlesztésnek koszonhetden azonnali értesitést kaphatunk, ha hozzatartozonk, ismerdsiink
veszélyhelyzetbe keriil, informdaciot kaphatunk a Gondosora felhasznald jelzéeszkozének
toltottségi  allapotardl, miikodésérél és jelzéseirdl, naprakészek lehetiink a Gondosora
programmal  kapcsolatos legfrissebb  hirekrél, de villimgyorsan intézhetjik az
adatmodositasokat, a kontaktszemélyek értesitési sorrendjét vagy az esetleges hibabejelentést
IS.

A Gondosoéra program immaron Magyarorszag legnépszeriibb jelzOkésziilékes szolgaltatasanak
szamit, mar tobb mint 670 ezer felhasznaloja van szerte az orszagban. Atlagosan napi 3000
jelzés érkezik a Gondosora jelzOkésziiléken keresztiil az éjjel-nappal, a hét minden napjan
elérhetd diszpécserszolgalatra, amelyeknek esetei rendkiviil szines €s széles skaldn mozognak:
a sulyos esetektdl egészen a hétkoznapi helyzetekig. A Gondosora eddig tobb mint 22 ezer
¢letet mentett, és tobb mint 360 ezer hétkdznapi esetben nytjtott segitséget.

A Gondosoéra ingyenes megigénylése regisztracio utjan torténik a gondosora.hu weboldalon

vagy az ingyenesen hivhat6 06 80 804 050-as zoldszamon.
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