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Absztrakt

A Digitalis Jolét Programnak koszonhetden, a gyongyosi Vachott Sandor Véarosi Konyvtarban
2018-t6] miikodik digitélis segitségnyujtas (Okos Nagyi Klub), melynek célja, hogy az id6sebb
generacio is megtanulja az informatika alapjait, a szdmitogép, az internet, a szovegszerkesztés
¢s az okostelefon hasznalatat. (Kapolnai, 2022) Az itt folytatott ,,Id6sek mint IKT tanulok™
UNKP-23-3 kutatasi program eredményei visszaigazolast adtak az idések digitalis
kompetenciafejlesztésének 1étjogosultsagarol, felhasznalasi teriileteirdl, IKT (Informacids és
Kommunikaciés Technologia) tudatos eszkozhasznédlatanak  eredményes  tanulési
lehetdségeirdl, illetve jelenlegi eszkoz €s halozati hozzaférési adatairdl.

Az id6ések IKT eszkozhasznalatanak felhasznalasi teriileteinek tényszerii beazonositasa mellett,
elkésziilt az iddskori, digitalis kompetenciafejlesztés tanulasi motivacios dbra az UNKP-23-3
palyazat keretében.

Tovabbi gerontoldgiai kutatdsok eredményei alatamasztjak, hogy azok az iddsek, akik
mozgékonyak, aktivak és nyitottak, valamint megdrzik vagy akar gyarapitjak tarsadalmi

kapcsolataikat, teljesebb oregkorra szamithatnak. A kor elére haladdsdval nem hanyatlik sem
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feltétleniil, sem egységesen a kreativitds, az intelligencia, a miveltség. Az idegsejteknek
oregedési folyamat soran torténd leépiilése ellensulyozhaté a kozottik levd kapcsolatok
tanulassal vald megerdsitésével, megujitasaval. (Bene-Moré-Zombory, 2020)

Az idOskori aktivitds megtartasanak egyik leghatékonyabb eszkoze a tanulds. (Bene, 2017)

Az iddskori sikeres tanuldsi folyamat a kiilsé és belsd motivacio egységének a fliggvénye,
amely a tarsadalmi integracion til, az aktiv ¢let fenntartdsdhoz és javitasahoz is hozzajarul.

A digitalis kompetencia jelentdsége széles spektrumu iddskorban is. Ugyanakkor a digitélis
készségek mellett a rugalmassag, az autondmia és a problémakezelés kompetencidja is
hozzéjarulhat az id6sek jovobeli hatékony életvezetéséhez és akar munkavégzéséhez. (Kristof-
Gy0ri, 2021)

A digitalis kompetenciafejlesztés hidat teremthet a generaciok, a tarsadalmi osztalyok kozott, a
»tudas” barki szamara elérhetévé valhat, azonban iddskorban a sikeres tanuldsi folyamat
feltétele mindenekeldtt a motivacio.

Jelen tanulméany a Kulturalis és Innovacios Minisztérium UNKP-23-3 kédszama Uj Nemzeti
Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott

szakmai tAmogatasaval késziilt.
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Abstract
Thanks to the Digital Wellbeing Programme, the Vachott Sandor Library in Gyongyds has been
running a digital assistance service (Smart Grandma's Club) since 2018, which aims to help the
older generation learn the basics of IT, how to use computers, the internet, word processing and
smartphones. (Kéapolnai, 2022) The results of the research programme "Older people as ICT
learners" UNKP-23-3 conducted here have confirmed the relevance of digital competence
development for older people, the areas of use, the possibilities for effective learning through
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the conscious use of ICT (Information and Communication Technology) devices, and the

current device and network access data.

In addition to factually identifying the areas of use of ICT devices by older people, a learning
motivation chart for the development of digital competence in old age was prepared in the

framework of the project UNKP-23-3.

Further gerontological research confirms that older people who are mobile, active, open, and
who maintain or even enrich their social contacts can expect a more fulfilling old age.
Creativity, intelligence and literacy do not necessarily or uniformly decline with age. The
degradation of neurons during the ageing process can be compensated by strengthening and
renewing the connections between them through learning (Bene-Moré-Zombory,

2020).Learning is one of the most effective ways to stay active in old age (Bene, 2017).

Successful learning in old age depends on the unity of intrinsic and extrinsic motivation, which,

alongside social integration, contributes to maintaining and improving active life.

The importance of digital literacy in old age is widespread. However, in addition to digital
skills, flexibility, autonomy and problem-solving competence can also contribute to the future

effective management of older people's lives and even their work (Kristof-Gyori, 2021).

Digital competence development can create a bridge between generations and social classes,
"knowledge" can be available to anyone. Still, in old age, motivation is a prerequisite for a

successful learning process.

The current study is supported by the UNKP-23-3 New National Excellence Program of The
Ministry for Culture and Innovation from the source of the National Research, Development

and Innovation Fund.

Bevezetés

A vilaghalé 1990-es megjelenése (ekkortdl beszélhetiink a globalis és nyilt informacio-
hozzaférés valodi elterjedésérdl), és az IKT (informacios €s kommunikéacids technoldgia
eszk0zok) elterjedése elemi és visszafordithatatlan valtozasokat hoztak a tanitds és a tanulés
vilagéban is (Sziits, 2020). Az alfa generacié szdmara természetes a digitalis vilaggal vald
kapcsolat, de az iddsebb generacioknak, vagy akar a ,,digitalis bevandorldknak” mar nincs ilyen
konnyti dolguk. A digitalis pedagogia épitdelemei kortdl, nemtdl, térben, idében és tarsadalmi
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osztalytol fliggetleniil tamogatjak a tanulok kreativitasat; segit szélesebb skalan és gyorsabban
ismereteket szerezni; hatékonyabb egyiittmiikodést alakit ki horizontdlisan, a tarsakkal;
lehetové teszi az egymastol vald tanulast. (Szits, 2020) Feltételei a digitalis kompetencia,
eszkozellatottsag — haldzati hozzaférés mellett a motivacio.

Az UNKP-23-3 vizsgélat kozéppontjaban {az idések IKT eszkézhasznalatdnak felhasznalasi
teriileteinek feltérképezésén tal} az idéskori digitalis kompetencia elsajatitdsdhoz sziikséges
tanuldsi motivacids abra elkészitése volt a cél a gyongydsi, Vachott Sandor konyvtarban
alkalmazott és a Digitalis Jolét Programnak koszonhetden létrejott, Okos Nagyi Klubban.
Elkésziilt az adott célcsoportban az idések digitalis kompetenciafejlesztés Osszehasonlitd
vizsgalata a kiilsé és belsé motivacid, egyéni és tarsas tanulas, illetve az életkor tiikrében.
Ismertetésre keriiltek mindazon kutatasi eredmények, melyek nemcsak a kérddivet kitdltok
esetében igazak, hanem altalaban, az iddsek alapsokasagat tekintve is érvényesek.

A kutatds két részbdl allt: egy elméleti, szakirodalmi attekintésbdl, illetve egy kérddives
kutatasbol.

A palyazat keretében meghatarozasra keriilt a szakirodalmi hivatkozasok alapjan az iddskor
fogalma, pszichologiai kihivasai, melyek 0sszhangban allnak az Egészségiigyi Vilagszervezet
altal Egészséges Id6sodés évtizedének elnevezett, 2021 és 2030 kozotti idoszak célkitlizéseivel.
A Digitalis Esélyegyenldség torvényi szabalyozasai az Eurdpai Unid irdnyelvei alapjan
keriiltek részletezésre a magyarorszagi Idosiigyi Nemzeti Stratégia €s a Digitalis Jolét Program
tiikkrében.

A vizsgalat ismertette az idoskor és a digitalis vilag kihivasait. Cél volt, az id6ések szaméara
elérhetd digitalis kompetenciafejlesztés és az ismeretszerzés 0j lehetdségeinek feltérképezése.
Az elméleti attekintés eredményei alapjan késziilt el a kérdéives kutatas.

A kérddives kutatas soran az alabbi teriiletek vizsgalta valosult meg:
« az idések mint IKT tanulok szocio-kulturalis jellemz6i,
V' az idések maguk altal megitélt digitalis kompetencidi,
Vv az idBsek IKT eszkoz és halozati ellatottsaga,
« az idések IKT felhasznalasi lehet6ségei,

« az idések tanulasi folyamatat/motivacioi.
A kérdoives kutatds eredményeinek és a vizsgalat szakirodalmi attekintésének dsszegzése utan,
tényszerlien be lehetett azonositani az idések IKT eszk6zhasznalatanak felhasznalasi teriileteit,

¢s elkésziteni az id6skori, digitalis kompetenciafejlesztés tanulasi motivacios abrat.
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Idoskor meghatarozasa
Az idoskor meghatarozasa fokuszfiiggo. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health
Organization, WHO) az idésddést 50 éves kortol szamolja, és az idéskor tobb szakaszra
bontésat ajanlja: 50-59 év az athajlas kora; 60-74 év az 1d6sddés kora; 75-89 év az iddskor;
90-100 év az aggkor; 100 év felett a matuzsalemkor. (KSH, 2015)
Ezzel szemben az Eurdpai Unid és az Eurdpa Tandcs altaldban a 65 éves kornal hlizza meg az
1doskor also hatarat, hiszen a legfejlettebb orszagokban a hivatalos nyugdijkorhatar jelenleg 65
év koriil van. (KSH, 2015)
Az oregségi nyugdijkorhatar fokozatosan €s egyenletesen 65 évre emelkedik. Felemelése azt
jelzi, hogy 65 éves kor el6tt az ember még nem szamit idésnek, hiszen a tdrsadalom teljes értéki
munkateljesitményt var el téle. (Nagy, 2018)
Az Eurdpai Bizottsag 2005-ben kiadott, az id6s6dé Europaval kapcsolatos irdnymutatidsokat
(policy) Osszefoglalo munkaja, a Zold konyv alapjan a ,harmadik kor” generacioi: (1) az
1d6s6dé munkavallalok (55-64 évesek), az idések (6579 évesek) és az aggok (80 felettiek).
Egy masik, a kiilonb6z6 generaciok internet és médiafogyasztasat vizsgald hazai kutatasban az
,1dOsebbek™ csoportjat a 40 ¢év folottiek alkottdk. A hazai felséfoku intézményekhez
kapcsolodo idésoktatdsi kezdeményezések nagy része célcsoportként az 50+-os korosztalyt
hatadrozza meg (Bene, 2017). Olyan vélemény is van, hogy idésnek azon személyek szamitanak,
akik annak érzik magukat. Azt is hangsulyozni kell, hogy az idések csoportja nem tekinthetd
homogénnek, eltéré oOregedési utvonalak, folyamatok Iéteznek, fliggéen a gazdasagi és
szociokulturalis jellemzOktdl, a nemek és csaladi statuszok, egyéb kornyezeti tényezdk
meghatdrozottsagatol. Az iddéseket érintd fiziologiai valtozasok sokrétiiek. A fizioldgiai
valtozasok jelentOsebb érzékszervi €s néhany mentalis aspektusan tal viselkedésbeli valtozasok
is jellemzik az idéseket, aminek hattere Gsszetett: a megvaltott fizikai és mentalis kondicio, a
folyamatosan valtozo kornyezeti kihivasok, €és nem utolso sorban a megvaltozo élethelyzet (pl.
nyugdijazas, nagysziilové valas).
A tovabbi pszicho-szocidlis és életstilust befolyasold jellemzOk még inkabb arnyaljdk a
helyzetképet:

¢ Rendszeres jovedelemmel rendelkeznek (nyugdij).

¢ Sok szabadiddvel rendelkeznek.

¢ Sokan élnek egyediil. Sokuk csalddja, gyermeke, unokaja, dédunokaja tavol él.

¢

Az elszigetel6dés, elmaganyosodas veszélyezteti dket.
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¢ Tagjai lehetnek nyugdijaskluboknak, mas aktiv nyugdijas kozosségeknek. Eljarhatnak
rendezvényekre, hivatalokba, pénzintézetekbe.

¢ A mindennapi tevékenységeik soran van idejiik €s lehetdségiik a személyes parbeszédek
folytatasara helyi kozosségekben.

¢ Részt vehetnek az egyre boviilé iddsoktatasban.

¢ Bekapcsolddhatnak kozosségekbe, kapcesolodhatnak kezdeményezésekhez (pl. sport,
Onkéntes munka) az online térben.

¢ Egészen masként motivalhatok, mint az aktiv kortak. Idénként indokolatlanul nagy
kockézatot vallalnak, akar tudatosan vagy megfontolds nélkiil.

¢ A maitdl Iényegesen kiilonbdz6 kozegben szocializalodtak, az informaciofeldolgozasi,
probléma-megoldasi sémaik altaldban nem naprakészek, nem segitik kelléen az
érdekérvényesitésiiket.

¢ Atechnologiai és akar nyelvi valtozasok az ellen hatnak, hogy tudatos legyen fogyasztoi

viselkedésiik (szolgaltatasok fogyasztasa pl. iddsoktatas).

Az idéskor pszicholégiai kihivasai

Tisza Kata, Egyediil — A szeretheto oregedes felé cimll esszéregénye felhivja a figyelmet arra,
hogy a mai kultarank és tdrsadalmunk alapvetden fiatalsdg- és testkdzpontl, az dregedés és a
halal pedig erds tabunak szamit, ennek koszonhetéen nagyon sok elditélet €l az iddsekkel és
magaval az idOskorral kapcsolatban. Az ¢letkor alapt elditélet, az ageizmus ellen
Ossztarsadalmi szinten kell megkérddjelezniink az OSregségrol alkotott képet és 0j iddskori
szerepeket kell taldlnunk, amelyek megengedik, hogy az aktivitas, a kontroll és az autonémia
ne vesszen el az €letkor novekedésével. (Tisza, 2021)

Erik  Homburger Erikson, német szarmazast pszichoanalitikus pszichoszocialis
fejlodéselmélete az egész életen at tartd valtozas nyolc szakaszat kiilonitette el, melyek elére
meghatarozott 1épcsdknek tekintheték az emberek életében. Alapfeltevése, hogy minden
periodusban elénk keriil a megoldasra vard konfliktus, melynek sikeres vagy sikertelen
megélése befolyasolja a tovabbi eldrelépést. Az eredménytelen megkiizdés azonban nem jelenti
feltétleniil a kovetkezd szakasz felborulasat, &m kovetkezményei a jovOben ujra €s ujra
megjelennek majd. (Erikson, 2001)

Az Idések mint IKT tanuldk a legutolsd fejlodési szakasza az énteljesség vagy kétségbeesés

dilemmaja.
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Az énteljességet elérd ember felismeri és megvalositja valamennyi éntulajdonsagat. Tudataban
van annak, hogy egyéni életstilusat a civilizacidé és a kultira alakitotta, melyekben az 6
identitasa sikerrel megszilardult. Ennek a szakasznak a veszélye a félelem a halaltol, a
kétségbeesés, hogy az 1d6 tal rovid barmiféle Onbeteljesitd tevékenység létrehozasahoz.
(Erikson, 2001)

Az egyén Onbeteljesitéséhez valtoztatnia kell, hogy ne a patologias, leépiilé idéskor legyen az
elfogadott.

e Az iddések szamara 1) tevékenységeket, Onkéntes munkdakat, digitalis
kompetenciafejlesztést biztositani (a kompetenciaérzet fenntartasa érdekében);

e Tamogatni korabbi elfoglaltsdgaik folytatasat (hiszen a kontinuitasérzet kapaszkodot
nyujt);

e Megteremteni a szamukra megfeleld fizikai tevékenységekre valo lehetdségeket (ilyen
lehet a nyugdijas klubbal valé sétak, kiranduldsok), amelyek bizonyitottan védelmet
nyUjtanak a kognitiv leépiilés ellen is;

o Ko0zbsségi élményeket szervezni;

e Elbsegiteni a generaciok kozti kommunikéciot;

e Kertilni a sztereotipiakat;

e Kiemelni az egyéni élettorténeteket;

e Megprobalni nézdpontot valtani, miszerint idéskorban is lehet fejlodni

Az idOskorra az ¢€letlink egy dinamikus, szakaszos valtozasaként kell tekinteni. (Tisza, 2021)

Aktiv és egészséges oregedés

Az id6skori pszicholodgiai kihivasok dsszhangban allnak az Egészségiigyi Vilagszervezet altal
Egészséges Idosodes évtizedének elnevezett, 2021 ¢és 2030 kozotti idOszak célkitiizéseivel. Ez
a fogalom pedig azt jelenti, hogy mindannyian olyan lehetdségekkel és képességekkel
rendelkezziink, amelyek biztositjak a kiegyensulyozott ,,jollétben” tolthetd iddskort.

A program harmas mottdjabol: méltdsag, egyenldség, egészséges kornyezet is latszik, hogy
nem minden az egyénen mulik: kimondja, hogy az allamoknak ¢és az allamok feletti
szervezeteknek is jelentds szerepiik van abban, hogyan ¢l egy nyugdijas. (WHO, 2015; WHO,
2020)

Az Eurdpai Unid 2012-es kampanyévének témaja az aktiv id0sddés és a generaciok kozotti

szolidaritas volt. E kampany felhivta a figyelmet, hogy a fizikai aktivitas mellett érdemes szem
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elott tartani a mentalisan aktiv életmodot is, kiilondsképpen az aktiv idésddés fontossagat.
(Lampek-Rétsagi, 2015)
Az aktiv 1d0s6dés egy olyan folyamat, mely optimalizalja a lehetdségeket az egészségiigy,
tarsadalmi részvétel €és biztonsag teriiletein, hogy az 1d6sodés folyamata soran erdsitse az
¢letmindség pozitiv irdnyl valtozasat. (WHO, 2002)
Az Eurdpai Unid EuroHealthNet nevi civil szervezete 2012-ben a kdvetkezd teriileteket sorolta
fel, amelyekben haladva eljuthatunk az Egészséges Idoskorhoz (Eurdpai Bizottsag, 2011):

1. Oktatas és egész ¢€leten at tartd tanulas.
Uj technologiak bevezetése és megismertetése.
Hozzaférés az alapvetd szolgaltatasokhoz.
Fizikai aktivitas.
Megfelel6 szocialis és életkorbarat kornyezet.
Hosszu tavu kezelés és apolas.
Megfeleld taplalkozas.

Onkéntesség és munkaerépiaci aktivitas.

o > 2o n kWD

Tarsadalmi befogadas, szocialis segitség és aktiv részvétel a tdrsadalom ¢életében.

Az Eurdpai Unioé iranyelvei az idosodésrol

Az Europai Bizottsag, Z5ld konyv az 1d6sodésrdl kiadvanya az ¢€letciklus-alapu szemléletet
koveti, amely figyelembe veszi az id0sodés egyetemes hatdsat, az 1d6sodés személyes és
széleskori tarsadalmi kovetkezményeire dsszpontositva. Tudomasul veszi, hogy az oktatas és
a képzés, a munka és a nyugdijba vonulas hagyomanyos szakaszai egyre kevésbé mereven
hatarolddnak el egymastol €és egyre rugalmasabba valnak. (Eurdpai Bizottsag, 2021)

Az Europai Tanacs kovetkeztetéseket fogadott el az idéskortiak emberi jogairol, részvételérdl
¢és jollétérdl a digitalizacid koraban. Ramutat azokra a lehetOségekre, amelyek a digitalizalt
vilagban az iddskoruak eldtt allnak, de nem hallgatja el az esetleges kockézatokat sem.
Emlékeztet arra, hogy a digitalizacio segitségével konnyebben el lehetett érni az idéskortakat
a Covid19-valsag alatt, de arra is, hogy a generaciok kozotti digitalis szakadék jelentds, €s az
évek mulésaval egyre nagyobb lesz. Az Eurdopai Tanacs mindemellett arra is felkéri a
tagallamokat és az Eurdpai Bizottsdgot, hogy gondoskodjanak arrél, hogy a digitalizacio —
foként az egészségiigy, illetve a szocidlis és a tartds apolas-gondozasi szolgaltatasok teriiletén

—megkdnnyitse a szolgaltatasok elérését €s hasznalatat, ugyanakkor tartsdk fenn a nem digitalis
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Az eloregedé tarsadalom kihivasai Magyarorszagon

A Eurostat szamitasai szerint a 65 éves és idosebb népesség tarsadalmon beliili ardnya 2020 ¢és
2050 kozott 20,6%-rol 29,5%-ra emelkedik Eurdpéban (Eurostat, 2021), mig a magyarorszagi
szamok alapjan 2019 és 2050 kozott 19,6%-rd1 27,8%-ra ndvekszik ugyanezen érték (Eurdpai
Bizottsag, 2021).

,»A magyar tarsadalom tehat az oregedd tarsadalmak kozé tartozik, n6 a varhat6 élettartam, nd
az idOsek szama, és a csokkend sziiletésszam mellett nd az aranyuk is. Ezen folyamat szamos
kihivassal szembesiti a munkaerdpiacot, az ellatérendszereket, a kapcsolodo
tudomanyteriileteket. A szemléletvaltas sziikségességét a 2009-ben elfogadott Iddsiigyi
Nemzeti Stratégia (1d0siigyi Nemzeti Stratégia, 2009) az kiemeli. Az iddseket a tarsadalomnak
eroforrasként kell kezelni. Az 1d6sddés pozitiv felfogasanak érvényre juttatasdhoz sziikség van
az idoskortak aktivizalasara, er6forrasaik beépitésére a szolgaltatd rendszerek mikddtetésébe.
A kormanyzat mar korabban megkezdte a felkésziilést a nyugdijrendszer atalakitasaval. A
nyugdijkorhatdr emelkedése ¢és legujabban a nyugdijas szovetkezeti forma torvénybe
iktatdsanak folyamata az iddskori foglalkoztatas ijabb platformjai. Az iddskorral egyiitt jaro
élettani, mozgasszervi, érzékszervi, tanuldsi €s egyéb valtozasok parhuzamosan jelentkeznek a
kornyezeti valtozasokkal, gondoljunk csak a digitalizaciora. Ezzel is magyarazhat6 az idések
»sajatos képzési igénye”, a tananyagokat, modszereket, résztvevoket (hisz maguk is tobbféle
szerepben megjelenhetnek), helyszineket ¢és a benniik rejldé munkaerdpotencial érvényre

juttatasat illetéen.” (Bene, 2017:2)

Digitalis Jolét Program (DJP)

Magyarorszag kormanya a 2015 végén az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz6l6 nemzeti
konzultacid, az InternetKon eredményei alapjan inditotta el a digitalis 6koszisztéma egészét
érinté Digitalis Jolét Programot (DJP, 2015) abbol a célbdl, hogy hazank minden polgara és
vallalkozésa a digitalizacido nyertesei kozé keriilhessen. A Digitalis Jolét Program, mint
kozpolitikai akcio-sorozat 2022. julius végén megsziint, azonban a Digitalis Jolét Program a
telepiilési kozmiivelddési konyvtarak kereteiben ma is jelen van. A gydngyosi varosi konyvtar
intézményi honlapjan elérhetd informécié szerint, a DJP mentorok a népszamlaléasi
adatszolgaltatasban is segitettek a hozzajuk forduloknak, illetve egy eldadas keretében
ismertették a népszamlalasi kérddivek digitalis kitoltésének utmutatdjat.

»A DIJP kormanyzati erdfeszitések egyik eredménye, hogy egyre szélesebb korben lehet a
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kozigazgatasi ligyeket elektronikus uton elvégezni.” (Bene-Moré-Zombory, 2020:10)




Egyre tobb mindent lehet a kormanyablak iigyfélkapus portilra belépve elintézni, id6t és
energiat megtakaritva. 2024 szeptemberétél, a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazasnak
koszonhetden, okostelefonunk segitségével — letdltést és regisztraciot kovetden - igazolhatjuk
személyazonossagunkat, személyes ¢és gépjarmiiviink adatait, illetve okmanyait. Az
alkalmazassal bejelentkezhetiink az allami weboldalakra, ahol id6pontfoglalési és ligyintézési
szolgaltatasokat vehetiink igénybe. Azonnal elérheté a hatosagi erkdlcsi bizonyitvany és a
dokumentum hitelességére szolgalo, digitalis alairas. (DAP, 2024)

Hasonloan jol hasznélhatok egyes koziizemi szolgaltatok honlapjai, bar bizonyos iigyintézés
soran sziikséges lehet a személyes jelenlét (aldiras).

»A 2018-as adatokat attekintve az e-kormanyzati portdlok hasznalatdban a 65-74 éves
korosztaly élen jart a kozhivatalok honlapjairél torténé informacié szerzésben. Oket az 55-64
éves korosztaly koveti ebben a toplistdban. Ezen adatok is alatamasztjak, hogy ha az idds
személyeknek lehetdségiik van rd (készség, technikai hattér, internet hozzaférés), akkor
szivesen hasznaljak a vilaghalot informécioszerzésre. Ez kiilondsen annak fényében figyelemre
méltd, hogy gyakran nem csak a sajat tigyeikben jarnak el, hanem a csaladtagok tigyeiben is,
kihasznalva a megnovekedett szabadidejiik adta lehetdségeket.” (Bene-Moré-Zombory,

2020:11)

Idésiigyi Nemzeti Stratégia

A Magyar Kormany 2009-ben fogadta el az Idosiigyi Nemzeti Stratégiat, amelynek hosszu tava
célkitlizései 2034-ig szolnak és a prioritdsok kozott szerepel az élethosszig tartd fejlodés és a
tarsadalmi részvétel biztositasa. Korcsoporti meghatarozasai: a 60—74 év kozottiek az idésodok,
a 75-89 évesek az iddsek, a 90 év folotti személyek a nagyon iddsek, ,,aggok”™.

Az 1d6ések, mint nyugdijasok: a gazdasagi €s szocialis (tarsadalmi) aktivitds megdrzését célzo
oktatasi teriiletek sorolhatok ebbe a kategoridba. Az iddéskori tanulds esetében a kiilsd
motivaciok kevésbé meghatarozoak, mint aktiv korban. A munkahely vagy a csalad iranyabol
érkezd elvarasok hatasai, vagy a gazdasagi eldnyok az iddsek munkaerdpiaci és élethelyzetébdl
adddoan ,.elhalvanyulhatnak™. Az iddskori tanulas inkédbb a bels6 motivaciokkal hozhato
szorosabb kapcsolatba. A motivaciokat és a gatld tényezoket részletesen targyalja Bajusz és
Jaszberényi ,,Az iddskori tanuldsrél” cimii tanulményban. (Bajusz-Jaszberényi, 2013) ,,Az
1désebb munkavallalok munkaerdpiaci aktivitasuk fennmaradésat célzo szakmai képzéseken tal
altalanos muveltségiik megujitasa, fejlesztése is nélkiilozhetetlen. Az erdnlétnek megfeleld
rendszeres fizikai és szellemi aktivitds megeldzi €s lelassitja az idoskori leépiilés folyamatait.
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Fontos, hogy megmaradjon id6s korban is az eligazodas képessége a kultira és miivészet
teriiletén, miikodoképesek legyenek az alapismeretek, megmaradjanak a tanuldsi képességek, a
kiilonboz6é szakmakban ¢és mindennapokban fontos kulcsképességek, a tarsadalomban vald
eligazodast biztositd szocialis képességek, elsajatithatok legyenek a kommunikacio6 ) formai,
az idds korosztaly is megtanulja az Uj infokommunikacids eszkdzok hasznalatat.” (Bene,
2017:3)

A gazdasagi ¢let szerepldinek is fel kell késziilniiik a nagyszamu idds munkavallald

megjelenésére, az ebbdl fakado helyzetre.

Idosek mint IKT felhasznalok

A digitalis pedagogia elméletének vezérelvei a tudatos, a tervezett és a kontrollalt
eszkOzhasznalat a tanitas €és tanuldsi folyamat soran. A digitalis pedagogia a digitalis
kornyezetre készit fel. Megkdzelitése, pedagogiai eszkdzei illeszkednek a digitalis vildg
elvarasaihoz. A digitalis kompetencia jelentsége széles spektrumt idéskorban is.

Az IKT-t megfeleld szinten alkalmazo személyek kiemelten hasznos tagjai lehetnek
kozosségiiknek, mivel képesek atadni bolcsességiiket és tudasukat a fiatalabb generacioknak a
fejlett technoldgian keresztiil is. A digitalis technologidkat értéen hasznald idés személy ¢és a
fiatalabb generaciok kozotti digitalis szakadék elmosddottabba véalhat. Ezzel egyiitt javulhat az
érintettek személyes ¢€letmindsége, a fliggetlenség €és autondomia fenntartdsa a mobilitast is
fokozza, kialakulhat és miukodhet a személyre szabott integralt szocidlis és egészségiigyi
ellatashoz valé hozzaférés. Kijelenthetd, hogy a digitdlis kompetencidk szinvonalas
alkalmazésa 6sszességében pozitivan tud hatni az iddsek sajat életére és a hozzajuk tartozokéra
is. (Blazun, 2013) ,,Jelenleg — féleg az elmult évtizedekhez képest — a kifejezetten idosebbek
szamara késziilt technoldgiai eszk6zok és megoldasok felé mutatott igény, ennek kdvetkeztében
pedig ezek piacképessége is fellendiilésben van. A gerontechnoldgia — melynek teriileté¢hez
tartozik minden olyan okos szolgaltatas és technikai innovacio, amely az iddsek életmindségét
javithatja — segithet a mindségi Oregedésben és az 6nallo élet fenntartdsdban. A kapcsolati
szolgaltatdsok erdsithetik a szocializaciot és csokkenthetik az esetleges ellatasi koltségeket.”
(Kristof-Gyori, 2021:3)

Amikor az iddsek az IKT lehetdségeket hasznaljak, szamos kedvezd hatassal talalkozhatnak.
Digitalis tudasuk fejlédésével csokkenhet a kirekesztésiik, ezzel egyiitt a magany érzete is,
egészségi allapotuk folyamatos monitorozasaval lassithatd az egészségromlds, addig
ismeretlen, ) informaciokhoz tudnak hozzajutni, mely altal fenntarthatjdk vagy novelhetik a
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mentalis kondicidjukat. Kialakithatjak és menedzselhetik a csaladi és barati kapcsolattartast,
tavolabb ¢l6 személyekkel tudjak felvenni a kapcsolatot, illetve, ha mindezekben fiatalabb
csaladtagjaik segitik Oket, szorosabb csaladi kdoteléket és intergeneracios hasznot is hoz a
folyamat. (Bene-Moré-Zombory, 2020) ,,Figyelmet kell forditani arra ugyanakkor, hogy a
pozitiv tényezOok mellett megjelenhetnek a negativ vonatkozasok is. Ezek magaban foglalhatjak
azokat az érzéseket, amelyek a személyes kontaktus hianya miatt keletkeznek, olyan egészségi
hatasok er6sodhetnek, mint a szem terhelése, a hosszabb ideig tart6 iilés miatt rosszabbodd
testtartas, internetes visszaélések célpontjai lehetnek az iddsek, esetleg felmertilhet koriikben is
internet- és okoseszkoz fliggdség.” (Kristof-Gyori, 2021:4)

,»IKT-t hasznalunk, ha televizidt néziink, videot készitiink, telefonalunk, kozosségi oldalakon
vagyunk jelen, interneten vasarolunk, vagy akar autonkban, akdr egyéb okoseszkdziinkon
bekapcsoljuk a GPS-t. Az IKT magjat szoftverek, hardverek, halozatok és médiumok alkotjak,
amelyek elsésorban informacidogylijtésre, bemutatasra, feldolgozasara, tarolasara ¢és
tovabbitasara szolgalnak hangon, szovegen és képeken keresztiil.” (Kristof-Gyori, 2021:4)
,»Az informacids €s kommunikacios technoldgia alkalmazasi lehetdségeit a 2019-ben megjelent
Covid-19 virus miatt kihirdetett veszélyhelyzet sziikségszeriien eldtérbe helyezte. Még inkabb
feler6sodott az igény az informdcid gyors dramldsdra, a naprakészségre, a kapcsolattartasra,
szocialis igényeink kielégitésére, a digitalis lehetdségeink megismerésére. Egy interju alap
kutatas alapjan elmondhatd, hogy a karantén idején az iddsekkel foglalkozo szervezetek
fokozottabban figyelték tagjaikat, tobbnyire az 1) infokommunikacids eszkdzok segitségével.”
(Kristof-Gyori, 2021:5)

Probléma, hogy az uj és feltorekvd technologidkat tobbnyire a fiatalabb generaciok szamara
tervezik és forgalmazzak, akik altalaban a legnagyobb fogyasztoi csoportot alkotjak. ,,Masrészt
az 1d0s korral jard valtozasok, mint példaul a fizikai allapot altalanos romlasa, az iziileti
gyulladds ¢és az ¢les latas elvesztése szintén hozzajarultak a digitdlis megosztottsag
noveléséhez.” (Krist6f-Gyori, 2021:10)

Hasznos lehetdségeket kinalnak bizonyos IKT eszkdzok az otthoni gondozéasban a segitd
személynek: gyogyszerkezelés, e-recept, gyodgyszer bevételét jelzd alkalmazésok,
okoskarkotok, 1épésszamlalok (séta fontossdga), létfontossagi jelek monitorozasa (pl.
vérnyomas ¢és pulzusmérés), értesités elesés €s rutinvaltas esetén (pl. hosszl ideig mozdulatlan).
»A diagnosztikdban a korai felismerés nyujtotta eldnyok siirgették az okos eszkdzok
elterjedését, de a mikrosebészet vagy a miivégtagok fejlesztése, a 3D nyomtatds mara mar
szerves részét képezik az egészségiigyi ellatasnak. Az egészségligy digitalizalédasa innovativ
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folyamat, ugyanakkor az eredmények jelentdsen hozzajarulnak az idés emberek egészségiigyi
allapotanak és életkoriilményének javitasdhoz.” (Bene-Moré-Zombory, 2020:3)

Az e-recepteket, a feliras lehetdségét kiilon is ki kell emelnem, hiszen a haziorvossal telefonon
torténd rovid konzultacioval 1dot, faradtsagot takarithat meg az idds, otthondban €16 személy.
Valodjaban egyéb egészségliggyel kapcsolatos adatok is megtaldlhatok a neten az tigyfélkapun
keresztiil (oltasok, laborvizsgalatok).

Napjaink egy masik 0j lehetdsége (2022. augusztus), hogy a szakvizsgalatra vald utazassal
kapcsolatos utazasi koltségtéritést is meg lehet igényelni az iigyfélkapun keresztiil.

»A telefonos/videdkameras kommunikacié lehetdséget jelent a tavoli csaladtagokkal torténd
kapcsolattartasban.” (Krist6f-Gyori, 2021:11)

,,CsOkkenthetd a maganyossag érzése az net-es keresések, kozosségi terekben valo barangolés

soran.” (Kristof-Gyori, 2021:13)

A tanulas, ismeretszerzés uj utjai

A gerontoldgiai kutatdsok eredményei is aldtamasztjdk, hogy azok az iddsek, akik
mozgékonyak, aktivak és nyitottak, valamint megdrzik vagy akdr gyarapitjdk tarsadalmi
kapcsolataikat, teljesebb oregkorra szamithatnak. A kor elére haladdsdval nem hanyatlik sem
feltétleniil, sem egységesen a kreativitds, az intelligencia, a miveltség. Az idegsejteknek
Oregedési folyamat soran torténd leéplilése ellenstlyozhatdo a kozottiik levd kapcsolatok
tanulassal valo megerdsitésével, megljitdsaval. Ma mar ahhoz sem fér kétség, hogy az idéskori
aktivitas fenntartdsanak egyik leghatékonyabb eszkoze a tanulds. Az idéskori tanulds szintere
egyarant lehet a formalis és nem formalis oktatasban, és természetesen ma mar torténhet fizikai
jelenléttel, online vagy hibrid formaban, nagy kozosségekben, kis csoportokban, parban vagy
onalloan.

,»Az 1doskor azonban lehetdséget adhat az dnképzésre, 11 teriiletek felfedezésére, a korabban
elhalasztott tanulmanyok bepdtlasdra. Az IKT képzések alapos differencialasaval,
testreszabdssal biztosithatd, hogy az érdeklédok barmilyen tudasszinttel belépjenek a
képzésbe.” (Bene-Moré-Zombory, 2020:15)

»Az 1do6skori tanuldsnak a szellemi fittség biztositdsan keresztiil az aktiv 1ddsodés
megvalositdsaban van dontd szerepe. Az 10 ismeretek megszerzése ¢€s az 1) ismeretségek
kialakitasa hozzajarulhatnak az id6s személyek jollétéhez. Az iddskori tanulds remek 1d6toltés.
Az iddsoktatdsban és a hozzd kapcsolodd kommunikécios platformokon keresztiil olyan
hasznos informaciok birtokaba keriilhetnek az id6s személyek, amelyek segitségiikre lehetnek
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valos vagy latens igényeik kielégitésében. A rendszeres alkalmak — példaul egy idésakadémia
eldadasai — segitenek az id6 strukturdldsdban, az eldadas eldtt a felkésziilés-tervezés
folyamataban, az el6adason a részvétellel és ismerdsi-barati kapcsolatok apolasaval is, az
eldadast kdvetden pedig a lecsengés folyamataival. A sikeres tanulds noveli az idds személyek
onbizalmat, énhatékonysagat. A kozosségben tarsas tamaszra taldlnak. Nehézséget jelenthet a
maganyos idds személyek elérése, illetve korlatozza a résztvevok szamat a helyszinek
nagyvarosokba koncentralddasa, illetve a termek befogadoképessége. Nem vart kihivast jelent
a virus fertdzés nyoman bevezetett karantén intézkedések sora. Megoldast jelenthet az online

oktatds, az el6adasok hozzaférhetdségének biztositasa.” (Bene-Moré-Zombory, 2020:17)

Az iddsoktatas formai

Az ¢letmindség javitasat célzo képzések, tréningek, elsésorban a fizikai és lelki egészség
megorzését, javitasat célozzak meg.

Az idések szaménak és aranyanak novekvd tendencidja egyéb valtozasokkal parhuzamosan
jelentkezik, ami nem csak kihivast jelent az ellatérendszereknek, hanem az iddskori aktivitas
fenntartasaval lehetdségek széles spektrumat nyitja meg az id6s személyek elott. (Bene-Moré-
Zombory, 2020:29-51)

Szamos példat emlithetnénk a kozelmultbol olyan programokrol, amelyek valamilyen
formaban az idéseket — az 50+-0s korosztalyt célozza meg. Ennek kiilonb6zo szintjei és formai
vannak, egy jelentds résziik valamilyen konkrét felsdoktatasi intézményhez kotodik. (Bene,

2017)

Nyugdijas klubok

»A 2000-es évek elején kezdddott az informatikai képzések, az internet és infokommunikacios
eszk6zok hasznalatat segitd kurzusok, az idoseknek sz6l6 nyelvoktatas elterjedése. Az internet
terjedésével megjelentek a virtualis nyugdijas klubok, ahol a tagok e- mail-en, vagy gyakrabban
a kozosségi médidban (elsésorban facebook-on) tartjdk egymadssal a kapcsolatot.” (Bene,
2017:5)

A digitalis oktatas terén jelentés mértékben kiveszik résziiket a nagyobb — varosi és megyei —
teleptilési kozmiivelddési konyvtarak, miivelédési intézmények. Azon til, hogy idordl idére
szerveznek kiilonboz0 net-es képzéseket, gyakorlatilag viszont e-Magyarorszag pontként, vagy

DJP pontként is nyitvatartasi idoben a betérd érdeklddoket segitik informacidkkal, de maguk is
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kinaljak a net-es feliileteiket az olvasok haszndlatara. Informatikusaik segitséget tudnak adni

egy-egy probléma, vagy elakadas esetén is.

Oktatas felséoktatasi intézmények keretei kozott
,»A nyugdijas klubok rendszere kindlta hagyomanyos elfoglaltsdgok mellett megnétt az igény a
tudomanyosabb elfoglaltsagok irant az iddsek korében. Az egyik legfobb katalizator az
informaciotechnologia fejlodése, a geronto-edukacio legkiilonbozdbb teriiletein, a célcsoportok
konkrét igényeitdl a tananyagokon €s modszereken at a szervezésig.” (Bene, 2017:2)
Bene Agnes tanulmanya az idésoktatis hazai egyetemekhez kot6dd folyamatait tekinti at.
Valaszt ad arra a kérdésre, hogy hol és milyen feltételekkel hoznak létre Magyarorszagon
Idosek Egyetemeit. ,,Beazonositva a térségenként vezetd felsdoktatasi intézményeket, igyekszik
szamba venni minden olyan kezdeményezést, ami az id0sek oktatasara iranyul felséfokon.”
(Bene, 2017:1)
A nyugdijas egyetemek Iétrejottében ¢és mitkddtetésében nem a formadlis keretek, a talzott
leszabalyozottsag és nem a profitszerzés domindl. Egyetemi oktatok és hallgatok vesznek részt
benne, a nyugdijas Onkéntesek pedig a szervezO-elokészité munkat vallaljak. ,,A
kommunikécioban, a potencidlis résztvevok tajékoztatdsaban egyre nagyobb szerepet kapnak
az infokommunikécios eszk6zok, a virtudlis tér. A pécsi Szenior Akadémia facebook oldala
rendelkezik a legtobb kdvetdvel (216 £0). Gyakran posztolnak hireket, felhivasokat, szerveznek
kirandulasokat. Szintén dobogoés a Kelet-Magyarorszagi Szépkoruak Akadémiaja (197
kovetdvel), a gyori eseményekrdl tajékoztatdo Nyugdijas Egyetem hallgatoinak kozdsségi oldala
(194 kovetd). A legtobb tagot szamlalo zart facebook csoport a TF Szenior Akadémia (505 tag),
a nyilt csoportok koziil a Szenior Akadémia 400 taggal.” (Bene, 2017:9)
Praktikus szempontok, amelyeket figyelembe kell venni:

¢ Ingyenes vagy jelképes dij

¢ Kommunikacio: tobb csatornas, széles kori elektronikus levelezés

¢ Generacids eltérések kezelése, megfeleld mddszertani hattér, tematika, interaktivitas,

visszajelzések, egyéni kiilonbségek kezelése, tanulasi sebesség
¢ Interaktivitds: nem ,,kotelezd”, ezért is motivaltabbak, aktivabbak a hallgatok, kérdések,
beszélgetések az eldadasok utan, témajavaslatok
¢+ Egymastol tanulds tdmogatasa: kapcsolatok épitése, kozosségformalas

¢ Intergeneracids tanulas biztositasa: egyetemi hallgatok, oktatok, 1dds résztvevok. (Bene,

2017)
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,»Az aktiv idések oktatdsaban a legkiilonbozobb témak szerepelnek: nyelvoktatas, kertészkedés,
lakberendezés, pszichologia, egészséggel kapcsolatos témak, gasztronomia, legfrissebb
kutatasi eredmények. K6z6s vondsuk az élénk érdeklddés a megcélzott korosztalyok részérdl:
jellemzden leginkabb a 60-as, 70-es évek felettiek korébdl.” (Bene, 2017:2)

,»Az 1ddskorral egyiitt jaro élettani, mozgasszervi, érzékszervi, tanuldsi és egyéb valtozasok
parhuzamosan jelentkeznek a kornyezeti valtozasokkal, gondoljunk csak a digitalizéciora.
Ezzel is magyarazhat6 az iddsek sajatos képzési igénye, a tananyagokat, moddszereket,
résztvevoket (hisz maguk is tobbféle szerepben jelenhetnek meg), helyszineket és a benniik
rejlé munkaerdpotencial érvényre juttatasat illetéen.” (Bene, 2017:2)

»Az idbsoktatds jelen helyzetképe azt hangsulyozza, hogy az orszdg minden részén,
felsdoktatasi intézmények nyuljtotta szakmai és modszertani hattérrel valtozatos forméaban és
tartalommal kinalnak szervezddések tartalmas rendezvényeket a tanulni vagyo idéseknek. A
sokszinliség bemutatasa mellett cél volt a jo példak bemutatasa sikeres egyiittmikddésekre. A
bemutatott folyamatok, és az 50+-os korosztaly lehetdségeit attekintve leszogezhetd, hogy az
idosoktatas serdiild korba Iépett, annak azonban csak az elején tart, mert a fenntarthatosag
biztositasa folyamatos kihivas el¢ allitja a szervezdket.” (Bene, 2017:19)

A tovabbi kutatdsi eredmények leirdsahoz, megjegyezni kivanom, hogy a Gyongyds varos
teriiletén miikodd Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem Kdroly Rébert Campusa nem

szerepelt a vizsgalatban, itt nem tortént az egyetemre €piilo idésoktatas.

Okos Nagyi Klub

A Digitalis Jolét Program keretében, harom Gyongy6s varosi konyvtaros végzett DJP
mentorként az egri Katedra nyelviskoldban 2018-ban. Koziiliik, Szalai Nikolett még abban az
évben elinditotta a Fiokkonyvtarban az Okos Nagyi Klubot, aminek a neve hivatalosan csak
2019-ben lett Okos Nagyi Klub, eldtte Digitalis segitsegnyujtasnak hivtak, melynek célja az
volt, hogy az iddsebb generaci6é is megtanulja az informatika alapjait, tudja hasznalni a
szamitogépet, az internetet és az okostelefont.

Szalai Nikolett altal elkészitett tematika alapjan haladtak az oktatasban. A Matra Nyugdijas
Egylet tagjait is nagyon sz€ép szamban oktatta 3 csoportban: 2 csoport a kozponti konyvtarban,
1 csoport a fiokkdnyvtarban ismerkedett az alapokkal. Osszesen 18 6 vett részt a képzésben.
Az 6 oktatasukat 2019 Oszén kezdte el Szalai Nikolett, amelyet a Covid-jarvany miatt 2021

oktoberében tudtak csak befejezni.
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A nyugdijas egylet vezetSjével, Toth Janosnéval érkeztek legtobbszor. O, az alabbi
nyilatkozatot tette 2021-ben nyilvanosan a kozdsségi feliiletén: ,,Tanusithatom, hogy a tavalyi
Okos Nagyi tanfolyam is sikeres volt. A MATRA Nyugdijas Egylettdl 18 6 vett részt! Aki
valamilyen okbdl akadalyoztatva volt, idén is szeretne ujra csatlakozni! Gratuldlok a
kezdeményezéshez és Niki segitdkész tiirelméhez is!” (Szabo, 2021:2)

2021. oktdber 26-an jelent meg a Heves Megyei Hirlapban - Az interneten sem szorfolhet
mindenki cimii cikkben - egy Szalai Nikolettel késziilt interju, amely az Okos Nagyi Klubot
mutatta be:

,»1dosek szamitdgépes oktatdsa folyik mar két éve a gyongyodsi Vachott Sdndor Konyvtarban.
Szalai Nikolett digitalis mentor vezeti azt az Okos nagyi klubot, ahol alkalmanként 6t-nyolc
nyugdijas ismerkedik a szadmitogép hasznalataval. Tobbeket is tudnanak foglalkoztatni
egyszerre. A jelentkezOk elsddleges motivacidja a kapcsolattartds a nem ritkdn mas orszagban
€16 szeretteikkel. Van, aki szeretné megtanulni egy hivatalos levél megirasanak a modjat, de
olyan is akad, aki csak 1épést szeretne tartani a korral. A tobbségnél a kezddlépésekkel indul az
oktatas. gy az egér és a billentytizet hasznalatanak, késébb a dokumentumok megnézésének
mikéntjével. A foglalkozasok alatt nyitunk nekik e-mail-fiokot, Facebook-profilt is. Hasznos
honlapokkal ismertetjiik meg O6ket. Szamitdgépet mi biztositunk a tanulashoz, de hasznos, ha
valakinek van sajat laptopja, tabletje, okostelefonja, mert a mentések rogton a sajat gépére
keriilnek. Valtozo6 1d6 alatt sajatitjak el a sziikséges tudnivalokat, de nem adjak fel, amig nem
sikeriil mindent 6néalléan megoldani. Nagyon biiszkék a sikereikre — mondta Szalai Nikolett.”
(Szabo, 2021:2)

A Digitalis Jolét Program egyik, regionalis k6zdsségi oldalan 2022. februarjaban meghirdetett,
,2021-ben te milyen DJP programot szerveztél?” elnevezésli palyazaton Szalai Nikolett
elnyerte Eszak-Magyarorszdg 2021 DJP Mentora cimet, amelyre az Okos Nagyi programmal
nevezett. Az linnepélyes oklevélatadasra 2022. majus 10-én keriilt sor Hatvanban. Az atado
utan a konyvtaros meghivast kapott a Gyongyosi Televizio, Gyongyos Ma cimii miisoraba, a
vele készitett interji 2022. majus 17-¢én keriilt adasba. (Gyongydsi TV, 2022) A Heves Megyei
Hirlap is készitett vele interjut, ami 2022. majus 30-an jelent meg nyomtatott formaban, Rangos
dijat ért az idosek szamitogépes oktatasa cimmel. (Szabo, 2022:4)

A csoportos foglalkozasok mellett tobbszor tartott személyes mentoralast is, akar egy-egy
jelentkezdének is. Ez olyan népszerti lett, hogy hetente két-harom alkalommal is fogadta az

érdeklodoket.
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FIOKKONYVTAR KOZPONTI KONYVTAR
2018: 1 alkalom 3 f6

2019: 11 alkalom 45 f6

2020: 5 alkalom 15 f6 2020: 9 alkalom 42 f6
2021: 6 alkalom 17 f6 2021: 8 alkalom 32 f6
2022: 6 alkalom 24 f6 2022: 5 alkalom 18 f6
2023: 1 alkalom 4 6 2023: 3 alkalom 6 6

1. abra. Okos Nagyi Klub oktatasai szamszertsitve 2018-2023 ko6zotti idoszakban
Forras: Szalai, 2024:2

Szalai Nikolett, az altala kidolgozott tematikarol igy nyilatkozott kézirataban: ,,A tematikdmban
elészor megismerkediink a szadmitogéppel, annak részeivel (egér, billentylizet, monitor,
kezdéképernydn mi talalhato, cd meghajto, stb.), majd az irodai alkalmazasok koziil bodvebben
csak a Word-el, a tobbit érintdlegesen beszéljiik at, utana jon az internet és annak rejtelmet, pl.
Google bongészd, kép lementése internetrdl, a lementett kép belehelyezése az altalunk
elkészitett mappaba, majd azt hogyan tordljiik ki. Akinek nincs, akkor e-mail cimet hozunk
l1étre, megismerkediink a Gmail feliiletével, utana egymasnak irunk gyakorlasképpen leveleket,
a levélhez képet is csatolunk. A fontosabb oldalak megismerése a kdvetkezo rész, pl. iddjaras,
menetrendek, jegyfoglalas, jaték, youtube, hirportalok, egészségmegdérzd oldalak, receptes
oldalak, egyéb. Végezetiil pedig, aki nem rendelkezik Facebook profillal, és szeretne, annak
létrehozunk egyet, ezzel egyiitt pedig megismerkediink a netikettel is, és a Facebook
hasznalataval. A Facebook kapcsolatteremtés mellett roviden ismertetem a Skype-ot is.”
(Szalai, 2024:1)

Hat éve, hogy elkezdték az Okos Nagyi Klub programot a Vachott Sdndor Varosi Kényvtarban,
Gyongyoson, melynek toretlen a sikere, sokan vettek mar részt rajta, és azota is folyamatos az
érdeklddés.

Nagy 6rommel és biiszkeséggel tolti el az Okos Nagyi Programot elindité és miikodtetd, Szalai
Nikolettet, hogy ennyi idds emberen tud segiteni. Bevezeti Oket a szamitogép és internet

vilagaba, fejleszti digitalis kompetencidikat.
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Modszerek és minta

A kutatasi minta a gyongydsi Vachott Sdndor Varosi Konyvtar (kdzponti és fiokkonyvtar) altal
¢letre hivott és mukodtetett Okos Nagyi Klub résztvevdi. A kiértékelhetd, kérddivet kitdltok
szama N =91.

A kutatas megkezdése el6tt sziikséges volt a résztvevok beleegyezése, illetve biztositani kellett
az anonimitast és rendkiviili jelentdségli az onkéntes alapon valé kozremiikddés is. (Santha,
2007) A kérdoivet kitoltok anonimitasat a Google kérdéivben a felhaszndlonév megadasa
nélkiil biztositottuk.

Az adatfelvételre 2024. februar-méarcius kozott keriilt sor, Google kérddiv segitségével.

Az adatok elemzéséhez a Microsoft Excel programot és a Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) programot hasznaltuk. Az eredmények értelmezését egyvaltozos
elemzésekkel (atlag, szoras, modusz, median) kezdtem, mivel ezek nytjtanak elsddleges,
alapvetd informaciokat a mintasokasagrol, illetve eldsegitik a tobbvaltozos elemzési modszerek

(kereszttabla elemzés, faktoranalizis, klaszterelemzés) alkalmazasat is.

Eredmények

v/ Eszkoz és hdlozati elldtottsag: A kérdbiv kitoltdk mindegyike rendelkezik valamilyen
okoseszkozzel. Internethozzaféréssel 98,9 szazalékuk, okostelefonnal 85,7 szazalékuk,
laptoppal 45,1 szazalékuk, kabelinternet hozzaféréssel 73,6 szazalékuk, mobil internettel pedig

52,7 szazalékuk.

v/ Kommunikacio, kozosség és kapcsolattartds: A kutatasban résztvevék kozel ¥i-e
(74,4%) tagja olyan kozosségi csoportnak, ahol személyesen is taldlkoznak; illetve 91% tagja

valamely online kdz0sségi csoportnak is.

v/ Digitdlis kompetenciafejlesztés: A kutatasban résztvevok tobb mint fele (59,4%)
szervezett keretek kozott sajatitotta el meglévo digitalis kompetenciait. A valaszadok kozel %a-
e (73,6%) munkahelyi képzés keretében, illetve a konyvtari digitalis kompetencia fejlesztést

86,8 szazalékuk jelolte be.

v/ Eszkozhaszndlat és kompetencia: A kutatisban résztvevOk magas szazaléka (82,4%)

hasznalja napi rendszerességgel az IKT eszkozok barmelyikét. A valaszadok kozel fele (43,8
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%) tervezi digitalis kompetenciait fejleszteni, akiknek csak 40 szazaléka lat erre lehetdséget a

jovoben.

v/ IKT a mindennapokban: A vélaszadok 86,8 szazaléka hasznalja a digitalizalt
egészségiigyl szolgaltatasokat. Figyelemre méltd, hogy a valaszadok kozel ¥i-e (73,3%)
rendelkezik ligyfélkapuval, akik koziil minden masodik sajat maga, 6nalloan kezeli azt (48%).
Az online banki szolgéltatasokat a valaszadok 67 szazaléka hasznalja (rendszeres vagy néhai
gyakorisaggal), kizarolag egyharmaduk nyilatkozta, hogy egyaltalan nem hasznélja azt. Az
online vasarlasi szolgaltatasokat a véalaszadok 70,3 szazaléka alkalmazza (rendszeres vagy
néhai gyakorisdggal, az online koziizemi szolgéltatasokat szintén hasonlé szazalékban (65,2%)

veszik igénybe.

v/ Munkaerdpiaci visszatérés, gazdasdgi és tarsadalmi aktivitds: Munkaerépiaci
megoszlasuk szerint a kérddiv kitoltdk Ya-e nyugdijas, 14,6% nyugdij mellett is dolgozik, illetve
az aktiv munkavallok aranya kozel 7% (6,7%). A valaszadok 4-e nem tervezi, hogy a jovoben
keresd tevékenységet tervez folytatni, azonban 16 szdzalékuk jelenleg is munkadllomanyban
van. A valaszadok kozel egy negyede (22,4%) véli sziikségesnek a digitalis tudast egy esetleges

jovobeli kereso tevékenység végzéséhez.

« Az UNKP kutatds egyik legfontosabb célkitiizése az idSsek digitdlis
kompetenciafejlesztésének vizsgalata a kiilso, illetve belsé motivacio alapan.

A két, kiils6 ¢és belsd motivacid mintdkban a digitalis kompetencia atlaga kertilt
Osszehasonlitdsra. A belsd motivacid alapjan torténd tanulds (6,18) magasabb digitélis
kompetenciaszintet eredményez, mint a kiilsé motivacio (4,73) alapjan torténd tanulds szerint.
(2. abra) A Welch teszt szignifikansnak bizonyult (p< 0,001), igy elmondhatd, hogy kapcsolat
van a motivaltsag iranyultsdga, és a digitalis kompetenciaszint kozott. A Cohen’s d
hatdsnagysag mutato értéke (0,95) alapjan megallapithatd, hogy a kapcsolat kimondottan
szoros; akik belsd motivacidéval rendelkeznek, azoknak magasabb a digitalis kompetencia
szintjiik. Ez a valtozok kozotti szignifikans 6sszefliggés altalanosithatd a mintasokasagra, nem

kizarolag a vizsgalt mintara.
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Digitalis kompetenciaszint a motivacio alapjan

6,18

atlag

M bels6 motivacié6 M kiils6 késztetés

2. abra Digitalis kompetenciaszint 6sszehasonlitd vizsgalata kiils6-bels6é motivacio tiikrében abigitalis

kompetenciaszint dsszehasonlitd vizsgalata kiils6-belsé motivacio tiikrében

Forrds: sajat szerkesztés, UNKP-23-3, I.6. kutatds — kérddiv (2024)

¢ Az UNKP kutatss mésik célkitlizése az idSsek digitdlis kompetenciafejlesztésének

onallo, illetve tarsas tanulas szerinti 0sszehasonlito hipotézisvizsgalata.

Kétmintas t-probaval vizsgaltuk a digitalis kompetenciaszint, €s a tanulds jellege kozotti

esetleges Osszefiiggést. (3.4bra) A proba értéke szignifikans (p=0,029), ami azt jelenti, hogy

eltérés van a digitalis kompetenciaszintben az 6nalldan-, illetve a valaki segitségével tanulok

kozott. Az 6sszefiiggés kozepes erdsségii (Cohen’s d=0,492), és az 6nalldan tanuldk ,,javara”

all fenn; az onélldéan tanuldk tehat altaldnossagban magasabb digitalis kompetenciaszinttel

rendelkeznek.

6,2
6,0
538
56
5,4
5,2
5,0
43
46

Digitalis kompetenciaszint
onallé és tarsas tanulds alapjan

6,0

5,1

atlag

W valakinek a segitségével tanult ~ ® 6ndlléan tanult

3. abra Digitalis kompetenciaszint 6sszehasonlito vizsgalata 6nallo-tarsas motivacio tiikrében

Forrds: sajat szerkesztés, UNKP-23-3, I1.6. kutatds — kérdéiv (2024)
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Jelen tanulmany arra a kérdésre is valaszt keresett, hogy van-e Osszefiiggés az életkor

és a digitalis kompetencia kozott. (4. abra) A digitalis kompetencia és az ¢€letkor lehetséges

Osszefiiggésének vizsgalatira a Pearson-féle korrelacios egyiitthatot hasznaltuk, amely

megmutatta a két valtozo kozotti linedris kapcsolat erdsségét és az irdnyat. Mivel a Pearson-

korrelaci6 nem szignifikdns

(p=0,400),

nincs kapcsolat az ¢életkor ¢és a digitalis

kompetenciaszint kdzott. Ez az 6sszefliggés nemcesak a kérddivet kitdltok esetében igaz, hanem

altalaban, az idések/nyugdijasok alapsokasagat tekintve is.
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4. abra
Forrds: sajat szerkesztés, UNKP-23-3, I1.6. kutatds — kérdéiv (2024)

Digitalis kompetencia és ¢letkor 6sszehasonlito vizsgélata

v/ Digitdlis kompetenciafejlesztés iddskori tanuldsi folyamatdbra kiils6 és belsd tanulasi

motivacié esetén is eredményes, azonban a belsé késztetés soran elsajatitott digitalis

kompetenciaszint (6,18) joval eredményesebb, mint a kiilsé kényszer (4,73) hatasara torténd

tanulas esetében.
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5. abra Digitalis kompetenciafejlesztés idoskorban, motivacids abra

Forrds: sajat szerkesztés, UNKP-23-3, I1.6. kutatds — kérdéiv (2024)

v/ A belsé késztetés hatasara torténd digitdlis kompetencia fejlesztés és tanulds

eredményes, melynek eszkoze a kérddiv valaszadoi szerint az onfejlesztés.

v/ A kiilsé kdrnyezeti hatdsok kozott a kérdbiv kitolték a digitalizaciot és a tarsadalmi
elvarast, valtozast jelolték meg. A kiilsé kornyezeti késztetések esetében a motivacié eredete
kiils6 és belsod is lehet. Belsé motivacioként a tanulasi kedvet és hajlandosagot jelolték meg a
valaszadok, kiils6 motivacioként pedig a kényszert. Mindkét esetben a digitalis kompetencia
fejlesztés és tanulds eszkozeként a Digitalis Jolét Program €s egyéb formalis képzést, illetve a

csalad, baratok rokonok altal torténd segitségnyujtast, informalis képzést jelolték be.

”"(I] Uj Nemzeti -
Kivalosag Program KULTURALIS ES INNOVACIOS
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Osszegzés

Az UNKP-23-3 vizsgilat lehetové tette az idések IKT eszkozhasznalatdnak felhasznalasi
teriileteinek feltérképezésén tul, az idoskori digitalis kompetencia elsajatitasahoz sziikséges
tanulasi motivdcios dbra elkészitését.

A kérddivet kitoltok mindennapjai része lett a digitalis irds €és olvasasi tudasuk, hisz IKT
eszkozeik segitségével széleskorben alkalmazzak, igy kozigazgatasi online tigyintézés (73,3%),
koziizemi online tligyintézés (65,2%), digitalizalt egészségiligyi szolgaltatas (86,8 %), online
bankolés (67 %), online vasarlas (70,3 %) jelent meg a valaszadoknal.

Az adatfelvétel 2024-ben tortént, a koronavirus jarvany kitdrését kovetd negyedik évben. A
kutatas még arnyaltabb képet tudott volna adni, ha §sszehasonlitasként tértént volna egy 5 évvel
korabbi adatfelvétel is. A pandémia hatasara jelentOsen atalakultak vasarldsi, bankolasi,
tigyintézési ¢€s kapcsolattartasi szokdsaink, illetve mindezek felhasznalasi lehetOségei
szolgalatdi oldalrol is kibdviiltek.

Az iddsek digitalis kompetenciafejlesztése a nemzeti Digitalis Jolét Program (2015-2022)
keretén beliil kezdddtek el. A digitalis szakadék athidalasanak fordulopontjat mégis a 2020-as
évek hoztak el, a jarvany miatt elrendelt karantén miatt.

Erdekes lenne tovabb vizsgalni a ,,gerontechnologia” térnyerését: hogyan sajatitjak el és
alkalmazzék az iddsek a technoldgia jovobeli Gjitasait. Meg lesz-e mindehhez az idéseknek a
kelld motivacio, tanulési készség €s legfoképp a sziikséges, anyagi fedezet?

Az id6skori digitalis kompetenciafejlesztés tanuldsi és motivacids dbra, akar kiilsé akar belso
szandék altal vezérelt: eredményes. Tény, hogy a belsé motivacio alapjan torténd tanuldshoz
magasabb digitalis kompetenciaszint tarsul.

Az 1d6skori sikeres tanuldsi folyamat a kiilsd és belsé motivacid egységének a fiiggvénye,

amely a tarsadalmi integracion tul, az aktiv élet fenntartasahoz és javitasahoz is hozzajarul.
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Abrajegyzék

1. abra. Okos Nagyi Klub oktatdsai szamszertsitve 2018-2023 kozotti idészakban

abra. Digitalis kompetenciaszint 6sszehasonlitd vizsgalata kiilsd-belsé motivacio tiikrében
abra. Digitélis kompetenciaszint 6sszehasonlitd vizsgalata 6nallo-tarsas motivacio tiikrében

abra. Digitalis kompetencia ¢€s €letkor 0sszehasonlitd vizsgalata

wok wD

abra. Digitalis kompetenciafejlesztés idéskorban, motivacids dbra
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