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Absztrakt

2022. oktober 20-21 kozott a nagyvaradi Partiumi Keresztény Egyetem Huméntudoményi
Tanszéke partnerségben a Szegedi Egyetem Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszéke
tudomanyos-szakmai miihelytalalkozot szervezett Uj szemléletek az idésellatisban cimmel,
annak érdekében, hogy teret biztositson, illetve hosszu tavi lehetdséget alakitson ki a partiumi,
erdélyi 1désgondozas teriiletén tevékenységiiket intézményvezetoként,
programmenedzserként, szocidlis munkasként, 1ddsgondozoként, kutatoként kifejtd
szakemberek talalkozasara, parbeszédére. Az alabbi ismertetd visszapillantast nyujt az

eseményre a tovabblépést eldsegitd kovetkeztetések megfogalmazasanak szandékaval.

A new approach to Hungarian elderly care in Romania. Scientific and professional
workshop at the Partium Christian University
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institutional network, service planning, vision
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Abstract

Between October 20-21, 2022, the Human Sciences Department of Partium Christian
University of Oradea in partnership with the Department of Social Work and Social Policy of
the University of Szeged organized a scientific-professional workshop entitled New
Perspectives in Elderly Care, in order to provide space and create a long-term opportunity for
the meeting and dialogue of professionals working in the field of elderly care in Partium and
Transylvania as institution managers, program managers, social workers, elderly caregivers,
and researchers. The following review provides a retrospective of the event with the intention

of formulating conclusions that will help moving forward.

Elézmények

A szocialis ellatorendszernek minden teriileten, igy az idésgondozésban is, elvileg tobb
sziikségleti szinten kell(ene) megvaldsitania 6nmagat (Davies et al., 2008). El6szor is az
alapvetd, a mindennapi emberi élet zavartalan miikodéséhez sziikséges javak juttatdsanak
szintjén, mint példaul az élelem, a ruhdzkodéas és a lakhatis biztositdsa. Masodsorban
garantalnia kell azt, hogy senki, egyetlen id6s ember se szigetel6djon el, hanem valjék minden
ember egész ¢életének tartds részévé a kozosséghez vald tartozds élménye, hogy a
lehetdségekhez mérten a tarsadalomban aktiv résztvevokként lehessenek jelen. Harmadsorban
a szocialis ellatorendszer korantsem elhanyagolhato feladatai kozé tartozik az egyének —
beleértve az idéskortiakat is - onmegvaldsitasdhoz, integritdsuk megdrzéséhez, tarsadalmi

szerepeik betdltéséhez és az ebben a szerepben megszerezhetd megbecsiiltségének timogatasa.

A szocialis ellatorendszer szerepkorének Romaniaban is elvileg a beavatkozas minden fentebb
bemutatott szintje szerint kellene érvényesiilnie, am az orszag a tényleges tarsadalmi
felzarkoztatasban gyakorlatilag csupan az alapszolgaltatasok biztositdsanak szintjénél tart még,
de ott sem a megfeleld hatékonysaggal. A magasabb szintii sziikségletek kielégitésénél a roman
allam még alulteljesit (Buzducea, 2008). Ugyanakkor elmondhat6 az is, hogy Romaniaban a
raszorulok megsegitésében, a hatranyos helyzet enyhitésében fontos szerepvallalasa van a civil
szervezeteknek, amelyek jelentds kiilfoldi finanszirozasi hatteriikkel az allam hidnyos
beavatkozéasat is igyekeznek kompenzalni. A civil szféra hozzdjaruldsdnak részaranya a
szocialis szolgaltatasok Osszértékéhez 2010-re elérte az 50%-ot (Dima, 2013). A szocialis

programok, projektek kezdeményezdi és motorjai els6sorban a civil szervezetek és az altaluk

160



kiilonbozé eszkdozok révén megszolitott, koréjik szervezddo, irantuk elkdtelezodott
kozosségek. Mindez kiilondsen érvényes a romaniai magyar (sok esetben egyhazi hattert) civil
szféra altal miikodtetett szocialis szolgaltatasok, ezen beliil az id6sgondozas teriiletére (Daniel,

2014).

A nem allami szférahoz tartozo iddsellatd szervezetek altalaban nyitottabbak az alternativ,
innovativ programok megvalositasara (Narai, 2005). A kiilonb6z6 tarsadalmi sziikségletek
kielégitésére szakosodott szervezeteknek nemcsak a megfogalmazott igények szerint, hanem
rendelkezésiikre allo eréforrasaik tiikrében is donteniiik kell arrol, hogy milyen tevékenységek,
foglalkozasok megvalositasara nyilik leginkabb lehetdségiik. Mindazonaltal fontolgatniuk kell

azt is, hogy mi az, ami igazan hatékony.

E siirgetové valt igények jegyében, 2022. oktober 20-21 kozott a nagyvaradi Partiumi
Keresztény Egyetem (PKE) tudoméanyos-szakmai mithelynek adott otthont Uj szemléletek az
idésellatasban cimmel annak érdekében, hogy eldsegitse a partiumi, erdélyi idésgondozas
terliletén  tevékenységiiket intézményvezetOként, programmenedzserként,  szocialis
munkasként, idésgondozoként, kutatoként kifejtd szakemberek talalkozasat, parbeszédét. A
kezdeményezés uttoro jellegiinek tekinthetd, mivel a romaniai magyarlakta régiokban jelenleg
még nincs kiforrott gyakorlata az iddsellatas sokszinii teriiletén tevékeny szakemberek kozotti
rendszeres parbeszédeknek, taladlkozoknak, egyéb kapcsolattartdsi, egyiittmiikodési

formaknak.

A szakmai forum oOtlete a nagyvaradi iddsellatasban kulcsszerepet betdltd szocialis
szakemberek csoportjaban sziiletett, akik koziil tobben a PKE szocialis munkas képzésének
végzettjeiként is rendszeres kapcsolatban allnak az egyetemmel, segitséget nyUjtanak a
hallgatok gyakorlati felkésziiléséhez. Javaslatuk nyoman a PKE szervezeti hatteret biztositott
az ujszeri kezdeményezés szamdara, amelyben a partiumi, erdélyi idésgondozas fontos,
innovativ megoldasokat igényld ligyének szolgalatan keresztiil egyben a sajat kozosségépitd
kiildetésének kivaloan megfeleld cselekvési lehetdséget ismert fel. A talalkozo el6készitésének
munkalataiba a PKE Tarsadalomtudomanyi Tanszéke felkérésére értékes tudomanyos-szakmai
tobbletet nyajtdé nemzetkdzi partnerként kapcsolodott be tarsszervezdként a Szegedi

Tudomanyegyetem Szocidlis Munka és Szocidlpolitika Tanszéke.

Az intenziv szervezd munka nyoman, a rendezvényen 11 idésgondozé intézmény tobb mint 30
szakembere vett részt, széles regionalis spektrumot atfogva, a Partiumtdl a Székelyfoldig. A

taldlkozon részt vevd iddsgondozo szervezetek szama, szakmai elismertsége, regionalis
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reprezentativitasa egyértelmiien jelzi, hogy az erdélyi, partiumi magyar idésgondozas
kulcsszerepldi korében redlis igény van az 6sszefogasra, arra, hogy tapasztalataikat, tudasukat
egymassal megosztva hatékonyabban épitsék be szolgaltatdsaikba a szakmai innovaciot, a

legujabb kutatasi eredményeket.

A miihelytalalkozé munkalatai

A szakmai taldlkozot Dr. Székedi Levente egyetemi adjunktus, a PKE Huméan Tudomanyi
Tanszékének vezetdje nyitotta meg. Ezt kovetden plenaris el6adasok hangzottak el Dr.
Asztalos Bernadett a Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézetének adjunktusa, Vinczéné
Palfi Judit a Kirdlyhagomelléki Reformatus Egyhazkeriilet misszioi eldado-tanacsosa és Dr.
Kiss Gabriella, a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetem oktatoja, a gyergyoszentmiklosi
Szent Erzsébet Idések Otthona szakmai vezetdje részérdl. A nagy érdeklddéssel fogadott
eldadasok az iddsgondozds problémakorének fontos elméleti, modszertani és gyakorlati
kérdésére vilagitottak ra, globalis, nemzeti és regionalis sszefliggésekbe elhelyezett értékes

informaciokat €s iranymutatast nyujtottak.

Az elbadésokat szakmai kerekasztal beszélgetés kovette, amelynek résztvevdi Dénes Eva
(Diakonia Alapitvany), Lacziké Tiinde (Silver Pro Bors Iddsek Otthona), Nagy Bedata (Silver
Pro Bors Idések Otthona), Deédk Irén (Silver Pro Bors Iddsek Otthona), Kondor Erzsébet (CE
Szovetség, Nagyvarad) €s Perei Benita szociologus voltak. A beszélgetés moderatori szerepét
Dr. Pésztor Rita, a PKE Humantudoményi tanszékének adjunktusa latta el. A kozel kétoras
interaktiv beszélgetés soran a szakemberek részletesen bemutattdk az altaluk képviselt
intézményeket/szolgaltatdsokat. Olyan aktualis kérdések keriiltek teritékre, mint az idéskor
meghatérozasa, a tarsadalom eloregedésének kovetkezményei, hatasa az idésellatasra. Erdekes
beszélgetés alakult ki arr6l, hogy hany éves kortol beszélhetiink 1d6s korrdl. Minden résztvevo
egyetértett abban, hogy nem lehet csak a bioldgiai korra hagyatkozni, de a szolgéltatasokra
vald jogosultsdg eldontésénél a torvényi keretekben meghatarozott 65 éves korhatart kell

figyelembe venni.

Sz6 esett emellett a jovobeni fejlesztési tervekrdl is. Minden résztvevd egyetértett abban, hogy
az 1d6s személyek lehetd legjobb életmindségének biztositdsahoz a mindségi szolgaltatasok
biztositasan keresztiil vezet az ut. E gondolat kibontidsa soran kiilon hangsulyt kapott a

személykozpontu ellatasra vald torekvés. A hallgatosag is aktivan bekapcsolddott a
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beszélgetésbe, sokan osztottdk meg sajat tapasztalataikat, észrevételeiket. Az eredményes,
gondolatébresztd eszmecserét intézménylatogatas kovette, amelynek soran a résztvevok a

nagyvaradi Szent Erzsébet Szocialis Gondozokdzpont gyakorlataba nyerhettek betekintést.

A talalkoz6 mésodik napja - Dr. Vida Aniké fdiskolai docens, a Szegedi Tudomanyegyetem
Szocialis Munka ¢€s Szocialpolitika Tanszéke vezetdjének koszontd szavait kovetden - a

szakmai mithelyek munkalatai koré szervezodott.

Az 1. miihely, Dr. Kiss Gabriella és Marton Erzsébet (Szent Erzsébet Idések Otthona,
Gyergyoszentmiklos) iranyitasaval a demencia szakapolas keretében megvaldsitott idésotthoni
rekreacids tevékenységek szerepét, funkcidit, a mindennapokban j6 gyakorlatokat vette
szamba. Felvezetd el6adasuk soran a mihelyvezetok konkrét programokat mutattak be,
amelyeket az Otthonban készitett képekkel és kisfilmekkel tettek érzékletesebbé. A
miihelybeszélgetés soran szamos aktualis kérdést vitattak meg a demenciaval €16 személyek
mindennapi  gondozasaval, —motivalasukkal, foglalkoztatasukkal kapcsolatosan. A
hozzatartozok és szakemberek részérdl egyarant felmeriilt az igény a gondozok tamogatasara,
amelyhez megfeleld keretet biztosithatna a tobb orszagban is bevalt Alzheimer Cafék
intézményesiilése. Elindult egy k6zos gondolkodas, jovotervezés, korvonalazodott egy kozos

online platform létrehozéasanak otlete.

A II. mithely Dr. Patyan Lészl6 foiskolai docens (Sarospataki Reforméatus Teologiai Akadémia)
moderaldsaval az informalis idésgondozas kérdéskorét jarta koriil. A legfontosabb témak: az
informalis gondozok mentalis, mentalhigiénés tamogatdsanak lehetdségei, a formalis és
informalis gondozok kapcsolata, a munka és a gondozas Osszeegyeztetésének kérdése, az
informalis gondozés timogatasanak fobb lehetdségei. A résztvevok egyetértettek abba, hogy a
csaladi gondozas megterheld, de érzelmileg vezérelt szolgalat, ezért nagyon nehéz elérni a
gondozokat, hogy megfeleld segitséget nyujtsanak nekik. A csaladtag-gondozok nem tekintik
magukat gondozdnak, szocialis kapcsolataik besziikiilnek, nehezen fordulnak segitségért, és
gyakran nem is tudjak, hogy hova kellene fordulniuk. Nem érheté el gyakorlati konkrét
informacio a médiaban, sem a televizidban, sem interneten. Sok esetben gy érzik, hogy ez egy
kotelesség, igy nem illik panaszkodniuk, ha fizikailag, vagy érzelmileg talterheltek.
Amennyiben a szakemberek a gondozasi folyamat kialakulasanak minél korabbi fazisaban
bekapcsolddhatnanak a gondozasi folyamatba, akkor csokkenne a lehetdsége a csaladtag
tulterhelddésének. Ha lehetséges, akkor torekedni kell a terhek megosztidsira a csaladban,
valamint a gondozdi szerep tudatositasara. Igy lehet nagyobb az esély arra, hogy késébb a

csaladtag elfogadja a szakemberek segitségét. Sokat segithetnek az Onkéntesek és az
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egyhazkozosség is. A masik fontos kérdés, a munka és a gondozas Osszeegyeztetése, mely
nagyon nehéz, ha a gondozo teljes munkaidében dolgozik. Romaniaban van egy tamogatas, ha
a gondozott személy sulyos fogyatékossaggal ¢él, ez kevesebb a minimalbérnél, mig
Magyarorszagon egy nagyon alacsony segély van, (kb. 26.000 Ft) mely mellett 4 6raban lehet

munkat is vallalni.

A III. mihely (szakmai vezeték: Nagy Andrea és Molnar Ildiké, Caritas Catolica, Szent
Erzsébet 1dosek Otthona, Nagyvarad) az aktiv idéskor megélését elOsegitd szolgaltatasok,
programok, tevékenységek kialakitdsanak lehetOségeit vizsgalta meg. A résztvevok eldszor
szofelho létrehozasaval kisérelték meg kozosen definidlni az aktiv idéskor fogalmat, majd az
id6ésotthonokban alkalmazhatd, az iddseket aktiv részvételre motivalé jo gyakorlatok
feltérképezésével probalkoztak. Ehhez a World Café modszerével tobb asztalnal beszélgetések,
oOtletek Osszekapcsolasa és kiteljesedése valosult meg. A mithelykoordinatorok altal felvezetett
6 téma (A leghatékonyabb modszer az egészség megdrzésében...) alabbi kérdéskoreit vitattak

meg a kiilon-kiilon, a 4-5 {6s asztaloknal il résztvevok:

1. Hogyan gy6zom meg, hogy részt vegyen a tevékenységben?
2. Azért dolgozom az idésgondozasban, mert...
3. Mit tegytink annak érdekében, hogy az id6skort széppé, jova, élvezhetdvé tegyiik?

4. Mit teszek annak érdekében, hogy megdrizzem a motivaciomat a mindennapokban?

A IV. miihely (moderator: Dr. Vida Anikd, Szegedi Tudomanyegyetem) tanacskozasainak
kozponti témai az iddsellatdsban dolgozok helyzete és gondoskodéssal kapcsolatos attitlidjei
voltak. A felvezetd el6adasban elhangzott, hogy az idésellatasban dolgozok helyzete,
munkakoriilményei (alacsony fizetés, tulterheltség, a szakmaban dolgozok magasabb életkora,
jelentds fluktuacid, munkaerdhiany) még a szocialis ellatorendszeren beliil is kedvezdtlennek
mondhat6. A mithelyben megjelent témak koziil hangstlyosak voltak a szervezeti kérdések,
igy a munkatarsak egymashoz vald viszonya (generacios- €s értékrendbeli kiillonbségek), amit
a résztvevok kiilonbozo perspektivakbol értékeltek. A kiilonbségek lehetnek konfliktusok
forrasai is, beszamoltak olyan konkrét tapasztalat, mely szerint jellemzd, hogy a fiatalok
hajlamosak instrumentalisan viszonyulni a gondozo6i feladatokhoz, inkabb csak a fizikai
sziikségletek kielégitésére koncentralva. Ugyanakkor az is elhangzott, hogy a fiatalabb
munkatarsak jo hatassal tudnak lenni a szervezeti kulturara és az ellatottakra is. Ez kapcsolodott
a generacids tanulas kérdéskoréhez is, hiszen a gondozdk szamara az 1dosek kriziskezelési
tapasztalatai, megkiizdési stratégiai példaértékiick lehetnek. Kihivas lehet még az 6nkéntesek

integralasa az intézményekbe, az idések ellatasaba (mi az, amivel motivalni, megtartani lehet
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oket). Osszességében ugy lattak a jelenlévok, hogy a tdimogatd munkahelyi kdzeg, a szakmai
tovabbképzések lehetdsége, az informalis, csapatépitd elemek nemcsak az dnkéntesek szamara

fontosak, hanem a meglévé munkatarsak megdrzésében, ki¢gésiik megeldzésében is.

Befejezo gondolatok

A szakmai mithelyek munkaélatai nyoman megerdsitést nyert, hogy a romaniai magyarlakta
régiokban miikodd idésgondozasi intézmények szédmara jelentds szakmai hozadékot
eredményezne, ha szorosabb kapcsolatokat, egyiittmiikodési halozatot alakitandnak ki
egymassal. Ezt tiikrozik a szakmai forum altalunk tapasztalt mindségi jellemzdi is: a
mithelymunkak sordn és az informadlis egyiittlét alkalmain kialakult termékeny eszmecserék,
az id6sgondozok folyamatos szakmai fejlodés iranti elkotelezett igénye, lelkes hozzaallasa a

1étrejott kolesonds tanulasi alkalom maximalis hasznositasa irant.

A talalkozot kovetd visszajelzések nagy tobbséglikben pozitivak, alatdmasztjdk, hogy az
iddsellatas kiillonbozd és sokszinll teriiletein segitd, kutato-innovacids szerepkort betoltd,
szakpolitikai dontéseket elokészitd szakemberek egylitt gondolkodasa, egymassal megosztott
jo gyakorlatainak, tapasztalatainak megismerése nagymértékben hozzajarulhat az idosellatas
regionalis beagyazottsagdnak erdsitéséhez. Ezt a résztvevok az aldbbiak szerint fogalmaztak

meg.

“Eddig azt gondoltam, hogy az idosgondozas ,,egy helyben dll”, a bevalt hagyomanyokat lehet
kovetni, mert ennyi a lehetéség. De 6rvendtem, hogy uj szelek fujdogalnak az idésgondozdasban

és helye is van” (résztvevo 01.).

“Uj szemlélettel ismerkedhettem meg, melyet valahol eddig is sejtettem, de most ki is lett
mondva tudomdanyos kutatasokkal alatamasztva, mely uj lendiiletet adott ugy az egyéni, mint a

munkakozosségi oldalon is” (résztvevo 02.).

A résztvevOk a kezdeményezés innovativ jellegét emelték ki, az tUtkeresés gondjaira
reflektaltak, jovébe tekintd tanulsagként pedig az idésgondozéds kulcsszerepléi korében
megvaldsulo kozosségeépitési folyamatok fontossagat hangsulyoztak. Tapasztalataik alapjan a
talalkozo sajat szakmai fejlodésiikhoz hozzaadott értéke harom f6 iranyban kérvonalazodik:

- kitdrési pontot jelent szakmai maganyossaguk 1étallapotabdl,

- megerdsiti szakmai szerepiiket, és

- a proaktivva valas révén megkonnyiti munkéjukat.
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“Nagyon jo volt uj szakembereket megismerni, mas szemszogbol megvilagitva bizonyos

megoldasi lehetoségeket” (résztvevo 03.).

“Jo volt latni a sok szakmabeli egyiitt munkalkodasat és azonos gondolkodas modjat, valamit

hozzaallasat a szakmai fejlodéshez” (résztvevo 04.).

Az elkovetkezd id6szakra tervezett rendszeres talalkozok, szakmai mithelymunkak, a kialakulo
egylittmiikodési halozatok sokoldali szakmai szerepet hivatottak betdlteni az iddsellatasban,
ugyanakkor jelentds tobbletet nytjthatnak a teriileten tevékenyked6 szakemberek munkahelyi
sikerélményei, elégedettsége ¢és teljesitményi szintje tekintetében is. A most elindulo
folyamatban a sajatos kisebbségi regiondlis kiildetéssel rendelkezd magyar felsdoktatasi
intézmények — koztiik a Partiumi Keresztény Egyetem - szellemi er6forraskdzpontokként

tolthetnek be 6sszefogo, katalizalo szerepet.
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