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Absztrakt

A COVID-19 jelentds mértékben befolyasolta az emberek életét, az idosekét is, akik igyekeztek
lesziikiteni a személyes kapcsolataikat, kiilondsen a karantén idészakokban. Megvaltozott a
mindennapi életiik, tobbek kozott a vasarlasi szokasaik is atalakultak.

A Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar Gerontologiai Tanszékének longitudinalis
kutatasa adta a kutatasom alapjat. 2021 nyaran két régiora kiterjedd interjis kutatast végeztem,
amelyben arra kerestem a valaszt, hogy a COVID-19 jarvany milyen mértékben befolyasolta
az idds szervezetek tagjainak életét, hogyan valtoztak meg szokasaik, példaul a digitalis
eszk6zok hasznalataval €s altaldban a fogyasztassal kapcsolatban.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy mig 2020-ban a pandémia ideje alatt fOként
telefonon tartottak egymassal a kapcsolatot a szervezetek tagjai, 2021-ben mar kdzel azonos
szamban voltak azok akik a hagyomanyos telefonos és azok, akik az online kapcsolattartast
preferaltak. Az online kapcsolattartas €s az internethasznalat feltehetdleg azért lett elterjedtebb,

mert az idésebbek nyitottabbak lettek az online vilag irant.

146



A vizsgalt id0szakban megnétt az iddsek hajlandosaga a digitalis eszkdzok hasznalatdra és
kiszélesedtek a lehetdségeik is, példaul a kompetenciaik (gyakran kényszerli) fejlesztésével.
Igaz ez az online vasarlasokra is. Mint a hazai fogyasztoi korcsoportok mindegyikében, tigy az
1d6sek korében is ndtt az online fogyasztds. Erre esetilkkben elsésorban a digitalizacioval
kapcsolatos lehetdségeik birnak befolyassal.

A digitalizacié legfébb eldnye az idOsek szamara, hogy sokkal kdnnyebben tudjak egyméssal
tartani a kapcsolatot, koztiik a tavolabb ¢él6 csaladtagokkal is, mig hatranya koz¢ tartozik, hogy
nem minden idds személy engedheti meg maganak, hogy rendelkezzen a megfeleld

kompetenciakkal, technikai feltételekkel és internet hozzaféréssel.

The impact of COVID-19 on the online shopping habits of the elderly - a
study in two regions

Keywords: aging, aging society, COVID-19, internet usage, online shopping habits

Abstract

COVID-19 significantly affected the lives of people, including the elderly, who tried to reduce
their personal relationships, especially during quarantine periods. Their daily lives have
changed, including their consumer behaviour.

The basis of my research was the longitudinal research of the Gerontology Department of the
Faculty of Health Sciences of the University of Debrecen. In the summer of 2021, | made an
interview research covering two regions, in which | searched for answers for example the
COVID-19 epidemic affected the lives of members of elderly organizations, how their habits
changed, for example regarding the use of digital devices and consumption in general.

Based on the results, it can be said that while in 2020 the members of the organizations kept in
touch with each other mainly by telephone during the pandemic, in 2021 there were almost the
same number of those who used traditional telephones and those who preferred online contact.
Online communication and Internet use have probably become more widespread because older
people have become more open to the online world.

In the examined period, the willingness of the elderly to use digital devices increased and their
opportunities broadened, for example through the (often forced) development of their

competences. This is also true for online purchases. As in all age groups of domestic consumers,
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online consumption has also increased among the elderly. In their case, this is mainly influenced
by their opportunities related to digitalization.

The main advantage of digitalization for the elderly is that it is much easier for them to keep in
touch with each other, including with family members who live far away, while one of the
disadvantages is that not all elderly people can afford to have the appropriate competencies,

technical conditions and internet access.

Bevezetés

Az idések szama és aranya hazankban és vilag szerte egyarant nd, ezért egyre nagyobb
lehetdség ¢és igény mutatkozik a tudomanyos kutatdsokra is veliik kapcsolatban. Az id6sodés
egy természetes folyamat, mely soran az egyén tapasztalatokat gyiijt, amelyet befolyasol a
szocialis és tarsadalmi helyzet egyarant. 2025-re Eurdpa lakossaganak tobb, mint 25%-a 65 év
feletti lesz, ez okozza tarsadalmilag ¢és gazdasagilag egyarant a 21. szazad legnagyobb
kihivasat, ez a folyamat igaz Magyarorszagra is (European Commission, 2018).

Nem minden embernél egyforma az dregedés, mert az életutak kozott hatalmas kiilonbségek
lehetnek, kiilonboz6ek a megélt életesemények és problémak (Hegediis, 2020).

A szakirodalomban az idéskor meghatarozasa eltér. Klebl (2007) az 50 év feletticket sorolja az
idésmarketing célcsoportjdba, de tovabbi alcsoportokra osztotta fel dket (50, 60, és 70+
évesek). Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) az 50 év felettieket id6s6dd személynek
nevezi, mig a 65 év feletticket mar idéseknek (Balazs és Bene, 2019).

Boga Balint (2017) szerint az iddseket két f0bb csoportra lehet osztani: fiatal-6reg (<75); oreg-
oreg (75<). Az 50 év feletti korosztalyhoz tartozik a ,,Silver Economy”, azaz az ,,Eziist
gazdasag” kifejezés, mely az 50 év feletti személyek igényeit kielégitd szolgaltatasok
Osszességét foglalja magaba. Ez alatt értve szolgaltatasok és termékek sorat, melyek az

igénykielégitésen kiviil a gazdasagi aktivitast is novelik.

Hazai online vasarlasi szokasok

A GfK Hungaria Piackutaté Intézet a 15 és 69 év kozotti személyeket vizsgalta 2016-ban, mely
eredmények azt mutattdk, hogy az online vasarlast egyre inkabb kedvelik a magyar fogyasztok.
A megkérdezett személyek koziil 10-bdl 9-en vasaroltak mar online platformon. A szervezet
2016-os kutatasa ismertette, hogy a fogyasztok a kiilfoldi online vasarlasok felé is nyitottabbak

lettek az alacsony arak miatt. A vizsgalat arra is ravilagitott, hogy a vasarlok azokhoz az
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oldalakhoz ragaszkodnak, amelyek bevaltak és megbiznak benniik. A hirek olvasasara és a
,»social media” bongészésére inkabb az okos telefonjaikat hasznaljak az emberek, mig az online
vasarlasnal a laptopot és az asztali gépet preferaljak. A megkérdezettek foként konyveket,
elektronikai berendezéseket, és divatcikkeket rendelnek interneten keresztiil. 2020-ban a
COVID-19 hatasara hazankban elterjedt az élelmiszerek vasarlasa is online feliiletrdl. A kutatés
alapjan a fiatalabbak foként az okos telefonjaikat, a tabletet részesitik elényben, és harmadik
helyen all naluk az asztali szamitogép. Az id6sebb korosztalynal ez forditva van, mely arra
enged kovetkeztetni, hogy a késziilék mérete (nagysaga) fontos szempont a korosabb személyek

szamara (Nagy ¢és Keller, 2017). Az 1. abra a korosztalyok megoszlasat mutatja be a digitalis

eszkozhasznalatban:
l Korcsoport megoszlas x
pc B 12%
W 15-17 éves
18-29 éves
’ : 30-39 éves
Mobil m Ches 2% 5 4049 éves
50-59 éves
60 évnél iddsebb éves
Tablet GE : 6%

1. abra: Korcsoportonkénti megoszlasa a digitalis eszk6zoknek

Forras: Nagy és Keller, 2017:6

Hazai online vasarlo tipusok

Az alabbiakban a sz€les kinalatbol két online vasarloi tipologiat mutatok be a teljesség igénye

nélkdil.

Banyai és Novak (2017) 6t f6 csoportra osztotta az internetes fogyasztokat a vasarlas elsédleges

célja szerint:

1. Kényelmes vasarlok: magasabb az atlagéletkoruk. Ez a vésarldtipus kényelmi szempontbol
rendel internetrol, foként élelmiszert vasarolnak.

2. Alapos vasarlok: az online vasarlast azért preferaljak, mert a kiszemelt termékrdl rengeteg
informaci6 elérhetd az interneten, azonban sokszor személyesen vasaroljak meg a kivant

dolgokat, melyekrdl korabban informaciokat szereztek az internet segitségével.
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3. Sporold vasarlok: ez a vasarldtipus folyamatosan az akcidkat figyeli, €s abban az esetben
vasarolnak interneten keresztiil, ha olcsobb a vasarolni kivant termék online, mint az
aruhdzakban, illetve akkor részesitik még eldnyben ezt a fajta véasarlast, ha kedvezményt
kapnak a vésarlas utan.

4. Hardcore vasarlok: rendszeres online vasarlok. Nem csak maguknak rendelnek szivesen
interneten keresztiil, hanem masoknak is. Sokszor rendelnek kiilfoldi oldalakrél, tovabba
nem riasztja el 6ket az online bankkartyds fizetési lehetdség sem. A kedvelt oldalakat
gyakran felkeresik nézel6désre is.

5. Elfoglalt vasarlok: ezt a tipusu vasarlét nem foglalkoztatja az akcid lehetdsége. Nem
bongészik feleslegesen a weboldalakat, kizarélag vasarlasi szandékkal keresik fel azt, és
id6hiany miatt annyit toltenek csak a bongészésével, amennyi sziikséges a rendelés

véglegesitéséhez. Kizarolag sajat maguknak rendelnek.

A 2. sz. dbra a digitalis vasarlok tipusait €s a csoportok legjellemz6bb vonasat egy masik
tipologiat kovetve szemlélteti:

Rutinos: Evi tobb, mint 6 alkalommal visdrol online;

Utdnajaro: Aktiv dolgozo;,

Kezdo: 50 évnél idosebbek jellemzoen;

Alkalmi vasarlo: 30 és 50 év kozottiek alkotjak zomében ezt a csoportot;

Akciovadasz: Utanvéttel szeret fizetni,

Kalandor: Legaldbb napi 3-4 ordt internetezik.

évi 6+ 30
alkalommal 56% Rutinos Abminivasivl 94% év;;
vasarol 31% 11%
legglébb gzl Kalandor -, Kezdo 580 v 50+
napi 3-4 orat c 0 e o) 0 B0 &
internetezik 8% S 14% W = S
Utanvéttel 7400 Akcidvaddsz Dsinagce 66% Dolgozik
szeret fizetni 10% 26%

2. sz. abra: Digitalis vasarlo tipusok

Forras: Nagy és Keller, 2017:7
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Az idés fogyasztok
A COVID-19 2019-es megjelenését kovetden az IKT eszkdzok haszndlata eldtérbe kertilt. A

karantén id6szak alatt az idés szervezetek jobban odafigyeltek a tagjaikra, akéar az informacios
¢s kommunikécios technologia lehetdségeit is kihasznalva. Rengeteg innovativ otlet jott 1étre a
karantén id6szak alatt, mely id6szak az erkély nélkiili panellakasban €16 varosi iddseknek volt
nehezebb. Az interjualanyok elmonddsa alapjan a falusi id0sek konnyebben vészelték at
mentalisan a karantén idészakot. A csaladtagokkal torténd kapcsolattartds hianyzott az interju
alanyoknak a legjobban (Patyan, et al., 2021).

Az infokommunikacids eszk6zok hasznalata jo hatéssal lehet az id6sek mentalis egészségére,
mely soran javulhat a memoridjuk is. Az IKT eszkozoket hasznalo idések korében alacsonyabb
a depresszid esélye, mint azoknal a tarsaiknal, akik nem élnek az IKT eszkdzok nyujtotta
lehetéségekkel. A kutatasi eredmények alapjan kevésbé érzik elszigetelten magukat azok az
iddsek, akik rendszeresen forditanak id6t az IKT eszkozok hasznalatara. A digitalis szakadék a
digitalis technologiat hasznald idések és fiatalok kozott még mindig szamottevd, de az utdbbi
években jelentsen csokkent (Kristof és Gyori, 2021).

Az iddseknek szant technologiai eszk6zok irdnt novekvd érdeklddés tapasztalhatd. A
gerontechnoldgia azokat az iddseknek szant eszkozoket foglalja magaban, amelyek javitjak az
idések életmindségét, illetve tamogatjak az Onallosag megtartasat. Az IKT lehet6ségek
kihasznalasa sordn az idések magany érzete €s kirekesztett érzése is csokkenhet. Az egészségi
allapotuk folyamatos nyomon kovetésével lassithato és csokkenthetd az egészségiik romlasa. A
tavolabbi csaladtagokkal konnyebben tudjak a kapcsolatot tartani, akar videohivéas forméjaban,
melynél, ha fiatalabb csaladtag is segit, abban az esetben intergeneracidés hasznot is
eredményezhet a folyamat, tovabba eldsegiti a szorosabb csaladi koteléket (bene et al., 2020).
Az IKT eszk6zok hasznélatanak negativ hatdsai is vannak, mint példaul a személyes kontaktus
hidnya, a hosszabb ideig tartd iilés miatt romlik a testtartasuk, illetve a monitor nézése ronthatja
a szemiik allapotat, internetfiiggdséget is okozhat, tovabba internetes vissza¢lések aldozatai is
lehetnek (Kristof és Gyori, 2021).

A Nyiregyhdzi Gerontologiai Napok XI. Nemzetkozi Konferencia keretében megvaldsuld
kerekasztal beszélgetésen az idéskoruak fogyasztovédelmi érintettségét elemezték a szakértok.
A résztvevok egyetértettek abban, hogy fokozott figyelmet igényelnek az idéskoru fogyasztok
a felgyorsult technoldgiai valtozasok kozepette. A résztvevOk a kovetkezd témakat
boncolgattak: csapdahelyzetek, idosek tudatosabb fogyasztova valasa, és fogyasztovédelmi

irodak felkeresése. A rendérszdzados elmondasa alapjan az iddsek hiszékenységét kihasznald
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csoportok napjainkban is megtalalhatoak, és mindig is lesznek. Kiemelte az internetes egyszerii
kolesonoket és annak veszélyeit (Bene, 2019).

Arrol, hogy milyen jellemz6i voltak a hazai idoseknek a digitalis térben Bene és szerzotarsai
(2020) irnak részletesebben. Kiemelik a digitalizacid szerepét az egészségiigyi megoldasokon
tul a kozosségi tamogatas €s az elmaganyosodas elleni kiizdelemben. Ugyanakkor az idosek
fogyasztoi sériilékenységét is részben magyarazé jellemzokre, lehetdségekre hivjak fel a
figyelmet. Ezek:

rendszeres havi bevételiik a nyugdij;

sok a szabadidejiik;

sok az egyedil €l10;

sokak csaladtagjai tavol élnek (gyakran kiilf61don);

valds veszély szamukra az elmaganyosodas, elszigetelddés.

nyugdijas kKluboknak, mas aktiv nyugdijas kozosségeknek;

eljarhatnak rendezvényekre, hivatalokba, pénzintézetekbe.

A mindennapjaikban soran van idejiik és lehetéségiik a személyes parbeszédek folytatasara
kiilonboz6 helyi k6zosségekben.

Részt vehetnek kiillonbozo rendezvényeken, és az egyre boviilo idosoktatasban.
Bekapcsolodhatnak — kifejezetten iddskortiakbol  all6  koézosségekbe, kapcsolddhatnak
kezdeményezésekhez (pl. sport, onkéntes munka) az online térben is.

Figyelembe kell venni, hogy az iddsek masként motivalhatok, mint az aktiv kortiak. A
tapasztalatok szerint, sokan hajlamosak koziilikk indokolatlanul nagy kockazatot vallalnak, akar
tudatosan is.

A maitél Iényegesen kiilonb6zd kdzegben szocializalodtak (kohorsz hatas), az
informéciofeldolgozasi, problémamegoldasi sémaik kevésbé naprakészek, nem segitik kellden
az érdekérvényesitésiiket.

A technoldgiai és akar nyelvi valtozasok az ellen hatnak, hogy tudatos legyen fogyasztoi
viselkedésiik (online fogyasztas).

A pandémia el6tti digitalis helyzetképet az iddsek lassu felzarkdzasa jellemezte a digitalis
térben.

Az 1. sz. tablazat a legkedveltebb internetes tevékenységeit mutatja be a Ratko-korszak
szllottjeinek és a veteranoknak (a 65 éven feliili fogyasztoknak), melyen lathato, hogy az

internetes vasarlasoknal kiilonboznek a legféképpen (Bernschiitz et al., 2020).
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Forras: Bernschiitz és munkatarsai, 2020:44

Mehrolia és munkatarsai 2021-ben a vasarloi szokasokat vizsgaltak az online ételrendeléssel
kapcsolatban a pandémia ideje alatt. Az életkor és az online ételrendelés Osszefiiggéseit
vizsgaltak statisztikai elemzések soran. Szignifikans Osszefliggést nem talaltak a két tényezd
kozott, melynek az lehetett az oka, hogy kevés volt az 50 év felettiek részvétele a kutatas soran.
Ugyankkor az eredményekbdl lathatd volt, hogy visszatéré vasarld lett az, aki egyszer

kiprobalta az online rendelést.

Az idosek helyzete a rendkiviili egészségiigyi ellatas igénybevétele sordn

A pandémia elsé hulldméban az idds orvosok kiemelése az ellatorendszerbdl jelentette az egyik
legnagyobb problémat. 2007 és 2017 kozott 13,9%-kal ndtt a 65 év feletti haziorvosok szdma.
Az els6 hullam alatt az idds orvosok vallaltak a paciensekkel torténd telefonos kapcsolattartast
¢és azoknak a betegeknek az ellatasat, akik nem COVID-19 fertézés miatti ellatast igényeltek.
A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) felmérése alapjan 2017-ben mobiltelefonnal
a haztartasok 93%-a rendelkezett, ezek 2/3-a mar okostelefon volt. A 60 év feletti lakossag
41%-a legalabb hetente internetezett, mely a pandémia alatt tovabb emelkedett. A 2017. évi
NMHH felmérés mar azt is megmutatja, hogy az idések is egyre fogékonyabbak az okos
telefonok és a Small screen alkalmazasa irdnt. Az idds kor lehetdséget nyajt az ) dolgok
felfedezésére és az onképzésre. A 2020. évi NMHH felmérésben a megkérdezettek 52%-a
nyilatkozta azt, hogy csaladi kapcsolattartasra hasznaljak az internetet. A telemedicina elénye

az id0 és az utazasi koltség megtakaritasa. Az egészségligyi intézmények szamara az egyik
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pozitivumot az idGs paciensek allapotanak folyamatos nyomon kovetése jelenti (Paulikné,

2021).

Kutatasi modszer és minta

A Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Karanak Gerontologia Tanszékén végzett
longitudinalis kutatds célja a nyugdijas szervezetek mukodésének ¢€s rugalmassaganak
felmérése. A kutatds harom id0szakban zajlik: 2020 tavaszan, 2021 nyari idészakaban és 2023
tavaszan, a két nagy nyugdijas szervezet hal6zatdban miikkodé megyei klubok vezetdinek, és az
6 ajanlasukkal tovabbi megyei nyugdijas tagszervezet vezetdjének megkérdezésével. Jelen
tanulmannyal érintett része a nyugdijas klubokba jard aktiv idOsek online fogyasztasi
szokasainak feltardsa a COVID-19 jarvany és az azzal kapcsolatos korlatozod rendeletek
tiikrében.

Kutatasom soran két nagyobb régiora koncentraltam, hogy az esetleges hasonldsagok ¢és
kiilonbségek feltarasra kertiljenek. A COVID kutatas relevans interjiinak tartalomelemzésével
kezdtem a kutatdsom, majd a 2021-es interjufelvételi iddszakban a vizsgélt személyekkel
elkészitettem az interjukat meghatarozott szempontsor alapjan, melyet a korabbi kodtablat
hasznalva elemeztem kiegészitve az 1jabb informaciokkal. Az adatok jobb
Osszehasonlithatdsagat szem el6tt tartva kdzel azonos szdmu interjt igyekeztem elemezni a két
régiobal (Tiszantul és Dunantul).

A mintavételi keretet a megyei és tagszervezeti vezetdi alkottdk a Magyar Nyugdijasok
Egyesiileteinek Orszagos Szovetségének és a Nyugdijas Klubok és Id6sek ,,Eletet az éveknek”
Orszagos Szovetségének. Az interjialanyok atlagéletkora 70,5 év. 6 férfival és 13 holggyel
készitettem interjut.

Az interjuk idépontjanak egyeztetése és az interjuk elkészitése tobbnyire telefonon, illetve
facebook messenger-en tortént. Tobbnyire 30-40 percesek voltak az interjuk. Az idépont
egyeztetése nehézkes volt a nyari iddszak miatt, igyekeztek az idds szervezetek bepotolni az

elmaradt eseményeiket, illetve sokan nyaralni mentek.
Eredmények

Az 1d6s szervezetek vezetéi nem szolgaltak egyOntetli valasszal az online vasarlassal
kapcsolatos kérdéseimre. Tobben még mindig teljes mértékben elzarkoztak az internetes
vasarlastol, mig volt, aki a rossz tapasztalat miatt nem preferalja ezt a vasarlasi modot.

, Ez a korosztaly igazan nem vasarol interneten, vagy valakinek a gyereke intézi el,

hogyha vasarol is. Tehat én nem vasdaroltam interneten.” (Sz. P.-né, Békés megye, 2021)
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., A csaladom vasarol interneten, de engem hidegen hagy.” (S. V.-né, Vas megye, 2021)

Azok a megkérdezettek, akik rendeltek mar valamit internetrdl elmondtak, hogy azért probaltak
ki, mert érintkezés szempontjabdl ez tiint a legbiztonsagosabb bevasarlasi formanak a COVID
ideje alatt.
Az eredmények ellentmondanak a kordbban feltételezett fokozottabb nyitasnak az online
fogyasztas irdnydban ¢€s azt mutatjak, hogy az iddsek koziil sokan (a véleményformald aktiv
idések is) még mindig tartanak az internetes vasarlastol, félnek az atveréstol, illetve a
csalddastol a termék mindségét illetéen. A klubvezeték elmondasa alapjan az id6s szervezetek
tagjai még mindig inkabb személyesen vasaroljak meg a sziikséges termékeket, és nincs
tudomasuk olyan tagrol, aki az internetes vasarlast részesitenék elényben. A legtobb vezetd
Ovatossagra intette a tagokat az online vasarlassal kapcsolatban, tovabba szakembereket kértek
fel arra, hogy hivja fel az id6sek figyelmét a lehetséges veszélyekre.
A Dunéntuli és a Tiszantali idosek kozott ezen a teriileten nem volt kiillonbség, egyforman nem
részesitik elényben az online vasarlasi lehetdségeket. A megkérdezett vezetdk koziil
- 5-en emlitették, hogy félnek az esetleges atverésekt6l és a megrendelt termék
mindségétol,
- 6 {6 arr6l szamolt be, hogy rendszeresen vasarol interneten keresztiil,
- 3 vezetd azt vélaszolta, hogy korabbi rossz tapasztalat miatt nem preferalja az online
vasarlasi lehetOséget, az atverés oOta félnek tdle, tovabba,
- 4 vezet6 mondta azt, hogy csak a gyermekei vagy az unokai segitségével vasarol ilyen
modon, egyediil nem,
- 1 vezeté a COVID ideje alatt szerette volna védeni az egészségét, ezért 6 csak a
pandémia ideje alatt vasarolt internetrdl, tovabbi,
- 2 16 pedig azt emlitette, hogy rendelt mar online terméket, de ez nem rendszeres (3. sz.

abra).

Internetes vasarlas gyakorisaga

COVID alatt rendelt csak — n——

rendszeresen szokott rendelni internetrdl

fél az internetes vasarlastol
m2021-es interjuk 0 1 2 3 4 5 6 7 16

3. sz. abra: Internetes vasarlas gyakorisaga

(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az interjuk soran az is érdekelt, hogy azok a vezetdk, akik azt emlitették, hogy rendszeresen
rendelnek vagy mar rendeltek kordbban internetrdl, pontosan milyen termékeket vasaroltak. A
legtobben kardcsonyi ajandékokat, étrendkiegészitoket, haztartasi cikkeket és kiilonféle
balzsamokat szereztek be internetr6l.

A megkérdezettek kifejezzen fontosnak tartjak, hogy minél jobb aron tudjak megvasarolni az
egyes termékeket, ezért folyamatosan figyelik az akcidkat és csak abban az esetben rendelik
meg, ha az ar-érték ardnyban megfeleld a szamukra. Azok a vezetdk, akik a karacsonyi
ajandékokat emlitették, elmondtdk, hogy fontos volt nekik a minél kevesebb érintkezés a
vasarlas soran, ezért az egészségiik védelmének érdekében online vették meg az arucikkeket.
., En szoktam rendelni, mert taldlok valami olyan dolgot, hogy csalddi balzsam, ez az, valamit
jonak talalok, azt igen, mert mindig megkaptam még eddig, de nem mindenki ilyen bator.” (J.
L.-né, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, 2021)

,,A COVID miatt nyitottabbak az emberek az internetes vasarlas felé, én is vasaroltam mar.’

(V. L.-né, Gyor-Moson-Sopron megye, 2021)

Osszegzés

Az1d6s6do személyek, azaz az 50 év feletti emberek szdma rohamosan nd, nemcsak hazédnkban,
hanem egész Eurdpaban is, melynek tdrsadalmi és gazdasagi kovetkezményei egyarant vannak.
Kutatasom célja az volt, hogy felmérjem az online vasarlasi szokasait az iddsszervezetek
vezetdinek, €és a tagoknak, azaz kifejezetten aktiv életet €16 iddsek korében. Félig strukturalt
interjukat készitettem, és azok leiratabol dolgoztam. A kutatds soran azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy az idéseknek nagyon fontos a termékek mindsége €s az, hogy arrol sajat maguk
i1s meg tudjanak gy6zddni. Figyelik az akcidkat, ha sziikséges kivarnak. Annak ellenére, hogy
aktiv idoseket vizsgaltam, arrol szamoltak be, hogy tartanak az atverésektdl, és a csalasoktol.
Az ovatossag valoban hasznos a fogyasztoi csalasokkal szemben, de a tilzott 6vatossag gatja
lehet az online fogyasztasuknak. Az IKT eszkozoket el@szeretettel hasznaljak bongészésre és
az érintkezésmentes tarsas kapcsolatok fenntartasara, amely a COVID-19 jarvany idején
kiilonosen fontos volt az egészségvédelem ¢€s a kapcsolattartds szempontjabol.

Az online vasarlast az intergeneracios kapcsolatok erdsitésével lehetne még elterjedtebbé tenni
az 1dds fogyasztok korében, értve ez alatt az unokdk és gyermekek segitését és tamogatasat a
vasarlasi folyamat soran, tovabba fogyasztovédelmi eldadéasokat lenne sziikséges szervezni az
idosek szamara, ahol a szakértok felhivhatnak az iddsek figyelmét arra, hogy milyen

szempontokat érdemes figyelembe venni a megfelelé weboldalak kivalasztasanal.
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Sziikség van a korosztaly internet biztonsdganak tdmogatdsara szakmapolitikai programok,

felvilagosité kampéanyok, programok kidolgozéaséaval és gyakorlati oktatassal.
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