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Absztrakt

Az elmult évszézadban az egészségiigy és az életmdd terén bekovetkezett hatalmas fejlddésnek
koszonhetden az atlagéletkor megnétt. Bar a hossza élet fontos vivméanya a modern kornak,

kihivast jelent az egyre 1d6s6dd népesség gondozasa szempontjabol. Mivel a vilag leggazdagabb
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részein az emberek hosszabb életet €lnek, egyre nagyobb hidny mutatkozik az id6s6do népesség
gondozoibol.

A tanulmanyban a szakirodalom attekintése alapjan ismertetik a szerzOk az apolas globalis
kihivasait, az idésgondozas jovobeni kérdéseit, a robotizacid megjelenését az apolas teriiletén,
illetve azt, hogy mindez hogyan jarulhat hozza az idések ellatasanak minéségjavitasahoz. Kitér a
nemzetk6zi és a hazai iddsellatdsban és az apolasban alkalmazott robotok hasznalatdnak
tapasztalataira, illetve roviden bemutatja azt is, hogy a koronavirus jarvanyhelyzetben hogyan
jarult hozza az ellatas eredményességének javitasahoz az Al alapu technologia alkalmazéasa. A
tanulmany a kiterjesztett hataskorii apolok, a BSc és a kozépfoku apolok, illetve az egyéb
egészségligyi szakdolgozok szemléletformalasara, tudasanak bdvitésére, attitlidjeinek formalasara
¢s az id6sellatas javitasat célzo szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo jovokép és képzésfejlesztés

iranyainak bemutatasaval zarul.

Redefining nursing skills in Al and robotisation, with a particular focus on conditions

requiring long-term care

Keywords: nursing, robots, elderly care, artificial intelligence, nurse training

Abstract

Owing to the enormous improvements in health and lifestyle over the last century, the average age
has increased. Although longevity is an important achievement of the modern age, it is a challenge
for the care of an ageing population. As people in the richest parts of the world live longer, there
IS a growing shortage of carers for an ageing population.

This paper reviews the literature and describes the global challenges of caregiving, future issues
in elderly care, the emergence of robotization in the field of nursing care and how this can
contribute to improving the quality of care for the older people. It also discusses the experience of
using robots in international and domestic elderly care and briefly describes how the use of Al-
based technology has contributed to improving the effectiveness of care in the context of the
coronavirus epidemic. The paper concludes by presenting a vision and directions for training

development for Advance Practice Nurses, Register Nurses and post-secondary nurses, and other
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health care professionals to improve attitudes, enhance knowledge, and develop services to

improve elderly care.

Bevezetés

Evekkel ezel6tt keriilt kiadasra az Eurdpai Bizottsag Zold Konyve, (Green Paper on the European
Workforce for Health - Z6ld konyv az europai egészségiigyi dolgozokrol) amely kiemelten kezeli
az europai egészségligyi munkaerd és az Eurdpan beliili elvandorlas jovojét (Eurdpai Kozosség
Bizottsaga, 2008). Ebben az Eurdépa Tanacs Osszefoglalta azokat az Eurdpai Unié (EU)
egészségiigyi dolgozoi eldtt allo kihivasokat, amelyek az Gsszes tagallamban kozosek. Ilyen
kihivasok kozzé tartozik a demografiai kérdéskor (6regedd népesség és egészségiigyi dolgozok),
ami azt jelenti, hogy a rendszerbe nem Iép be elegend¢ fiatal ahhoz, hogy helyettesitse a kilépoket,
az egészségiigyi dolgozok sokfélesége; az egészségiigyi munkahelyek csekély vonzereje a fiatalok
szamara, az egészségiigyi szakemberek EU-n beliili és EU-n kiviilre irdnyul6 vandorlédsa; az EU-
n beliili egyenlétlen mobilitds, kiilondsen egyes egészségiigyi szakembereknek a szegényebb
tagallamokbol a gazdagabbakba torténé mozgdsa, valamint a harmadik orszagokbdl torténd

egészségiigyi agyelszivas (Ujvariné Siket, 2011).

Ha napjainkban vizsgaljuk az dpoldas helyzetét és problémadit, jelenleg tovabbi fokozodo
kihivasokkal kell szembenézni vilagszerte.

Tovabbra is ide tartozik a lakossag demografiai trendjeinek megvaltozasa. Az emberek vilagszerte
egyre tovabb élnek, a vilag minden orszagaban ndvekszik az idések szama és aranya a népességen
beliil. Komoly kihivasokkal kell szembenéznie minden orszdgnak annak biztositasa érdekében,
hogy egészségiigyi €s szocialis rendszereik készen alljanak arra, hogy a lehetd legtobbet hozzak
ki ebbdl a demografiai valtozasbol. 2030-ra a vilagon minden hatodik emberbdl egy 60 éves, vagy
annal id6sebb lesz. Ekkorra a 60 éves és iddsebb népesség aranya a 2020-as 1 milliardrol 1,4
millidrdra né. 2050-re a vilag 60 éves vagy idOsebb népessége megduplazdodik (2,1 millidrd). A
80 éves vagy idésebb személyek szama 2020 és 2050 kozott varhatoan megharomszorozddik, €s
eléri a 426 millidt. Az id6sek 80%-a az alacsony és kozepes jovedelmil orszagokban fog €élni. A
népesség eloregedésének iiteme sokkal gyorsabb, mint a multban. A 60 éves és idésebb emberek

szama 2020-ban meghaladja az 5 évesnél fiatalabb gyermekekét (WHO Ageing and Health, 2021).
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Bar a hosszu élet fontos vivmanya a modern kornak, ez fokozodo nyomadst jelent az egyre idésodo

nepesség apoldasa és gondozasa szempontjabol.

Az apolas fogalmat az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény 98. § (1) bekezdése hatarozza
meg: ,,Az apolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitasa, az egészség megorzése, fejlesztése és helyreallitasa, a beteg allapotanak
stabilizalasa, a betegségek megeldzése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak a
megorzésével, kornyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valod felkészitésével és
bevonasaval.”

A hosszantarté gondozas- dpolds fogalma (long term care, LTC) alatt pedig a tartos (félév, egy év,
végleges) funkcidvesztéses allapot kialakulasa miatt sziikséges tevékenységek 0sszességét értjiik,
a kronikus betegséggel vagy fogyatékossaggal é10k esetében (idds személyek, demens személyek,
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek). Ez az
egyénre szabott és Osszehangolt szocidlis €és egészségligyi sziikségleteinek kielégitését szolgalja
(Tartds apolas — gondozasra vonatkozo stratégia 2020 - 2030).

Mivel a vilag leggazdagabb részein az emberek hosszabb életet élnek, egyre nagyobb hidny
mutatkozik az 1d6sd6dd népesség apoloibdl és gondozoibol, szamos orszagnak jelentds
problémakkal kell szembenéznie az 4polds és a gondozés feladatainak megszervezése soran,
kiemelt jelentGséggel az apolasra, a gondozasra, illetve a tartds apolas feladataira is (Ujvariné Siket
etal., 2022).

gy tehat a globalis 4polds aktualis kihivasai kozzé fog tartozni a femntarthato létszamii
egészségiigyi munkaerd elémozditasa, amely a megemelkedett 1étszam igényt €s a tartds apolasi
feladatok altal megndvekedett apolasi és gondozasi igényt is képes lesz kielégiteni. Vilagszerte
kozismert tény, hogy az egészségiigyi intézmények jelentds apoloi 1étszamhiannyal kiizdenek mar
most is, az apolok és az apolasvezetdk nehézségekbe iitkoznek az apoloszemélyzet felvétele és
megtartasa terén iS. Az Egészségiigyi Vilagszervezet szerint (WHO) 7,2 millié apolo6 hianyzik az
egeészségligyl szilikségletekre tekintettel, mig a Harmadik globdlis forum az egészségiligyi
humaéner6forrasokrdl cimi jelentés becslése szerint 2035-re az apoldhiany eléri a 12,9 millidt
(WHO 2013; 2015a). Emellett a WHO jelentés elérejelzéseket tartalmaz arra vonatkozoan is, hogy
az elkovetkez6 tiz évben az apolok kozel 40%-a elhagyja majd a munkajat a szakmai sztereotipiak,

a destruktiv szervezeti kultira és a munkahelyi stressz miatt (WHO, 2020). E folyamatok
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eredményeként né a munkahelyi elégedetlenség, ami a megndvekedett munkaerd tovabbi hidnyat
eredményezi. A megmaradt kevesekre nehezedd nyomas rossz egészségiigyi ellatashoz, romld
egészségiigyi mutatokhoz vezet, emellett szlintelen sztrajkokhoz és a munkavallalok pszichologiai
egészségének karosodasahoz is (Adeyinka et al,, 2021). Tovabbi nehézségként pedig novekvo
mértékben megjelenik a dolgozok jobb egészségiigyi mutatokkal rendelkezd orszagokba torténd
elvandorlasa is (Ujvariné Siket et al,, 2011).

Eppen ezért nagy a szerepe a palyantartisban a képzéintézmények és a tanuléapolok Klinikai
teriileti gyakorlatokon kapott pozitiv tamogatasnak is (Siket Ujvarine et al, 2011 a). Mig az apolok
palyaelhagyasi szdndékat szamos személyiséggel kapcsolatos tényezd befolyasolja, a szakmai
imazs, a szervezeti 1égkor és a munkahelyi stressz tovabbra is kulcsfontossagi szempontok. A
kozvetlen vezetdi tdmogatas ugyanakkor pozitiv hatdssal van a palyan maradasra vonatkozo
dontésekre (Ujvariné Siket et al, 2021). Nem véletlen, hogy a WHO globalis stratégiaja is
kifejezetten a megfelel6 munkafolyamatokat, a nemek kozotti kiegyenstlyozott lehetdségek
biztositasat szorgalmazza a kompetenciahianyok megsziintetésére. Emellett pedig hangsulyozza a
tamogatd visszajelzéseket, kiilondsen a csoportos probléma-megoldast és a megfeleld
munkakdrnyezetet (WHO, 2016). A pozitivan érzékelt szervezeti 1égkor, az alacsonyabb stressz
és az elismerés érzése olyan elégedettségi forrasok lehetnek, amelyek segitenek az apolok palyan
maradasaban (Ujvariné et al., 2021).

Az elmult években bekovetkezé nagyobb kihivast, fordulatot a COVID-19 vilagjarvany jelentette
az dpolasban, mely az addig is roml6 humaneréforras-helyzetet még tovabb stlyosbitotta. A
pandémia ravilagitott az apolok kritikus fontossagara, ugyanakkor megzavarta a régota fennallo
foglalkoztatasi mintakat és veszélyeztette az apolok pénziigyi, pszichologiai és fizikai ellenallo
képességét. Az apolok hdsiesen kockaztattdk a kitettségiiket nap, mint nap a betegek ¢€s
csaladtagjaik apolasa érdekében, néha megfeleld egyéni védofelszerelés nélkiil. A vilagjarvany
azonban nagyban megnovelte az apolok sebezhetdségét és tovabb fokozta a palyaelhagyast is (The
Future of Nursing 2020-2030, 2021).

fgy a pandémiat kovetd kovetkezmények kozott elséként emlitheté a tovdbb fokozédo
Munkaerdhiany, a hiany a képzett egészségiigyi szakemberekbdl és a hiany a mas teriiletek, példaul
szocialis rendszer szocialis gondozo6ibol is, kiilondsen a gyorsan dregedd népességii orszagokban.
Ez még nagyobb munkaterheléshez és kiégéshez vezethet az apolast végzok korében. Ezt kdvetik

a penziigyi korlatok. Az 1d6sebb felndttek ellatasa koltséges lehet, és sok orszag kiizd a sziikséges
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szolgaltatasok és tdAmogatasok finanszirozasaval. Ez kiilonosen nagy kihivast jelenthet az alacsony
jovedelmii orszagokban. Nem utolso sorban, de megemlitendd a tdrsadalmi elszigeteltség is. SOk
idésebb felnétt és i1dds egyén, kiilondsen azok, akik megodzvegyliltek vagy egyediil élnek,
tarsadalmi elszigeteltséget ¢lhetnek at, ami negativ hatassal lehet fizikai és mentalis egészségiikre.
fgy napjainkra e tényezdk egyiittes hatdsanak kovetkeztében az egészségiigyi ellatok elvandorlasa,
mar nemcsak a meglévo személyzet 1€tszamara, terheire €s megtartasara van hatassal, hanem egyre

inkabb veszélyezteti a betegeknek nyujtott szolgaltatasok mindséget is.

E fenti tényezdk eredményeképpen mara megérkezett a legijabb nagy kihivas, amelyet a
technologai fejlédés jelent az apolas teriiletén. A digitalizacio, a technologiai robbanas, a robotok,
mint leendé partnerek alkalmazdsat eredményezte, annak érdekében, hogy kiegészitsék a
létszamhianyt és hatékony ellatast nyujtsanak a betegeknek. Egyes orszagok mar oda is eljutottak,
hogy kidolgoztak az integraciot az emberi interakciora képes technolégidk, példaul a mesterséges
intelligencidval rendelkezé robotok és az emberek kozott. Ezek a technologiak pedig kiilonosen
hasznosak a korhazi kornyezetben, ahol az egészségligyi ellatds iranti igény ndvekedése az

egészségligyi dolgozok hianyat eredményezheti.

A robotika az dpolasban tulajdonképpen egy interdiszciplinaris teriilet, amely az orvosokat,
apolokat és mas egészségiigyi dolgozokat és a gyakorlatban ket tamogato és veliik egylittmiikodo
robotok fejlesztésének modszertanat, technologiait és etikajat tanulmanyozza. Targykore a jobb
apolas érdekében a robotok ismereteinek elsajatitasara iranyul és ehhez sziikséges a mérnokokkel
egylittmiikodve torténd fejlesztd munka végzése is. A robotok egészségiligyi gyakorlatban vald
alkalmazasaval kapcsolatban két f6 szempont emelhet6 ki: az emberi er6forras-hiany miatt az
emberek helyettesitésének kérdései, valamint a robotok azon képességével kapcsolatos aggalyok,

hogy az apolas tudomanyan alapuld apolasi gyakorlatban vegyenek részt (Soriano, 2022).

A robotok alkalmazasa az egészségiigyben segithet csokkenteni az dpoldk adminisztrativ terheit
azaltal, hogy automatizaljdk az egyébként kézi munkat igényld feladatokat. A robotok példaul
olyan feladatokban is segithetnek, mint a betegadatok rogzitése €s rendszerezése, a gyogyszerek
elékészitése és beadasa, valamint a talalkozok iitemezése. E feladatok automatizalasaval a robotok

segithetnek felszabaditani az apolok idejét és lehetdové teszik szamukra, hogy Osszetettebb €s
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értéknoveld feladatokat végezzenek, példaul a betegek értékelésére €s az apolas megtervezésére
Osszpontosithassanak. Ez végiil javithatja az ellatas hatékonysagat, és lehetévé teszi az apolok
szamara, hogy magasabb szintli ellatast nyujtsanak a betegeknek. A robotok az adminisztracios
feladatok segitése mellett a betegellatasi feladatokban, példaul az életjelek monitorozasaban €s a
gyogyszeres emlékeztetOkben is segitséget nyujthatnak. Emellett a paciensek intézeten beliili
nyomon kovetésében elénydsek, képesek megfigyelni a gondozott allapotat, jeleznek, ha emberi
jelenlétre van sziikség. Képesek a betegmozgatasi feladatok ellatasara (hely- és helyzetvaltoztatas,
emelés) és akar masszazst is nyujtanak. Az alapapolasi tevékenységek esetében segithetnek az
ételek  kiosztdsaban, a  terapids  kornyezet  higiénés kovetelményeinek  a
megteremtésében/fenntartasaban, illetve a nehéz, talsulyos targyak (pl. agynemik, miszerek,
hulladék) szallitdsdban. Megjelend igény a magasabb szintii 4poldi tevékenységek robotok altali
asszisztenciajara és/vagy elvégzésére, példaul: a vitalis paraméterek mérése, laboratoriumi mintak
vétele, vénapunkcid kapcsan vénakeresés €s vérvétel, thermo kamera segitségével intravénas
phlebitis kontroll, sebészeti asszisztencia nyujtdsa, gyogyszerosztas, illetve a kiilonbozd

beavatkozasokhoz torténd elokésziilet is (Fullér, 2021).

A pandémia soran kiemelt szerepet kaptak a robotok a fertdtlenitésben is. Példaul a dan UVD
Robots ApS magyarorszagi disztributora az elsé 6njar6 UVD fert6tlenité robotot Magyarorszagon
a Semmelweis Egyetemnek adta at, igy az Al (Artificial intelligence) alapu technologia
alkalmazasa a koronavirus jarvanyhelyzetben magas szinten jarult hozza az ellatas
eredményességének javitasahoz (Horvath, 2020). A betegekkel kapcsolatos dokumentacios igény
esetében pedig az apolasi/gondozasi informacids rendszerek segitenek az apoléi munka
megszervezésében, az apolasi tervek kezelésében, a diagnozisok és a terapias feladatok nyomon

kovetésében, eldsegitik a gyors dontéshozatalt is.

Az intelligens egészségiigyi ellatds olyan egészségiligyi szolgaltatdsi rendszer, amely olyan
technologiakat hasznal, mint a viselhet6 eszk6zok, a targyak internete (Internet of Things, 10T) és
a mobilinternet, hogy dinamikusan hozzaférjen az informaciokhoz, 0Osszekapcsolja az
egészségligyi ellatdshoz kapcsolodo embereket, anyagokat és intézményeket, majd aktivan kezeli
és intelligens modon reagal az orvosi 6koszisztéma igényeire. Eldsegitheti az egészségiigyi ellatas

valamennyi szerepldje kozotti interakcidt, biztosithatja, hogy a résztvevok megkapjak a sziikséges
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szolgaltatasokat, segitheti a feleket a megalapozott dontéshozatalban, ¢s megkonnyitheti az
er6forrasok ésszerli elosztasat is.

Az intelligens egészségiigyi ellatas tobb résztvevobdl all, példaul orvosokbol, betegekbdl, korhazi
team-ekbdl, és kutatointézetekbdl is. Ez egy szerves egész, amely tobb dimenziot foglal magaban,
beleértve a betegség megeldzését, a betegmegfigyelést, a diagnozist, a kezelést, a koérhazi
iranyitast, az egészségiigyi dontéshozatalt és az orvosi kutatist iS. Az olyan technoldgiak
alkalmazasa altal, mint a mesterséges intelligencia (Al), a sebészeti robotok ¢€s a virtualis valosag,
a Dbetegségek diagnosztizalasa és kezelése korszerlibbé, intelligensebbé valt. Az Al
felhasznalasaval a klinikai dontéstamogatd rendszer kiépitése eldremutatd eredményeket ért el,
példaul a hepatitis, a tidérak és a borrak diagnosztizalasa esetén. Az Al diagnosztikai
eredményeinek pontossaga meghaladja az emberi orvosokét.

A gépi tanulason alapulo rendszerek gyakran még a tapasztalt orvosoknal is pontosabbak,
kiilondsen a patologia €s a képalkotas teriiletén. A klinikai dontéstamogato rendszer hasznalataval
az orvosok algoritmusokon alapuld szakértéi tandcsokat adhatnak, hogy javitsdk a diagnozis
pontossagat, csokkentsék az elhibazott diagndzisok és téves diagndzisok eléfordulasat, lehetévé
tegyék, hogy a betegek a megfeleld idoben a megfeleld orvosi kezelésben részesiiljenck. Az
intelligens diagnozis alapjan a beteg allapota pontosabban leirhatd, ami segit az individualizalt
kezelési és apolasi terv kidolgozasaban, a programokat szakérték is megerdsitették (Butcher at al.,
2022).

Az alapellatasban és a home care — otthondpolas teriiletén a Deloitte-jelentés szerint a jelenlegi
munka 30%-at nem orvosok is elvégezhetik, 18%-at pedig automatizalhatjak a jovoben. A
telemedicina lehetové teszi, hogy a megfelel6 szakember — pl. az egészségtudomanyi
mestervégzettségli kiterjesztett hataskori apold — Advance Practice Nurse (APN), az alapképzéssel
rendelkezd diplomas apolo — Registered nurse (RN), csokkentse az orvosok terheinek egy részét
azaltal, hogy hatékony triage-ot és ellatast biztosit, mikdzben sziikség esetén valds idében képes a
szakemberhez fordulni. Ez lesz az alapja annak, hogy a mobil gyakorlatias home care modellek
mukodoképessé, hatékonnyd és gazdasagilag sokkal versenyképesebbé valjanak a nemzetkozi

ajanlasok szerint (Gerald, 2022; Ujvariné Siket, et al., 2022).
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Az intelligens (Smart) korhdazakban minden betegagy mellett rendelkezésre all egy olyan monitor,
amelyet kimondottan az apolok szamara fejlesztettek ki. Az apolok ennek segitségével tudnak
tajékozodni az alapvetd informaciokrol, a korabbi kezelésekrdl, a beavatkozasokrol, a esetleges
felmertilé problémakrol is. Rendelkezésre allnak a korabbi és a jelenlegi gyogyszerek, allergiak, a
csaladi anamnézis, és barmilyen egyéb relevans informécid, amelyre sziikség lehet a beteg
megfeleld diagnosztizalasdhoz ¢és kezeléséhez. Az elektronikus &polasi modulon keresztiil a
gyogyitdé személyzet az orvos altal kért vizsgalatokat és a gyodgyszerelést is tudja ellendrizni.
Ezaltal a betegek elégedettség novekszik, a kommunikacio hatékonyabba valik nemcsak a paciens
¢s az egeszségiigyi személyzet, hanem az ellatdsban részvevok kozott is, az egészségligyi
koltségek csokkenése mellett. Az egészségiigyi informacids rendszerhez torténd kapcsolodas
eredményeként novekedhet az intézmény hatékonysaga, javulhat a betegek biztonsagérzete is. Az
intelligens korhaz a pacienseknek gy biztosit betegkdzponth ellatast, hogy kdzben az apolok

szamara is folyamatos tanulast és szakmai fejlédést kinal. (Vorosmarty, 2019).

A koérhazi teriiletek mellett szamos olyan technoldgiai eldrelépés tortént, amelyet az iddsek
gondozasanak tamogatasara fejlesztettek ki.

Ide tartoznak a tdvegészségiigyi technologiak, melyek lehet6vé teszik az egészségiigyi szolgaltatok
szamara, hogy videdkonferencidk és mas digitalis eszkozok segitségével tavolrol folytassanak
konzultaciokat és egyéb egészségiigyi szolgaltatasokat. Ez kiilondsen hasznos lehet azon idésebb
felndttek szamara, akiknek nehézséget okozhat az egészségiigyl intézménybe vald utazas és
eljutas. Itt emlithetk meg a viselheto eszkozok, mint példaul az intelligens orak és fitneszkovetdk,
melyek az idosebb felnéttek aktivitasi szintjének, alvasi szokasainak és egyéb egészségiigyi
mutatoinak nyomon kovetésére hasznalhatok. Ezeket az adatokat a gondozok felhasznalhatjak a
személy egészségi allapotanak nyomon kdvetésére €s az esetlegesen figyelmet igényld problémak
azonositasara is. lde sorolhatok a segit6/szocialis robotok is, akik (?) segithetnek olyan
feladatokban, mint a nehéz targyak emelése és mozgatisa, a gyogyszerek bevételére valo
emlékeztetés vagy a mobilitas segitése. Tovabba megemlithetok a megfigyeld rendszerek is. Ezek
olyan érzékeldk és egyéb megfigyelési technologiak, amelyek segitségével nyomon kovethetd az
iddsebb felndttek aktivitdsi szintje, az alvasi szokasai és egyéb egészségligyi mutatoi. Emellett
képesek figyelmeztetni a gondozdkat, ha olyan valtozas torténik, amely figyelmet igényel. Nem

utolsd sorban emlitést sziikséges még tenni a virtudlis valosag ujdonsagairol is. A virtudlis valosag
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(VR) technologidkat itt arra lehet hasznalni, hogy az idésebb felnéttek szamara magaval ragado
¢lményeket nyujtsanak, példaul tavoli helyszinek virtualis bejarasat, vagy virtualis tarsadalmi
eseményeket is. Ez segithet enyhiteni a tarsadalmi elszigeteltséget és biztosithatja a kapcsolatot és
az elkotelezettség érzését. Fontos megjegyezni, hogy ezek a technoldgiak inkabb kiegészitik, mint
helyettesitik az emberi gondozast és tamogatast. Hasznos eszk6zok lehetnek abban, hogy az
1d6sebb felndttek megkapjak a sziikséges gondozast €s figyelmet, de nem szabad rajuk
tdmaszkodni a tAmogatas kizarolagos forrasaként.

Példaként emlitve a Hanson Robotics nemrégiben bemutatta ijesztden életszerii uj robotjat, Grace-
t, aki a terveik szerint a koérhazakban végezhet majd apoloi munkat. 2016-ban a Hanson Robotics
azzal valt vilaghirivé, hogy Sophia nevii emberi robotuk szaud-arabiai allampolgarsagot kapott.
Most a hongkongi székhelyti robotikai cég bemutatta legajabb talalmanyat: Grace-t, egy humanoid
robotot, amely reményeik szerint forradalmasitja majd az egészségligyet. Az orvosok
asszisztensének tervezett Grace érzékeldkkel van felszerelve, koztik egy hdkameraval, amely
megméri a beteg homérsékletét és pulzusat és segit az orvosoknak a betegségek
diagnosztizalasaban, a terapia megvaldsitasaban. Az android a betegek szamara tars is lehet: harom
nyelven - angolul, mandarinul és kantoniul - beszél, képes beszélgetoterapiara, de akar csevegni is
(Cairns, & Tham, 2021).

Ahogyan a fentiek alapjan lathato, a gondoskodas mellett az dpoloknak egyre boviilé feladatokat
¢és Osszetett feladatokat is kell vallalniuk. Részben az apolas novekvé fizikai, intellektualis és
érzelmi igénye, valamint a technoldgiai fejlodés miatt az Al és apolasi robotok gyorsan
megvaltoztathatjak az egészségiigyi ellatast. Ahogy a technologia egyre fejlettebbé, hatékonyabba
¢és gazdasagosabba valik, gy nének majd a lehetdségek és a nyomads, hogy a az Al-t bevezessék
az apolasban is. A mesterséges intelligencia alapu apolas etikus megvalositasa érdekében viszont
nem lépheti 4t az apolas alapvetd értékeit, nem bitorolhatja a gondozads olyan aspektusait,
amelyeket csak az ember képes értelmesen végezni, tamogatnia, vagy javitania kell az apolok

szamara a gondozas egyediilalloan emberi aspektusainak biztositasat (Stokes, 2020).

Ajovétilletoen az idosodo tarsadalom problémaja, a tartds apolas- gondozas iranti novekvo igény
komoly kihivasok elé allitja a szakembereket és a teljes ellatorendszert. Az egészségiigyi €s
szocialis szakteriilet alapszolgaltatdsainak szorosabb dsszehangoldsa komplex és egymadsra €piild

fejlesztéseket igényel annak érdekében, hogy egy jol kialakitott, racionalizalt betegut €s integralt
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ellatasi modell alakuljon ki. Eppen ezért idehaza is a nemzetkozi trendeket kovetve erdsiteni kell
a csaladon beliili 4apolas és gondozas jelentOségét, integralt feltételrendszereit, az igény- ¢és
sziikségletalapu ellatast, valamint az ellatasi formék igénybevételének lehetdségeit (Lukacs,
2023).

Vérhatoan a 2040-es évek dapolasi otthondaban a lakok olyan kdrnyezetben tudnak majd mozogni
intelligens robotok segitségével, akar kerekesszékekben is, amely a lehetd legteljesebb
szabadsagot nyujtja nekik, ami azt jelenti, hogy jelentésen tobb raszorulé ember élhet majd magas
apolasi intenzitast igényld kornyezetben. Ezekben az otthonokban minden alapvetd kisegitd
szolgaltatdst automatizalt robotok fognak végezni, az Onjard kerekesszékeket beleértve, a
bentlakoknak nem lesz sziikséglik gondozok segitségére, hiszen Onalldéan lesznek képesek a
fiirdésre, a mellékhelyiség hasznalatara, az étkezésre, vagy akar helyvaltoztatasra is (Ujvariné

Siket, 2022).

Kovetkeztetések

Az dpolas jovije a Nyugat-europai orszagokban az alapvetd dapolds hatékony és koltséghatékony
biztositdsa érdekében a robotika megjelenésével fiigg ossze. Ennek szerepe az apolasban és tagabb
értelemben az emberek mindennapi élettevékenységek segitésében mar jelenleg is nagy hatassal
van az apoloi hivatasra és az egészségligyre is. E fontossag ellenére a szakmak korében folytatott
diskurzus jelenleg nem tiikrozi kelléképpen, hogy az apolas hogyan érti meg és hogyan fog
reagalni a technoldgiai trendekre és fejleményekre (Archibald, 2017).

Eppen ezért igen nagy a jelent6séggel birnak azok a kutatdsok és projektek, melyek az dpoléképzés
oldalardl kivanjak fejleszteni a tudast és formalni az apoloi attitiidoket.

A Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar Apolastudomanyi Tanszéke 2018 és 2020 kozott
konzorciumi tagként vett részt a ,,Redifining nursing skills for Al and robitisation in nursing care”
cimii Erasmus+ projektben. A t6bbi intézményi partner kozott szerepelt: University of Heidelberg,
University of Amsterdam, Technische Informationsbibliothek (TIB) Hannover, Frenetti B.V.
(Ujvariné Siket et al.,, 2020; Ujvariné Siket, 2021). A partnerek kozos kutatomunka keretében
vizsgaltdk a gyorsan valtozd egészségligyi rendszereket, a digitalizaciot, az e-health és a

robotizacid hatdsat az apoloi munkat érintd teriileteken. A kutatécsoport elemezte a jovoben
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sziikséges készségeket, képességeket és kompetenciakat, melyekre az egészségiligyi dolgozdknak,
els6sorban az apoloknak sziiksége lesz. A Nursing Al a mesterséges intelligenciaval,
robotizacidval, digitalizacioval és e-egészségiiggyel kapcsolatos készségek értékelésére és
képzésére szolgalod eszkozt hozott 1étre, melyet Németorszag, Magyarorszag és Hollandia apolasi
agazataiban orszagonként tesztelte és értékelte, annak érdekében, hogy a helyi és eurdpai
felsOoktatasi és egészségligyl szakképzési tantervek ¢€s tovabbképzési programok szamara
elérhetévé valjon. Ezek az erdfeszitések kritikus jelentdségiliek, mivel az apoloknak képesnek kell
lennitiik arra, hogy megértsék az tjszerli mesterséges intelligenciat és az informdcids és
kommunikaciés technologiakat (IKT), és tudjanak majd velilk dolgozni az apolas altalanos
mindségének javitdsa érdekeben. Tovabba képesek legyenek a mesterséges intelligenciaval, a
robotizacidval, a digitalizacioval és az e-egészségliggyel kapcsolatos apoldsi készségekre
vonatkozo értékelési és képzési modszerek fejlesztésére, melyek jelenlegi kinalata nagyon
korlatozott Eurdpaban. Ahhoz, hogy jelentds szdmu, mesterséges intelligenciaval és robotizacioval
foglalkozo apold alljon rendelkezésre 5-10 év mulva Europaban, mar most meg kell kezdeni a
beruhazasokat a specialis oktatasba, emellett pedig el kell késziteni a fels6oktatasi és a szakképzési
tantervek modositasat. Akar 0j képzések fejlesztését is sziikséges kidolgozni. A projekt végére
egy oOlyan eredmény ¢€s eszkoz sziiletett, amely lehetdséget ad az dpolok szamara a jovOben
sziikséges kompetenciak megnevezésére, kiemelten az alap és a kiterjesztett hataskori apolas
mesterképzeés keretében, melyek segitik az alkalmazkodast a korszerti technologiai megoldasok és
a mesterséges intelligencia szakmaba keriiléséhez, illetve a beépiiléséhez valod alkalmazkodashoz.
Nem utolsé sorban, késébb mind a képzdintézmények, mind az egészségligyi intézmények
hasznalni tudjak majd képzéseik fejlesztéséhez is, hiszen kiilf6ldon mar gyakorlatta valt példaul
az egészségiigyi informatikusok, az informatikus apolok, vagy akar az Al apolok és a biomérnok
apolok képzése is. (Ujvariné Siket, 2019).

A projektet kovetden még tovabbi hazai kutatas is elkésziilt a fenti témaban, ide tartozik példaul
egy robotkartya elemzés vizsgalat is. A “conjoint tanulmany” célja az volt, hogy betekintést
nyujtson abba, hogy hogyan értékelnek apoldk néhany kulcsfontossagt jelenlegi €s jovibeli apolo
robotok jellemzdit. Voltak mar korabbi kutatdsok az &polasi robotok kiilonb6zd dimenzidival
kapcsolatosan, melyek az apoléi megitélést vizsgaltak kiilon-kiilon és nem sikeriilt rangsorolni

ezeket a tulajdonsagokat a relativ fontossag szempontjabol. A jelen kisérleti tanulmany tehat pont
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ezt a hianyossagot kivanta orvosolni. A vizsgalok keresztmetszeti kutatasi tervet alkalmaztak,
amely egy teljes profilu, toredékes tényezds conjoint-elemzésen alapuldé megkozelitésen alapult.
A vizsgalt 6t dimenzi6 a kovetkezd volt:

e kommunikécio (csak a parancsokra reagal/megérti a szabad beszédet);

e tekintet, (gépszerii/emberszeri);

e biztonsag (ritkdn hibazik/mindig célba talal);

e tanulas (futtat csak programot futtat/6nmaga tanul);

¢s viselkedés (gépies/baratsagos).

A kisérleti alanyokat e-mailben megkérték, hogy rangsoroljak a robotprofil kartydkat egytdl tizig,
ahol az els6 helyezett volt a legjobban preferalt robotjellemzd, €s az utolso a legkevésbé preferalt.
Az atlagos fontossagi pontszamok azt mutattak, hogy a gereblyézés megtanulasanak képessége
kovette a legjobban a robotot. A viselkedés, a megjelenés, a muikddési biztonsag ¢s a
kommunikécio6 az utolsé helyen all. A leginkabb kedvelt robotjellemzdk kombinacidja a kovetkezd
volt: A robot reagal a parancsokra; csak a programra reagal; gy néz ki, mint egy gép; mindig
célba talal; csak a programot futtatja; és ugy viselkedik, mint egy gép, baratsagosan viselkedik. A
robot Onismeretre vald képessége volt a legkevésbé kedvelt funkcid, az apolok a mesterséges
intelligenciatol valo félelmét mutatva, amely atveszi az 4polok alapvetd kompetenciait (Zrinyi,
2022).

Mit jelenthet ez? Félelem — munkahely, jovOkép elvesztése?, lecserélnek egy robotra?, kontroll
igény — nem adjuk ki a keziinkbdl az iranyitast?, cs6latds — ha nem enged;jiik tanulni, akkor igy
maradhat minden?, elhissziik, hogy nem fog tanulni?, elnyomas - ha nem tanul meg beszélni, nem
lesz a beteg tarsa?, eddig orvos-apolo kiizdelem folyt, most apolo-robot kovetkezik?, elfojtas — ha
nem néz ugy ki, mint egy ember, akkor nem ktddik majd hozza a beteg?

Ma mar tudjuk, hogy az ember érzelmileg is képes egy robothoz ko6tddni, a robotika forradalma
nem allithatd le, nem lassithatd le. Az egészségiigyi robotok iranti globalis kereslet egyre nd, és ez
alol a trend alol az apol6i szakma sem mentesiil. Eppen ezért az apoloknak azonban a sajat szakmai

gyakorlatukat érint6 technoldgiai atalakulasok ¢élére kell allniuk.

Végezetiil pedig még azt is meg kell emliteni, hogy azdéta mar egy olyan hazai kutatast is
elvégeztek, mely gy volt megtervezve, hogy befolyasolja az dapolohallgatoknak az dpolasi

robotokkal kapcsolatos felfogdsat. Azzal, hogy a hallgatoknak valos videofelvételeket kellett
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megnéznilik a szocidlis/apolasi robotokrdl, sikeriilt statisztikailag szignifikdns valtozast
eléidézniiik a beavatkozas elétti és utani pontszamokban az egyik hazai apoloképz6 kar hallgatoi
korében. A tételek a kovetkezok voltak:

(1) On szerint mennyire valoszinii, hogy egy robot intellektuélis partnere lehet egy embernek vagy
betegnek?

(2) Mennyire tartja valdsziniinek, hogy a robotok képesek lesznek atvenni az &polasi
kompetencidkat, mint példaul a vérvétel?

(3) On szerint mennyire valészini, hogy a robotok kulcsszerepet fognak jatszani az
idésgondozésban?

(4) Mennyire valoszinii, hogy a kdzeljovében tamogatni fogja az apolasi robotok integralasat az
apolasba?

(5) On szerint mennyire valdszinii, hogy ilyen robotok fognak szolgalatba allni az On praxisaban?
(6) Mennyire tart attol, amikor az apolési robotokrdl beszélnek?

(7) Nem szeretem az apolasi robotokat.

A szerzOk szerint tovabbi kutatdsokra van sziikség annak értékeléséhez, hogy a komplexebb
robotélmények az apoldi oktatdsban hogyan vezetnek a robotika nagyobb kedveléséhez és

elfogadasahoz.

A végsd kovetkeztetés tehat az, hogy az oktatisi intézményeknek és programoknak fel kell
késziilnitik egy olyan kdrnyezet megteremtésére, amelyben az apolohallgatok nyitottak és készek
maradnak megragadni a gyakorlatuk fejlesztésének lehetdségeit. Ennek a kihivasnak része az is,
hogy képesek legyenek a jovObeni valtozasok 0sztonzésére és kezelésére, kiilondsen a mesterséges
intelligenciaval és a robotikaval kapcsolatban. Ha azonban az apoldk a valtozas ellenfeleivé
valnak, akkor elszalasztjdk a lehetdséget, €s hagyjak, hogy més szakmak hatarozzak meg az apolas
fejlédésének iranyat. Az apoloképzés azonban a legjobb belépési pont lehet arra, hogy az
apolohallgatok megismerkedjenek az 1 technoldgidkkal, amelyek elsére félelmetesnek is
tlnhetnek. Az, hogy a robotikardl gyakorlatiasan tanulhatnak, és megérthetik korlataikat, segit a
jovo apoloinak abban, hogy vezet6i maradjanak a robotika apoldsi gyakorlatba valo
integralasanak. Dont6 fontossagu, hogy az apolok donthessenek arrdl, hol és hogyan keriiljon be

a robotika az apoldi szakméba. Ehhez sziikség lesz a robotok betegellatdshoz vald pozitiv
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hozzajarulasardl szol6 oktatasra. A robotokat tehat globalisan be kell épiteni az apoloi tantervbe is

(Zrinyi, 2022).

Nem lesz meglep6 az sem, hogy a jovében az egészségiigyi szakemberek segithetik a pacienseket
abban, hogy kivalaszthassak az igényeiknek leginkdbb megfeleld robotokat (és a felmeriild
konkrétan sziikséges funkciokat is). Ehhez azonban a képzési tanterveket ki kell bdviteni a

gerontechnoldgia kérdéskoreivel is (Lukasik, 2020).

Zarszoként elmondhato, hogy annak érdelében, hogy a jovoben sikeresen fejlesszék a robotokat
az &polési és a gondozasai teriileten, fontos, hogy ne csak a kiilonbozd tarsadalmi szinteket vegyék
figyelembe. Sziikséges a lehetd legtobb kutatasi szempontot és témat egy intenziv parbeszédbe
vonni, hogy holisztikus képet kapjanak a fejlesztési igényekrdl. Ehhez sziikség van az apolas
mélyrehatd elemzésére is a gyakorlatorientalt tudas biztositasa érdekében. Jelenleg az ilyen
megfontolasok hianya azt eredményezheti, hogy a robottechnoldgia alkalmazasa egyre inkabb a
szabvanyositasra €s a szelekciora dsszpontosit, jellemzden az ésszeri és ésszeriitlen gondozasi
intézkedésekre, ahol az ésszerli gyakran a gazdasagos és a piacképes. Ennek kovetkeztében az
apolasi robotokat akaratlanul is ugy allitjak eld, hogy kevésbé tamaszkodnak a hagyomanyos,
gondozassal kapcsolatos tudasra. Hosszu tdvon ez az apolasi gyakorlat dekontextualizalasahoz
vezethet, a technikailag megvalosithato feladatokra. Kvazi gépesitett apolasi elképzeléseket és
olyan robotokat, amelyek nem miikddnek a konkrét apolasi helyzetekben.

Eppen ezért az integralt szemléletmod elérése a cél, melynek alkalmazasa megkéveteli a rendszert
alakito és stabilizalo sokféle tényez6 figyelembevételét, amely végsd soron teret biztosit a miiszaki
tudomanyagaknak és nagymértékben figyelembe veszi az apolasi gyakorlatokat, a szervezeti

helyzeteket és az apolok szempontjait (Maibaum, 2022).

Az dpoldk szamdra egy kihivds maradt: hogyan tudndinak ELERE dllni ennek a forradalomnak?
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