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Absztrakt

A Pécsi Szenior Akadémia 2014 6ta jarul hozzéa ahhoz, hogy a pécsi és Pécs kornyéki 60 év
felettiek szamara eszkozoket adjon az aktiv és sikeres id6sddéshez. Az akadémia tevékenységét
a COVID-19 jarvany gyakorlatilag derékba torte, hiszen talalkozasi lehetdségeink megsziintek,
munkank az online térbe szorult vissza. Jelen kutatasunk azt vizsgalta, hogyan valtoztak
szeniorjaink digitalis készségei a karantén alatt és utan, 2021-ben és 2022-ben. A vizsgalat
irasbeli kikérdezéssel tortént (online kérddiv), elemszama az els6 évben 118, a masodikban 123
6 volt. Valaszadoink kozel 40%-a nem azonos a két mérésben, igy a kutatds nem tekinthetd
longitudinélisnak. A vizsgalatbol kidertilt, hogy a megkérdezettek 45%-anak digitalis készségei
javultak, az eltelt egy évben az online vasarlas és ligyintézés aranya nétt koriikben leginkabb.
IKT-ismereteiket leggyakrabban csaladtagjaiktdl vagy barataiktol szerzik, sokkal ritkdbban
szervezett formaban, tanfolyamokon. Szeniorjaink karantén alatti szabadidejiiket fOleg
olvasassal és online tanuldssal toltotték, a tévézés ennél a célcsoportnal latvanyosan hattérbe
szorul. 10 %-uk egyértelmilien veszteséggel élte meg a jarvanyhelyzetet: ,,hianyzik a napi
ritmus”. A vélaszadok 6%-a eldnynek tekintette a kialakult allapotot: javult a tanulashoz valo

viszonyuk, jobban rakényszeriiltek az oniranyitott tanulasra. Az online oktatassal kapcsolatban
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elonyként fogalmazzadk meg a térbeli és iddbeli rugalmassagot, azt, hogy a programok igy
visszanézhetdek, a részvétel biztonsagos. A legjellemzébb negativumok: a kdzosség és a vita
hianya, az ,.eltunyulds”, valamint az, hogy a digitalis térben szervezett oktatds nem enyhiti

koriikben az elmagényosodas érzését.

Changes in digital skills of seniors during and after covid-19
Keywords: COVID-19, digital skills, online gerontoeducation
Abstract

Since 2014, the Senior Academy of Pécs helps people over 60 with tools for active and
successful aging. The activity of the academy was cut short by the COVID-19 epidemic, our
work was relegated to the online learning space. Our research examined how the digital skills
of our seniors changed during and after the quarantine, in 2021 and 2022. The study was carried
out by online questionnaire (n=118, n=123). The survey revealed that the digital skills of 45%
of the respondents improved, mostly in online shopping and administration. Most of the seniors
learn ICT knowledge from their family members or friends. During the quarantine our students
spent their time mainly reading and learning online, watching TV takes only 4%. 10% of them
clearly experienced the epidemic situation as a loss: "the daily rhythm is missing". 6% of the
respondents considered the current situation to be an advantage: their attitude towards learning
improved, they were more forced to self-directed learning. The advantages of online education:
flexibility in space and time, participation is safe, lectures can be watched any time. The most
typical negatives are: the lack of community and discussion, and the fact that online education

does not reduce loneliness.
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Idésoktatas és a digitalis tér

A COVID-id6szak szdmos valtozast hozott, vagy gyorsitott fel az oktatas vilagaban. Ezek koziil
leglatvanyosabb talan az online elérhetd tanuldsi felilletek ¢s tartalmak szadmanak
megndvekedése mind a formalis, mind a nonformalis tanulas teriiletén. Ezeket a valtozasokat
szamos elemzés és iranyadd dokumentum {idvozli (OECD 2020, Eurdpai Tanacs 2020.06.26.),
de az idések mint célcsoport jellemzden kimarad, feledésbe meriil ezekben a tanulmanyokban.
Talan éppen ezért sziiletett az Eurdpai Tandcs altal (2020.10.09.) kiadott, az idésekre fokuszalo,
,»Az 1d6éskoruak emberi jogai, részvétele €s jolléte a digitalizacid koraban” cimi dokumentum,
mely — tobbek kozott — kiemeli, hogy a sziikséges intézkedések legyenek tekintettel az id6sek
pszichologiai egészségére ¢és életmindségére, az aktiv és egészséges 1dGsodés
megvalosulasdhoz az id6s6dok hasznalhassak a digitalis technologia eszkozeit, és a tagallamok
tegy¢k lehetdvé szdmukra a tarsadalmi, oktatasi, kulturéalis eseményeken val6 tavoli részvételt.
Emellett hangsulyozzdk, hogy tdmogatni kell az iddskortiakat a digitalis készségek
fejlesztésében ¢s hozzasegiteni Oket ahhoz, hogy alkalmazzanak digitalis eszkozoket a

mindennapi feladatok elvégzéséhez (vasarlas, tarsadalmi kapcsolattartas).

Az idésoktatas mint specialis felndttképzési, neveléstudomanyi teriilet gyakran a megszokottol
eltéré gondolkodast igényel, céljai, eszkdzrendszere, didaktikai alapelvei sajatosak, s ezekrdl a
digitalis térben szervezett oktatas keretei kozott sem feledkezhetiink meg (Bajusz, 2021.). A
varatlanul érkezé koronavirus-jarvany okozta tdrsadalmi valtozasok alapvetd nehézségeket
okoztak az idésoktatas teriiletén is. A 2014 6ta folyamatosan miikddé Pécsi Szenior Akadémia®
tevékenységét egyik pillanatrdl a masikra kellett besziintetniink 2020. marciusaban, és elére
nem lathatdo modon 2 évig sziineteltetniink azt. Ezalatt az iddszak alatt — amikor a
karanténhelyzet miatt kiemelten sziikséges lett volna a 60 év felettick tamogatasa — csak
azokkal a hallgatéinkkal tudtuk tartani a kapcsolatot, akik 1KT-eszk6zoket hasznaltak, ez
célcsoportunk kozel fele. Mikor a személyes kapcsolattartas megsziint — mert amig lehetett,
kiiltéri programokat szerveztiink —, csak az internet adta lehet6ségek maradtak szamunkra:
facebook, youtube és e-mail. Azok koziil, akiket a digitalis analfabetizmus miatt elveszitettiink,
sokakkal megszakadt a kapcsolatunk, és az akadémia Gjrainduldsa utdn sem tudtunk veliik

kommunikélni. Ezekben a tarsadalmi helyzetekben valik igazdn hangsulyossd, hogy mennyire

L A Pécsi Szenior Akadémia a Pécsi Tudomanyegyetem és az Aktiv Idéskorért Alapitvany kozos fenntartdsaban
mikodik. Alapvetd célja, hogy a pécsi és Pécs kornyéki 60 év felettiek szamara adjon eszkozoket az aktiv és
sikeres id6sodéshez. Szemeszterenként 7-7 ingyenes eldadas adja tevékenységiink gerincét, erre épiilnek az eseti
programok, sétak, mizeumlatogatasok stb, valamint ekdré szervez6dnek onalléan miikddo tanuldcsoportjaink is
(kiranduldcsoport, tarsasjatékos csoport, stb). Regisztralt hallgatdink szama kozel 1000 {6, programjaink
ingyenesek.
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hianyzik az iddsellatassal kapcsolatos rendszerszintii gondolkodasunk. Szamos teriileten
mikddnek szervezetek és szolgaltatasok, de ezek sokszor inkdbb egymas mellett, mint egyiitt
léteznek, gyakran egymas tevékenységérdl sem tudva. Eréforrasainkat sokkal hatékonyabban
hasznosithatnank egy egységes iddsellatasi és -oktatasi struktiraban. Ehhez tessziik meg most
az elsO l1épéseket Pécsett: kezdeményeztilk a Szenior Kozpont 1étrehozasat. Az intézmény
modern szemlélettel és holisztikus megkdzelitéssel fognad 0ssze Pécs iddsiigyi szerepldit. A

Kozpont a kovetkez6 feladatokat lathatja el:

- érdekvédelem (jogi ligyek, munkavallalas, hozzaférési problémak stb.)

- tajékoztatas (kulturalis programok, informaciok, szocialis ellatasi formak stb.)

- 1iddsoktatds (szeniorakadémia, Oromtanc, kézmiives programok, kultura, konyvtar,
tréningek)

- munkaerd-kozvetités a szeniorok érdekei szerint

- tanécsadas

- szenior Onkéntes-kdzpont

- nappali ellatas és kdzosségi tér

— abuzus elleni védelem

A Szenior Kozpont rendszeres kiadvanyokkal tajékoztatnd Pécs iddseit, igy az IKT-eszkdzoket
nem hasznalok szamara is minden aktualis informaciot egy helyen elérhet6vé tenne. A kdzpont
forprofit médon mitkddhetne, azaz részben tevékenységei, programjai bevételeibdl tartana fenn

magat.

Idések és digitalis irastudas

Az online tanulas természetesen az idésoktatasban is, igy az Akadémian is helyet kapott, hiszen
kiilonb6z6 elényokkel jar (helyben és idoben kotetlen, gazdasagos, visszanézhetd). A 60 feletti
korosztalyban azonban szamos akadalya is tapasztalhato a digitalis térben szervezett
oktatasnak: a technikai hattér és/vagy a hozzaértés hianya, informéciohiany, félelem a
valtozasoktol stb. Ezek a problémak a mi munkdnkban is érezhetdek voltak: amint az online
térbe keriiltek at programjaink, az érdeklddés lathatéoan csokkent. Mig a jelenléti formaban,
hagyomanyos keretek kozott megtartott eléadasainkon 150-250 hallgatonk van jelen, a

youtube-csatornankon kozzétett eléadasok nézettsége a mai napig nem éri el a 120 fot.

A digitalis analfabetizmus klasszikus akadalyként jelentkezik a 60 feletti korcsoportnal. Pontos

adataink nincsenek, a népszamlalas eredményei adjak majd a legpontosabb képet a
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korcsoportonkénti digitalis készségekrol. A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd
eurdpai mutatd (DESI) 2022. évi adatai szerint Magyarorszag a 27 tagallam koziil a 22. helyen
all. A human toke tekintetében az orszag pontszama 38 a 46 pontos unios atlaggal szemben (23.
hely). A magyarok 49%-a rendelkezik legalabb alapszintii digitalis készségekkel, de ebben a
felmérésben sem szerepelnek korosztalyos adatok?. A hazai adatok szerint a 65-74 évesek 53%-
a kapcsolodik a vildghalora, az érintettek fele napi 1-2 6rat internetezik, alapvetden
informacioszerzés céljabol (KSH, 2021). Mivel a 60 év felettiek digitalis készségeirdl keveset
tudunk, €s ezek ismerete munkankhoz is elengedhetetlen, egy olyan vizsgélatba kezdtiink, mely

hallgatoink eziranyt tudasanak felmérésére vallalkozott.

Digitalis készségek a Pécsi Szenior Akadémia hallgatéinak korében
Moédszer, minta

A kutatas irasbeli kikérdezéssel tortént két adatfelvételi idopontban: 2021. és 2022. aprilis-
majusban. Eredeti terveink szerint hosszmetszeti vizsgalatot végeztiink volna, de adatvédelmi
okokbdl megtartottuk az anonimitast, igy gyakorlatilag két kiilon kikérdezésrdl van szd. Az
elemszam az elsd adatfelvételnél 118, egy évvel késdbb 123 {6, a vizsgalat nem reprezentativ.
A mintavétel nem véletlenszerii, mivel az adott koriilmények kozott csak online kérddivvel
tudtunk dolgozni: azok keriilhettek be a mintdba, akik aktiv internetfelhasznaloként a Pécsi
Szenior Akadémia Facebook-oldaldn vagy az akadémia zart csoportjaban talalkoztak a kitoltési
felkéréssel. A minta tehat a digitalis készségek tekintetében feliilreprezentalt, a mérés IKT-
eszkozoket mar legalabb alapszinten hasznald hallgatdink korében tortént. A kitolték 85%-a
nd, 15%-a férfi (ez megegyezik hallgatéink nemi aranyaval). A valaszadok kozel fele csak a

masodik kérdoivet toltotte ki.
Eredmények

A vizsgalatban résztvevé 60 év felettieck 93%-a naponta internetezik, ez az arany kozel
kétszerese annak, mint ami a korosztalyra jellemzd, s6t magasan meghaladja a magyar atlagot
is. A 2022-¢s vizsgalatban a 80 év felettiek részvételi aranya 10%, ez kétszerese az egy évvel

korabbinak. A tobbi kitoltd szinte fele-fele aranyban 60-as vagy 70-es éveiben jar.

2 DESI_2022__ Hungary__hu_SSQDWL2N66L9MSTi7XyYHWOmsNw_88750.pdf (letdltés: 2022. 11. 02.)
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2021-ben a valaszadok 70, mig egy évvel késébb 56%-a vallja magat az online térben a korabbi
iddszakhoz képest aktivabbnak. Minkét évben egyarant 45% érzi ugy, hogy digitélis készségei

javultak.
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1. abra A valaszadok altal hasznalt digitalis eszkozok, %. 2021 n=118, 2022 n=123

Okostelefont ¢és laptopot (asztali gépet) majdnem minden megkérdezett hasznal.
Leggyakrabban online iigyintézésre (Ugyfélkapu, EESZT, banki tranzakciok, idépontfoglalas)
¢s online vasarlasra hasznaljak az internetet (1. abra: a diagram felsé része a 2021-es, mig a
diagram masodik része a 2022-es adatot mutatja). A 60 év feletti korosztaly bizalmatlansaga és
gyakorlatlansaga Osszességében csokken az online feliiletek kapcsan, és ndé az internetes
vasarlasi ardny is. Az okosorak szdma latvanyosan megnétt egy év alatt — arra vonatkozoan,
hogy ezeket id6seink ajandékba kaptak vagy vették-e, nincsen adatunk. Lehet, hogy az eszk6z
a biztonsagérzetet noveli, de mivel hallgatdinkrdl mas vizsgalatokbol tudjuk, hogy altagon feliil
aktivak a sportok és a természetjaras terén, lehet, hogy az ilyen célu felhasznalas is gyakori

korukben.

Mindkét évben kozel 40% érezte gy, hogy digitalis készségeinek terén jelentds valtozas nem

tortént, de tobbet és tudatosabban hasznaljak az internet adta lehetoségeket. 20% (2021) illetve
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22% (2022) az online vasarlast jelolte meg 0j szokasként, 25% és 16% az ligyintézést, 10% és

13% most valtott okostelefonra. 24, illetve 17% mar mobilbank-alkalmazast is hasznal.
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2. abra Kitdl tanulta digitdlis ismereteit? 2021 n=100, 2022 n=115

Hasznos tudnunk azt is, mely csatorndkon terjednek leginkdbb a digitalis eszkdzokkel
kapcsolatos ismeretek iddseink korében (2. dbra). Mindkét évben a csaladtagok és kozeli
baratok jelentették az elsddleges informécioforrast. Mésodik helyen az Oniranyitott tanulés
szerepel: 28%, egy évvel kés6ébb 29% onképzéssel fejlesztette digitalis készségeit. Megjelennek
a 60 év felettick kozott azok is, akik még aktiv korukban, munkahelyiikdn sajatitottak el a
sziikséges ismereteket. Sajnalatos, hogy a célzott és szervezett iddsoktatdsi programok

szorultak utolsé helyre, 10-15%-o0s emlitéssel, bar aranyuk 2022-ben valamivel nagyobb volt.
Tevékenységek a karantén alatt

Mivel az Akadémia kényszerlien sziineteltette tevékenységét, rendszeres talalkozasaink
elmaradtak, kivancsiak voltunk arra is, hogyan valtozott meg hallgatéink tanul6i magatartasa a

karantén alatt, mivel t6ltotték szabadidejiiket (3. abra, 2021-es adatok).
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3. abra Mivel télti szabadidejét? n=118 (2021)

A vélaszadok 50%-anak 6 szabadidds tevékenysége az olvasas. Masodik helyen — és ez nagyon
oromteli eredmény annak ellenére is, hogy a minta nem reprezentativ — az online tanulas
szerepel (29%): ismeretterjeszté eléadasok, koncertek a youtube-on, hangoskonyvek, digitalis
tarlatvezetések, nyelvtanulas. Harmadik helyen a tirazas, kirandulas szerepel (23%). Népszert
a kertészkedés, rejtvényfejtés és a kézmiives tevékenység is. Szintén megnyugtatd eredmény,

hogy ebben az aktiv, tanul6 célcsoportban a TV-nézés minddssze 4%-0S emlitést kapott.

A megkérdezettek 48%-a nyilatkozott tigy, hogy tanulasi tevékenysége az online feliiletekre
helyez6dott at. Szeniorjaink 10 %-a egyértelmiien veszteséggel élte meg a karanténhelyzetet:
Hhianyzik a napi ritmus”, az el6adasok, az ingerek, a tarsasag. Ezzel szemben 6% tekinti
elonynek a kialakult koriilményeket: javult a tanulashoz vald viszonyuk, tobb dolgot

kénytelenek egyediil, 6nalldan elsajatitani.

Hallgatoinkat megkérdeztiik arrdl is, milyen tapasztalataik vannak az online térbe kényszeriilt
tanulasi terekrdl, milyen eldnyeit és hatranyait latjak a digitalis oktatasnak. El6nyként szerepelt
az, hogy az iddébeosztasuk ez esetben szabad, nem kell adott eldadas-idépontokhoz
alkalmazkodniuk. Nincsenek utazasi koltségek, nehézségek, nincs utazasra szant idé. Az online
tér emellett tobb lehetdséget nyit meg a hagyomanyos tanulasi szinterekhez képest. Elonyként
emlitetttk meg a legtobb online tanulasi lehetdség ingyenességét, a programok

visszanézhetdségét, és a biztonsagos részvételi lehetdséget.

A hatranyok kozott elsé helyen egyértelmiien a személyes kapcsolatok hianya jelent meg

(38%). Sokszor eldkeriilt az ,,eltunyulas” veszélye is: nincs miért adni magunkra, fodraszhoz
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menni, elegansan fel6ltdzni, a kiilsénkre ligyelni. Sokaknak ,,hidnyzik a vita”: nincsenek valos
interakcidk, beszélgetések, eszmecsere, egymas motivalasa, az online oktatasnak ,,nincs
hangulata”. Hidba van ott egy virtudlis k6zdsség, 1ilok a monitor eldtt, de ,,akkor is egyediil
vagyok...”. Hidnyoznak a kozos programok, érintések, nevetések, élmények — a digitalis tér

nem csokkenti az idések elmaganyosodéasanak érzését.

Osszegzés
A Pécsi Szenior Akadémia hallgatoi korében végzett online irdsbeli kikérdezés eredményei a

hipotézisek tiikrében a kovetkezok:

H1. A valaszadok tobb mint fele mindkét mérés alkalmaval aktivabbnak érzi magat a digitalis

térben, mint egy évben korabban.

Mivel a valaszaddknak az elsé évben 70%, a masodikban 56%-a vélekedett az eléfeltevésnek

megfelelden, jelen vizsgalatban a megkérdezettekre vonatkoztatva a hipotézis igazolodott.
H2. Az id6sek IKT-ismereteiket elsésorban csaladtagjaiktol/barataiktol szerzik.

Masodik hipotézisiink szintén igazolodott. Sziikség lenne szamitogépes tanfolyamokra,
okoseszkozok hasznalatat tdimogatd képzésekre nem csupan a nagyvarosokban, hanem a kisebb
telepiiléseken i1s, ahol a digitalis irastudatlan 1ddsek talnyomo része é€l, sz6 szerint €s atvitt

értelemben is tavol a tanulasi lehetdségektol.
H3. A megkérdezettek legfeljebb 30%-a véasarol online.

Hipotézisiink nem igazolddott, hisz a megkérdezettek mindkét évben feliilteljesitették az
orszagos atlagot: 2021-ben 40%, 2022-ben 50% vasarolt internetes feliileteken. Erdemes lenne
kozelebbrél megvizsgalni a vasarlasi szokasokat, motivaciokat és tapasztalatokat, hiszen

dinamikusan névekvd célcsoportrdl van szo.

H4. A megkérdezettek legalabb fele rendszeresen intézi iigyeit online (idépontfoglalas,

tgyfélkapu).

Az eldfeltevés beigazolddott: 52 és 57% helyezte at a digitalis térbe tligyei intézésének legalabb
egy részét, valtoztatott szokasain, tanult meg uj készségeket az online szolgaltatasok

igénybevételéhez.

HS. Iddseink a karantén alatt szabadidejiiket elsdsorban olvasassal és kirandulassal toltik.
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Hipotézisiink részben beigazolodott, hiszen a legnépszeriibb szabadidds tevékenység valoban
az olvasds, de masodik helyen 6romteli médon az online tanulasi szinterek megjelenése
szerepel. Ujra hangsilyoznunk kell, hogy mintaink nem reprezentativak, az altagon feliil

iskolazott és aktiv id6s6ddk szokasait tikrozik.

Visszatérés

2022 tavaszén Gjra kinyitotta kapuit a Pécsi Szenior Akadémia. Kicsit megtépdzva, de
ujrakezdtiik a kozosseég felépitését. Azok, akik digitalis eszkozeiken keresztiil kdvettek minket
a jarvany két évében és egészségiigyi, csaladi koriilményeik nem romlottak, torés nélkiil
csatlakoztak hozzank az Wjrakezdéskor. Azok, akik a hagyomdnyos csatornakon
kommunikélnak (vezetékes telefon, postai levél) sokszor lemaradtak/elmaradtak, hiszen
sajnalatos modon nincs erdforrdsunk az & személyes felkeresésiikre, az 1jboli
kapcsolatfelvételre. Igyeksziink a hagyomanyos eszkozokon keresztiil (pl. helyi TV)
tajékoztatni 6ket programjainkrol. A karantén azonban uj hallgatokat is hozott. Facebook-os
zart csoportunk tagsaga az elmult két passziv évben 30%-kal gyarapodott. Szép szammal
érkeztek érdekldddk az ujrakezdéskor — 6k egyértelmiien a kozdsségi oldalon valo jelenlétiink
hatasara, idén csatlakoztak az akadémiahoz. Ok azok, akik most élhetik 4t elészor azt, milyen
valoban a Pécsi Szenior Akadémia hallgatdjanak lenni, eldaddsainkon, programjainkon részt

venni, tanuldcsoportjainkhoz csatlakozni, 0j k6zosségi €lményeket szerezni.
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