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Hogyan csokkentheti a digitalizacio az idéskori maganyt?

Stumpf-Tamas Ivett'2, Bene Agnes!
!Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar

Debreceni Egyetem, Thrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudoméanyok Doktori Iskola

Kulcsszavak: iddsek, digitalizacio, magany, digitalis fogyasztas

A digitalizécio terjedésével mar évtizedek 6ta szdmolhatunk, azonban ilyen foku térnyerésével
a mindennapokban, csak a legutobbi idokben szembesiiltiink. A koronavirus okozta pandémia
kozvetve a digitalizacio teriiletén is végigsoport, a kordbbinal 1ényegesen jobban érintett olyan
¢letkori csoportokat, példaul az iddseket (60+) amelyek kordbban jelentds lemaradasokkal
voltak jellemezhetdek a digitalizacié tekintetében (Kristof és Gydri, 2021; Téth, 2020; Bene et.
al. 2020)

A tarsadalom 1dds tagjainal a COVID-19 jarvany ¢€s az ezzel kapcsolatos rendeletek, foleg a
karantén szabdlyok, amelyek 6ket kozvetleniil érintették, alkalmasak voltak arra, hogy még
inkabb felerdsitették az idOskori magany érzését. A jarvanyhullamok idején a kényszerii
bezartsagon tul (vasarlasi idésavok, lakhelyelhagyési tilalom) az iddsek igyekeztek leszlikiteni
a személyes taldlkozasok szamat, akinek volt rd lehetdsége igyekezett online tartani a
kapcsolatot a szeretteivel és ismerdseivel. Sokan éppen csalddi nyomasra korlatoztak a

mozgésukat és mondtak le a személyes talalkozasokrol.

A bemutatott kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a pandémia milyen hatéssal volt az
iddsekre, kiilonos tekintettel a digitalis eszk6zok haszndlatanak teriiletén, és kifejezetten a

digitalizacio kinalta lehetdségek kihasznalasara a magany csokkentésében.

118



Modszer

A kutatas alapja a Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kardnak Gerontologiai Tanszékén
zajlo longitudindlis kutatas, melynek céljai kozott szerepel az aktiv iddskoruak (nyugdijas
szervezetek vezetdi és tagjai) €letkdriilményeinek, tarsas életének, fogyasztasi szokasaik és a
digitalizaciohoz vald viszonyulasanak feltarasa, illetve ezek Osszefiiggései a COVID-19
jarvany és az azzal kapcsolatos intézkedések hatasaival.

Kutatasunkban két régio (Tiszantal és Dunantl) idds szervezeteinek vezetdivel késziilt
interjukat (2020-as ¢és 2021-es interjuk) dolgoztuk fel, melynek soran vizsgaltuk a
kapcsolatukat a digitalizacioval és az online fogyasztdi szokasaikat, tovabba az ezzel
kapcsolatos tapasztalataikat €s attitiidjeiket.

Az interjukat a jarvanyhelyzetre valo tekintettel foként telefonon és online készitettiik el. A
megkérdezett nyugdijasszervezet vezetok kozott 13 holgy és 6 férfi volt.

Az interjuk idépontjanak egyeztetése varatlan kihivast jelentett, mert a 2021-es interjik a nyari
id6északra estek, amikor a kormany feloldotta a pandémiaval kapcsolatos korlatozasokat, igy a
nyugdijasszervezetek igyekeztek bepdtolni az elmaradt eseményeket, és kiranduldsokat, ezért

nagyon elfoglaltak voltak az interju alanyok.

Eredmények

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezettek tobb, mint fele €lt a digitalizacio
lehetdségeivel a pandémia alatt. A vezetdk kozel fele szdmolt be arrdl, hogy igyekezett online
tartani a kapcsolatot a tagokkal, illetve a csaladtagokkal egyarant. A megkérdezettek szerint az
a pandémia ideje alatt a koradbbiakhoz képest sokkal inkabb elterjedt a szamitogép- és
internethasznalat az idések korében, leginkabb a két megkérdezés kozti iddszakban, a 2021-es
évben. Feltehetdleg ez azért tortént, mert az idések a jarvany és a bezartsag hatisara
nyitottabbak lettek az okos eszk6zok hasznalatanak elsajatitasa irant, tovabba érdeklddtek az
internethasznalat és kis aranyban az online vasarlas irant is. Kozelebbrol megismerkedtek az
okos eszk6zok €s az internet altal nyujtott elonyokkel. 2020-ban és 2021-ben egy vezetd
nyilatkozott ugy, hogy 6 teljes mértékben elzarkozik mind az okos eszkdzok hasznalatatol és
az internetezéstol egyarant, ¢ a telefonos kapcsolattartast részesitette elényben a pandémia ideje
alatt is.

A megkérdezettek elmondtak, hogy azok az iddsek, akik éltek a digitalizacio elonyeivel, és
példaul video hivason keresztiil tartottdk a kapcsolatot a gyermekeikkel €s az unokaikkal sokkal
jobban viselték a bezartsagot, mint azok a tarsaik, akik nem tudtak ezzel a lehetdséggel élni. Az

internetezés mellett a facebookot emlitette a legtobb vezetd, csoportokat hoztak létre és azon
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keresztiil tartottak egymaéssal a kapcsolatot, osztottak meg érdekes torténeteket, vagy
recepteket.

Az okos eszkozok és az internet hasznélatat foként tanfolyamon, autodidakta modon, illetve
fiatalabb csaladtagtol (gyermek, unoka) sajatitottak el, amellyel 1étrejott a generaciok kozotti

egylittmikodés, és erdsodtek a csaladi kapcsolatok.

Osszességében elmondhatod, hogy a digitalizacionak elényei és hatranyai is vannak az idds
személyek tekintetében is.

Eldnye lehet, hogy erdsiti a generaciok kozotti egylittmikodést és a csaladi kapcsolatokat
azaltal, hogy az id6sek az okos eszkozok hasznalatat nagyon sok esetben egy fiatalabb
csaladtagtol sajatitjak/sajatitottak el, akihez a hasznalat soran is folyamatosan fordulhatnak az
eszkozoket vagy a kommunikaciot érintd kérdéseikkel. Elonyként tekinthetiink arra is, hogy a
koz0sségtol esetenként vagy tartdéan tavolmaradok is részesei maradhatnak a csoportjaiknak,
informaciokhoz juthatnak a torténésekrdl és a visszatérést is megkoOnnyitheti az online
kapcsolattartas.

A hatranyok kozott emlithetjiik példaul a koltségeket, hiszen nem minden idds személy
engedheti meg maganak anyagilag, hogy kiilonb6z6 okos eszkozoket vasaroljon, illetve internet
hozzaféréssel rendelkezzen, mert sokan Oriilnek, ha a mindennapi megélhetésiiket ki tudjak
gazdalkodni a nyugdijukbol. Nehézséget jelenthet maga a hozzaférés, eszkdzhoz és
készségekhez egyarant. A legnagyobb nehézséget az egyediilallok elérése jelenti a
digitalizacioval kapcsolatban is. Potencialis veszélyt jelenthet az okos eszkodz, vagy az internet
fliggdség. Tovabbi veszElyt jelenthet, ha az online beszélgetéseket a személyes taldlkozasok
»Kivaltasara” hasznaljdk, mert a személyes taldlkozasokat csupan kiegészitheti az online

kapcsolattartas, helyettesiteni nem.

A  Kutatds az EFOP-3.6.1-16-2016-00022 ,Debrecen Venture Catapult Program”

tamogatasaval valosult meg.
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