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Demenciaval €16k gondozo hozzatartozoinak tamogatasa online Alzheimer
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[d8s6dod tarsadalomban éliink, ahol két folyamat zajlik parhuzamosan: egyrészt oregszik a
korfa, vagyis kevesebb gyermek sziiletik, masrészt a javuld egészségiigynek koszonhetden
emelkedik a varhato élettartam, tehat a lakossagon beliil a nagyon iddsek aranya is novekszik.
Ez 6romteli folyamat, azonban példaul a demencia tlinetegyiittesének kialakuldsa éppen a kor
elérehaladtaval fordul eld gyakrabban — vagyis maga az életkor az egyik legnagyobb
rizikotényezé. Altalanossagban elmondhatd, hogy a csaladokban felbukkand demencia
késziiletleniil éri a hozzatartozokat, jelentds informacidhiannyal kiizdenek és nem tudjék, kihez
fordulhatnak segitségért. Az €rintetteket nagyrészt otthonukban gondozzak, altalaban gondozoi
ismeretek nélkiil. Szamukra jelentds segitséget nyljt az Alzheimer Café, mely egy olyan
alacsony kiiszobii civil kezdeményezés, ami barki szamara nyitva all. Egyik legfontosabb
feladata az informacionytjtas demenciaval kapcsolatban, valamint a timogat6 kozeg megléte,
ahol a résztvevok egymast segithetik és szakszerl tanacsokat kaphatnak. A 2020. mérciusdban
kihirdetett veszélyhelyzet és a korlatozo intézkedések bevezetése azonban ellehetetlenitette az

Alzheimer Cafék miikodését, mivel személyes taldlkozora nem volt lehetdség.

A szervezdk egy része a gondozd hozzatartozokkal valé kapcsolattartds végett innovativ
megoldasként az online térbe helyezte 4t az Alzheimer Cafékat. A megvaltozott forma
természetesen a célkdzonséget, a tartalmat €s jellegét tekintden is jelentésen moddositotta a

megvaldsitast €s 11j, a pandémids iddszakon tilmutaté megoldasokra adott alkalmat.
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Kutatas

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy ennek a kezdeményezésnek milyen hatasa volt, és mire volt
alkalmas ez a segité forma. Kutatasunk 6sszetett modszertana kérddivre €s interjukra épiilt. 6
helyszint azonositottunk, ahol kisérlet tortént online megvalositasra, ezek koziil 5 Alzheimer
Caféként, egy pedig 6nsegitd csoportként mitkkodott — azért tartottuk fontosnak mégis beemelni

a vizsgalatba, mert egyediil itt tudott megvalosulni a tamogato kozeg a résztvevok kozott.
Eredmények

Elmondhat6, hogy minden esetben a COVID jarvany hivta életre az online format, eldzetes
tapasztalat, felhasznalhaté minta nem volt. A szervezok tobbféle formaval és platformmal
kisérleteztek, legnépszertibbnek a facebook bizonyult, ahol viszonylag magas nézettségi
mutatokat értek el ez egyes adasok. A szervezok az interjuk soran elmondtak, hogy elsésorban
sajat eréforrasokat alkalmaztak (példaul helyi TV, médiastadid), a témafelvetést, szervezést,
hirdetést és a lebonyolitast is maguk végezték.

Céljuk az wvolt, hogy a demencidval ¢lok gondozodinak -elszigeteltségét csokkentsék,
informacioval timogassak dket és megdrizzek veliik a kapcsolatot.

Az online Alzheimer Cafék témadait négy nagy témakorbe csoportositottuk, ezek a
beteggondozds, az egészséges 1dOs6dés, mentalhigiénés tartalom és az ismeretterjesztés.
Elmondhat6, hogy a résztvevok a beteggondozassal kapcsolatos tartalmakat keresték a
leggyakrabban és ezek voltak a legnézettebbek is.

A résztvevok koziil azok, akik aktivan gondoztak demencidval €él6t els6sorban informéciot,
gondozasi tandcsot vartak, és konnyebbséget jelentett szdmukra, hogy nem kellett
hozzatartozojuk feliigyeletérdl gondoskodniuk.

A szakemberként kapcsolodok tudasbovités, tapasztalatcsere €s kapcsolati haldjuk bovitése

céljabol latogattak az alkalmakat.

Mind a szervezdk, mind a résztvevok azt jelezték vissza, hogy az online Alzheimer Caféval
kapcsolatban leginkabb a szocidlis interakcidt hianyoltak, még az €16 kozvetités sem potolta a
személyes talalkozokat. Nehéz volt kérdéseket feltenni, nem volt alkalmas a ventilalasra és
korlatja lehetett a hianyz6 infrastruktira. Ugyanakkor olyan helyekre is eljutott, ahol egyébként
nem miikddott ezt megelézden Alzheimer Café, térben, idoben rendkiviil rugalmas forma,
koltséghatékony, és a legtobb esetben visszanézhetd is volt, ami tovabbi segitséget jelentett a
gondozo csaladtagoknak - ezért ugy gondoljuk, kiegészitésre hosszutdvon is alkalmas lehet a
jelenléti alkalmak mellett.
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A szerzo:
Kocsis Judit llona

1d6stigyi referens, Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Népjoléti
Iroda, a Semmelweis Egyetem Mentéalhigiéné Intézet Iddsiligyi interaktiv életit tanacsado

szakiranyu tovabbképzés végzett hallgatdja.

91



