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A Szeniorok digitalis készségeinek valtozasai a COVID alatt és utan

Bajusz Klara
Pécsi Tudoméanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar Human Fejlesztési és

Mivelddéstudomanyi Intézet

Kulcsszavak: COVID-19, digitalis készségek, online idésoktatas

A Pécsi Szenior Akadémia 2014 6ta jarul hozza ahhoz, hogy a pécsi és Pécs kornyéki 60 év
felettiek szamara eszkozoket adjon az aktiv és sikeres id6sodéshez. Szemeszterenként 7-7
ingyenes eléadas adja tevékenységiink gerincét, erre épiilnek az eseti programok, sétak stb,
valamint ekoré szervezddnek onalléan miikddd tanuldcsoportjaink is (kirdnduldcsoport,

tarsasjatékos csoport, stb).

Az Akadémia tevékenységét a COVID-19 jarvany gyakorlatilag derékba torte, hiszen
talalkozasi lehetdségeink megsziintek, munkank az online térbe szorult vissza. Ez két okbol
1s aggalyos: egyrészt célcsoportunk igényli a személyes kapcsolatfelvételt (beszélgetések,
k6zos kavézasok, spontan programok, gyakorlati foglalkozasok stb.), masrészt a digitalis
analfabetizmus okozta szakadék miatt elveszitettiik hallgatdink azon részét, akik nem
hasznaljdk az IKT-eszkozoket. A pandémia alatt e-mailben ¢és facebook-
oldalunkon/csoportunkon keresztiil tudtunk kapcsolatot tartani hallgatéinkkal, igy a
lemorzsolodas igen magas aranyu volt, viszont szép szammal érkeztek 0j hallgatok is az
ujrakezdéskor — Ok egyértelmiien a k6z6sségi oldalon valé jelenlétiink hatasara csatlakoztak

az Akadémiahoz.
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Kutatas

Jelen kutatasunk azt vizsgalta, hogyan valtoztak szeniorjaink digitalis készségei a karantén
alatt és utan, 2021-ben és 2022-ben.

A vizsgalat irasbeli kikérdezéssel tortént (online kérddiv), elemszama az elsé évben 118, a
masodikban 123 6 volt. Vélaszadoink kozel 40%-a nem azonos a két mérésben, igy a

kutatds nem tekinthetd longitudinélisnak.

Eredmények

A vizsgalatbol kideriilt, hogy a megkérdezettek 45%-anak digitalis készségei javultak, az
eltelt egy évben az online vasarlas és ligyintézés ardnya nétt koriikben leginkabb. IKT-
ismereteiket leggyakrabban csaladtagjaiktél vagy barataiktol szerzik, sokkal ritkabban
szervezett formaban, tanfolyamokon.

Szeniorjaink karantén alatti szabadidejiiket f6leg olvasassal €és online tanulassal toltotték, a
tévézés ennél a célcsoportndl latvanyosan hattérbe szorul. 10 %-uk egyértelmiien
veszteséggel élte meg a jarvanyhelyzetet: ,,hianyzik a napi ritmus”. A valaszadok 6%-a
elénynek tekintette a kialakult allapotot: javult a tanuldshoz vald viszonyuk, jobban
rakényszeriiltek az Oniranyitott tanulésra.

Az online oktatassal kapcsolatban eldonyként fogalmazzdk meg a térbeli és idébeli
rugalmassagot, azt, hogy a programok igy visszanézhetdek, a részvétel biztonsagos.

A legjellemzdbb negativumok: a kozdsség €s a vita hidnya, az ,.eltunyulds”, valamint az,

hogy a digitalis térben szervezett oktatds nem enyhiti koriikben az elmaganyosodas érzését.
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