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Az IKT hasznalata az aktiv és egészséges idoskor tamogatasaban és az

idosgondozasban
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Eurdpa népessége eloregszik, a 65 év felettiek €s a munkaképes kori népesség aranya
2050-ben mar 1:2 lesz, ami fesziiltséget teremt a generaciok kozott (Eurdpai Bizottsag 2013).
A demografiai helyzet bemutatdsa kapcsan fontos megjegyezni azt is, hogy az eldrejelzések
szerint a 80 évesnél id6sebbek szama 2080-ig varhatdan tobb, mint kétszeresére no ¢€s eléri a
teljes népesség 13%-at (httpl), ennek a korosztalynak pedig mar nagy része gondozasra szorul.
Mindez jelentds kihivas elé allitja az egészségiigyi és szocialis ellatorendszereket, melyek mar
ma is jelentds jelentds humanerdforras hidnnyal és varolistakkal mitkdnek, id6sek otthonéban
tortend elhelyezésre példaul hazankban az atlagos varakozasi id6 2 év (Gyarmati 2019). A
gondozast végzo csaladtagokra - jellemzben nékre - hatalmas anyagi, fizikai és lelki teher harul.
Az eléadasban azt mutatom be, hogy az eloregedésbdl adddo kihivasok kezelését, az iddsek
gondozasat és életmindségiik javitasat miként segithetik az infokommunikacios technologidk
¢s az innovativ megoldasok. A rendelkezésre 4llo kutatdsi eredmények alapjan ismertetem,
hogy az id6sek hogyan viszonyulnak a digitalis technologia igénybevételéhez, milyen
attitiidjeik vannak az IKT hasznélataval kapcsolatban. Attekintem a gondozasi sziikségleteket
¢és hianyokat, valamint az apolés, gondozas, az egészséges €s biztonsagos kdrnyezet biztositasa,
a kommunikacié és a mentalhigiénés szolgaltatasok teriiletén torténd technoldgia hasznélat
lehetdségeit. Erre vonatkozoan roviden bemutatok példédkat, jo gyakorlatokat. Megvizsgéalom,
hogy milyen el6feltételek sziikségesek az IKT alapu szolgéltatdsok bevezetéséhez, milyen

tényezOk akadalyozzdk az alkalmazasukat és, hogy milyen kihivasokkal kell szembenézniink.
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Az eldadas f0 iizenete ¢s mondanivaldja, hogy az iddsek aktiv, tevékeny idOskorat, illetve
sziikség esetén ellatdsat, gondozasat nagyban tdmogathatjdk az infokommunikacids
technologidk (Bene, Moré, Zombory 2020). Fontos azonban a technorealista hozzaallés,
objektiven, realistan kell viszonyulnunk a technologia hasznélathoz (Pintér 2004), nem szabad
téle tartanunk, de til sem értékelhetjiik. Onmagaban attél, hogy tobb technolégiat hasznalunk
nem lesz jobb a helyzet, nagyon fontos, hogy a fejlesztések valoban az iddsek igényeire,
adottsagaira, sziikségleteire reagdlva torténjenek, a tervezésébe bevonjdk az iddseket,
gondozoikat, a szocialis €s egészségligyi szakembereket. Meg kell oldani a finanszirozas
kérdését is, egyrészt, hogy legyen forras a fejlesztésekre, masrészt a hasznalat, igénybevétel
finanszirozasat, lehetdséget teremtve a hatranyos helyzetiieknek. Ez azért is fontos, mert bar
sokaknak lenne igénye innovativ eszkdzok haszndlatara, nem mindenki engedheti ezt meg
maganak ¢és azt is tudjuk, hogy az idések kozt a jovedelmi egyenlétlenségek novekednek, ,,az
Unid 1d6s népességének 19 %-at szegénység fenyegeti, és ez a szam gyorsan novekszik”
(Europai Bizottsag 2013: 3). Probléma, hogy a technoldgia hasznalat hatasairol és a szocialis
munkasok IKT hasznalatarol nagyon keveset tudunk, kérdés, hogy mennyire hatékonyak az
online beavatkozasok, milyen szakmai, etikai kérdéseket vet fel a technoldgia hasznalata és,
hogy milyen hatdsa van a tarsadalmi egyenldtlenségek alakuldsara. Ezen kérdések vizsgalatara
tovabbi kutatasok sziikségesek. Nagyon fontos a szocialis munkas hallgatok képzésének és a
szakemberek tovabbképzéseinek atalakitasa, hogy azokban nagyobb hangstllyal jelenjen meg

a digitalis miiveltség fejlesztése (Perron, Taylor, Glass, Margerum-Leys 2010, Toth 2017).
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