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A vilagjarvany idején az info- és telekommunikéacio szerepe az egészségiigyi ellatasokban
kiilonosen felértékelddott. A kapcsolattartas alternativ modjat tették lehetévé az orvos és
paciense kozott az online kommunikacidos formak. A mindennapi haszndlatban elterjedt
eszk6zok azokban az esetekben, amikor nincs feltétleniil sziikség kozvetlen személyes
talalkozasra, illetve a vészhelyzetben megeldzheti a sziikséges személyes talalkozéast a
tavkonzultacid. A tavkonzultacid lehetdségének a hatékonysagat azonban szdmos tényezd
befolyasolhatja, amelyeket mindig sziikséges mérlegelni, és szamitasba kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek a sikeres tdvkonzultaciot, annak hatékonysagat akadalyozhatjak.

A jarvanykezelés egyik alapszabalya, hogy a fert6z¢és terjedésének megakadalyozasa érdekében
elkiilonitést, tdvolsagtartast kell alkalmazni. Ehhez igazodva a koronavirus okozta pandémia
idején az alap- és jarObeteg ellatd rendszerben a jarvany megfékezése céljabol — kozponti
protokoll ajanldsara — a személyes orvos-beteg taldlkozasok szdmanak minimalizaldsara
torekedtek. Az egészségligyi szolgaltatas feladatainak ellatasa végett viszont fenn kell(ett)
tartani a betegekkel a kapcsolatot, ami ujabb problémékat is felszinre hozott. Igy annak
szamitasba vételét, hogy nem minden beteg rendelkezik megfeleld eszkozokkel, szakismerettel,

hogy képes legyen megfeleld szinvonalon kezelni az infokommunikécios eszkdzoket. Nincs

106



mindentitt kiépitett haldzat, masrészt a haziorvosi praxisokban sem biztos, hogy ismerik azt a
technoldgiat, ami a tdvdiagnosztizdlashoz pontos és jol értelmezhetd mindségben tudja
megjeleniteni a leleteket. Mindezek ellenére, azokban az esetekben, ahol méar korabban
kialakult személyes kapcsolat az orvos ¢s a beteg kozott, ismert a beteg kortorténete, és
kénytelenek a telemedicinat haszndlni, éppen a legjobb értelemben vett hivatasukat
gyakoroljadk. Mas szituicidban azonban oridsi feleldsséget és etikai terhet jelent az orvos
szamara a diagnosztizalas. Ezt ugyan konnyithetik a labor, a képalkot6 diagnosztika korabban
elkésziilt leletei, a kozvetlen kommunikacidt teremto online rendszerek, de egy uj diagnozis
kialakitdsanak vannak érzékeléssel megerdsithetd feltételei is, amelyeket ugyan nem lehet
kivaltani, de a rendkiviili helyzetben a tét az, hogy a koriilményekhez képest minél jobb
ellatasban részesiiljon a beteg.

Jelen tanulmany célja, - kordbbi empirikus kutatdsokra alapozva, annak feltdrasa, hogy a
technoldgiai eszkdzok haszndlatara és az egészségligyi ellatas soran torténd alkalmazasira az
idds korosztaly mennyire tekinthetd felkésziiltnek. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) 2017. évi felmérése alapjan megallapitasra keriilt, hogy a 60 év feletti lakossag
korében leginkabb az életkor és az iskolai végzettség befolyasolja az internetezési szokasokat
(net 1). Bene és munkatarsainak (2020) kutatasa azt hangsulyozza, hogy az idds kor idot és
lehetdséget nyljt az onképzésre, az 11j lehetdségek felfedezésére. Ezt az 0j technologiak, okos
eszk6zok hasznélata irdnti hajlandosagot €s fogékonysagot szemlélteti az is, hogy az NMHH
2020. évi felmérésében mar a megkérdezettek 52%-a nyilatkozta, hogy a csaladi
kapcsolattartasra — akadalyoztatasuk esetén— videohivast kezdeményeznek. Az akadalyoztatas
és a fertdzésektdl vald félelem a pandémia alatt fokozottabban érvényesiilt. A betegek a
telemedicina eldnyeként emlitik ezen kiviil, hogy kisebb mértékli munkahelyi, illetve id6beni
kiesést okoz, €és az utazasi koltség is elmarad. Az egészségligyi intézmények szdmara a
hatékonysagnovelés, valamint az idds, egyediil €16 betegek egészségi allapotanak naprakész
nyomon kovetése jelenti a pozitivumot. Jelen infokommunikécios allapotot figyelembe véve, a
telemedicina veszélyeirdl sem szabad megfeledkezni. Mindenképpen sziikség van a betegek és
az egészségligyi szakdolgozdk adatkezelési és adatvédelmi oktatdsara, valamint a technoldgiai
tovabbképzésre (net 2). Megéllapithatd, hogy nem minden betegség esetén alkalmazhato ez a
modszer, de mara mar megkeriilhetetlenné valt (Darag6 és tsai. 2013).

A telemedicina a jelenlegi jarvany idején mar bizonyitotta ¢életképességét, nagyrészt az
fel a hatékony gyogyitasban is. Fejlesztése nagy kihivds mind az informatika, mind az

orvostudomany szamara.
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