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AZ UDITOITALOK ONLINE I,IELYZETENEK ES MEGITELESENEK
NETNOGRAFIAI VIZSGALATA

A NETNOGRAPHIC STUDY OF THE ONLINE POSITION AND PERCEPTION OF
BEVERAGES

Berencsi Alexa
OSSZEFOGLALAS

A leginnovativabb élelmiszeripari agazatnak az iiditdital-ipar tekinthetd (FOOD DRINK
EUROPE, 2021). Az dit6italok piacan hazdnkban a legnagyobb bevételt hozo innovacios to-
rekvést a cukormentes alternativak bevezetése jelentette (TERMEKMIX, 2019). A tanulmany
célja megvizsgalni az tiditditalok online helyzetét illetve az azokkal kapcsolatos fogyasztdi meg-
latasokat. A kutatas soran egy Ujszert kvalitativ mdodszertan keriilt alkalmazasra, a netnografia.
A netnografiai vizsgalattal szemben megfogalmazott kutatasi kérdések a cukros illetve cukor-
mentes iditéitalok megitélésével kapcsolatosak, melyeket a fogyasztdi oldalrdl forumok, blogok
és kozosségi oldalak segitségével vizsgaltam meg. A kutatdsi téma illetve az egyes
tditoitalmarkak népszerliségét kulcsszavas kereséssel mértem fel, mely soran a Google és
Instagram keresdmotorjat hasznaltam tartalomaggregatorként. A Google talalatok legrelevan-
sabb eredményeire és azok értékelésére is kitértem, azaz a legfelkapottabb clickbait cimekrdl
készitettem egy altalanos dsszesitést. Az liditéitalok helyzetének online vizsgalata alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az internetfelhasznalok az édesitOszeres iiditbitalokat fenntarta-
sokkal kezelik, illetdleg karosabbnak vélik azokat a cukros tiditdital-alternativaknal.

Kulcsszavak: iiditdital, netnografia, megitélés, kulcsszavas keresés, clickbait
ABSTRACT

The most innovative food sector is the soft drinks industry (FOOD DRINK EUROPE, 2021).
The biggest revenue-generating innovation in the soft drinks market in Hungary has been the
introduction of sugar-free alternatives (TERMEKMIX, 2019). This study aims to examine the
online position and consumer perceptions of soft drinks. A new type of qualitative methodology,
netnography, was used in the research. The research questions proposed in contrast to the
netnographic study were related to the perception of sugary and sugar-free soft drinks, which
were investigated from the consumer side through forums, blogs, and social networking sites.
I used a keyword search to assess the popularity of the research topic and specific soft drink
brands, using Google and Instagram search engines as content aggregators. | also looked at the
most relevant results of Google hits and their evaluation, i.e. | made an overall summary of the
most popular clickbait titles. Based on my analysis of the online position of soft drinks, I con-
cluded that internet users have concerns about sweetener-based soft drinks and even consider
them to be more harmful than sugary soft drink alternatives.

Keywords: soft drink, sugary drink, netnography, perception, clickbait, keyword search
BEVEZETES

A leginnovativabb élelmiszeripari agazat az iditéitalok iparaga (FOOD DRINK EUROPE,
2021). Az iiditditalt gyartod és forgalmazo cégek vildgszinten 1,03 billié amerikai dollar arbevé-
telre tettek szert 2021. évben (STATISTA, 2021a). Kijelenthetd, hogy az iidit6ital-piac nagy
forgalmat general, azonban ebbdl kifolyolag a piacon tevékenykedd vallalatoknak szamos kihi-
vassal kell szembesiilnitik, mint példaul az uj iparagi technologiak okozta fejlesztési kényszerrel,
fenntarthatosagi alapelvek fokozott betartasaval illetve a fogyasztoi megatrendekkel.

Tanulmanyom célja beazonositani a hazai tiditdital-piac kulcsszerepldit, és megvizsgalni on-
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line kozdsségekben betdltott szerepiiket illetve a veliik kapcsolatos megitéléseket. A kitlizott
célokat a szekunder adat- és informaciogytijtést kovetden egy netnografiai vizsgalat keretein
beliil valositottam meg. Az emlitett kvalitativ kutatadsi modszer segitségével hatékonyan gyijt-
hettem informacidkat az interneten talalhatd forumok, blogok és kdzosségi oldalak segitségével.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az uditéitalok vilagszintli fogyasztasa évrél évre novekedést mutat, ami 2019. évben tobb,
mint 800 millio liter tiditéital eladasat jelentette (STATISTA, 2021a). Magyarorszagon 2020. az
els6é év mikor az tditéitalok (120 liter/f6) egy fore vetitett fogyasztasi mennyisége meghaladja
az asvanyvizekét (117 liter/f6) (STATISTA, 2021b).

A hazai piac kulcsszerepldi kozott hét kiemelkedd vallalatot érdemes megemliteni, melyek
bevétele kiilon-kiilon meghaladja az 5 milliard forintot. Ezen vallalatok listajat az I. tabldazat
mutatja be 2020. évi arbevételeik alapjan csokkend sorba rendezve.

1. tablazat: A magyarorszagi iiditoital-piac kulcsszerepldinek éves arbevétel alapjan
felallitott rangsora

, Arbevétel (millié forintban)
Villalat 2019 2020
Coca-Cola HBC 138°000 115°300
Hell Energy Magyarorszag 51°570 68°995
RAUCH Hungaria 26 454 25413
Szentkiralyi Magyarorszag 19 852 20353
Maspex Olympos 17 144 18 809
Si6 ECKES 11511 10 600
Marka Uditégyarto 5544 7434

Forras: Sajat szerkesztés STATISTA (2021b) alapjan

A listan els6ként feltiintetett Coca-Cola HBC nem csak Magyarorszagon, hanem a teljes vi-
lagpiacot tekintve is piacvezetd vallalat, mely a globalis tidit6ital-piacon 17,5%-os piaci része-
sedéssel rendelkezik (EUROMONITOR, 2021). A masodik legnagyobb piaci bevétellel rendel-
kezd vallalat a Hell Energy Magyarorszag, mely a 2020. évet kozel 69 milliard forint bevétellel
zarta. A listan harmadikként szerepld Rauch Hungaria bevételei jelentdsen elmaradnak az azt
megel6z6 Hell Energy Magyarorszaghoz képest, azaz 25 milliard forint arbevételt tudhatott
magaénak a 2020. évben.

A hazai piac legjelentdsebb tiditoital-ipari vallalatainak attekintését kovetden bemutatasra
keriilnek azok az tiditdital markak, melyek a magyar piacon a legnagyobb népszeriiségre tudtak
szert tenni. A hazai iiditdital brandek népszertiségét a 2020. évi fogyasztoi elérési pontjaik, azaz
a CRP alapjan novekvo sorba rendezve szemlétei a /. dbra.
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1. abra: A 2020. évben legnépszeriibb iiditdital markak a Customer Reaching Points
alapjan
Forras: Sajat szerkesztés MEDVE (2021) alapjan

A Customer Reaching Points (roviden CRP) rangsorolasi technika soran figyelembe kell
venni a piaci percepciot, magat a populaciot illetve a fogyasztéi valasztasokat (azaz az egyes
kategoriakban a markaval kapcsolatos interakcidkat éves szinten) (MEDVE, 2021). Az 1. abra-
ol leolvashatd, hogy a hazai piacon a Coca-Cola brand szamit a legnépszeriibbnek, ezt koveti
jelentds lemaradassal a Pepsi, Szentkiralyi, Marka illetve a Hell. Az utdbbi 3 marka esetében
hasonl6 értékeket figyelhetiink meg, melyet az 1. tablazattal dsszevetve kijelenthetd, hogy az
éves bevételek nagysaga egyértelmiien nem vezethetd le az adott marka fogyasztoi népszertisé-
gébol.

ANYAG ES MODSZERTAN

Kutatasom soran egy, a hagyomanyos etnografia alapjait felhasznalo jszeri marketingkuta-
tasi technikat alkalmaztam: a netnografiat (KOZINETS, 2002). Ezt a kvalitativ technikat szokéas
karosszék-etnografianak is nevezni, mely elnevezés arra utal, hogy a vizsgalatok terepmunka
nélkiil elvégezhetdek, mivel a modszer 1ényegi eleme, hogy szabadon hozzaférhetd kommunika-
ci6s csatornakat hasznal az informaciogyiijtéshez (DORNYEI — MITEV, 2010).

Netnografiai vizsgalatomat 2022. Ev januarja és marciusa kozott végeztem el. A vizsgalat
kezdeti 1épéseként meghatarozasra keriilt a kulturalis entrée, azaz megfogalmaztam a kutatas
alapjat ado fobb kérdéseket illetve a vizsgalatba bevonni kivant feliileteket (GAL et al., 2017).
Az elemzésbe bevonni kivant kommunikécios feliileteken, azaz forumokon, blogokon és kdzos-
ségi oldalakon, megfigyeldként végeztem kutatast. A kutatas ezen eleméhez tarsitott kérdések a
kovetkezok voltak:

- Milyen a cukros tditditalok altalanos megitélése az online kdzdsségekben?
- Milyen az édesitdszeres tiditditalok altalanos megitélése az online kdzdsségekben?

A fogyasztdi meglatasok vizsgélatan til kitértem az uditditalok népszeriiségének vizsgalatara
is két kulcsszavas keresés segitségével. A vizsgalat részét képezte tovabba az online média altal
kozvetitett lizenetek csoportositasa €s értelmezése.
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EREDMENYEK

A nentografiai kutatas elsé lépéseként két kulcsszavas keresést készitettem. Az elsé kulcs-
szavas keresés a cukros illetve cukormentes uditdital kifejezések kiilonbozo, kdznyelvi és hiva-
talos, egyes valamint tobbes szamu alakjait foglalta magaban. A kulcsszavas keresés célja a
kutatasi téma online feliileteken valo népszeriségének megvizsgalasa volt. A nemzetkdzi talala-
tok elérését célozva az egyes kifejezések angol nyelvii megfeleldire is kiterjesztettem a keresést.
A vizsgalat soran a kifejezéseket kivétel nélkiil idézdjelek kozott illesztettem be a Google kere-
sOmotorjaba. Az igy kapott eredményeket a ,,cukros” kifejezések esetében a 2. tablazat, a ,,cu-
kormentes” kifejezések esetében pedig a 2. tdbldzat mutatja be.

2. tablazat: A kulcsszavas Keresés eredményei: cukros

E(I\;Iltl';\cgs;;?) Talalati szam (db) Ii,l;}rc];f;;) Talalati szam (db)
cukros dité 4 960 sugary drink 993 000
cukros iditék 12 000 sugary drinks 3290 000
cukros tidit6ital 4140 sugar sweetened beverage 293 000
cukros tidit6italok 3120 sugar sweetened beverages 940 000
Osszesen: 24 220 Osszesen: 5516 000

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Az elvégzett keresések alapjan a legnépszer(ibb magyar nyelvi kifejezésnek a ,,cukros iidi-
ték” bizonyultak 12 000 db talalattal, melytdl a tobbi vizsgalt kulcsszd népszeriisége joval elma-
radt. Az angol nyelvii talalatok esetében a ,sugary drinks” bizonyult a legtobbet emlitettnek,
melyet a magyar példahoz hasonloan a tobbi keresokifejezés nagy lemaradassal kovet. Erdemes
megjegyezni, hogy a kiemelt példak esetében tobbes szamu alakokrol beszélhetiink, igy feltéte-
lezhet6, hogy a kiilonbozé forumok, blogok és cikkek gyakran szolnak a cukros tiditditalok egy
csoportjardl és mellézik a kifejezés szotari alakjat.

3. tablazat: A kulcsszavas keresés eredményei: cukormentes

z('\:;c;;;?) Talalati szam (db) K(}l&l:;sozlg) Talalati szam (db)
cukormentes iiditd 3900 sugar free drink 317 000
cukormentes tiditék 2820 sugar free drinks 263 000
cukormentes tiditdital 2790 sugar free beverage 342 000
cukormentes tditditalok 475 sugar free beverages 64 500
Osszesen: 9 985 Osszesen: 986 500

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A cukormentes tiditéitalokkal kapcsolatban készitett kulcsszavas keresés eredményei alapjan
a ,,cukormentes idit6” kifejezés bizonyult a legnépszeriibbnek, illetve az angol nyelvii talalatok
listajan a ,,sugar free beverage”. Kiemelendd, hogy a cukormentes italokkal kapcsolatban készi-
tett vizsgalat Osszesitett talalati eredményei jocskéan a cukros eredmények alatt maradtak.

A kulcsszavas keresés masodik felében az offline promécids ujsdgok leggyakrabban hirdetett
iditéital markdinak online népszerliségét vizsgaltam meg a HIPERCOM 2020 februarjaban
készitett vizsgalata szerint.

A HIPERCOM altal készitett felmérés eredménye szerint a promocios ujsagokban az 6t legy-
gyakrabban megjelené marka a Coca-Cola, a Fanta, a Pepsi, az Apenta illetve a Mirinda. Maso-
dik kulcsszavas keresésemet az emlitett 6t markaval folytattam le. Ezuattal a Google keresémo-

srer
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ra is idézojelek kozott kerestem ra a kivalasztott kulcsszavakra, az Instagram esetében pedig az
ugyanezt a funkciot képviseld kifejezés elé irt hashtag-ekkel végeztem el a keresést. Az igy
kapott talalatokat a 4. tablazat szemlélteti.

4. tablazat: A kulcsszavas keresés eredményei: markak

Kulcsszavak Google talalati szamok Instagram tglzilati szamok
(db taldlat) (db bejegyzés)
Coca-Cola 207 000 000 8300 000
Pepsi 75 800 000 2 700 000
Fanta 46 900 000 916 000
Mirinda 5850 000 494 000
Apenta 61 500 1000

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A Google és Instagram keresések soran elért talalati szamok sorrendje megegyezik, tehat
azonos népszertiségi sorrend allithato fel mindkét feliileten az 6t marka tekintetében. A Coca-
Cola brandre érkezett magas talalati szam jelentdsen felillmulja a masik négy felsorolt marka
Osszesitett talalatait is. A Mirinda markaval kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy az emlitések
nem elsésorban az tidit6ital-markara vonatkoznak, hanem az azzal megegyez6 nevi siiteményre.

A netnografiai vizsgalat kovetkez6 elemeként megvizsgaltam a keresések soran elért legrele-
vansabb talalatokat. Az online média altal kozvetitett cukros tditditalokkal kapcsolatos tizene-
tek, melyeket a ,,cukros 1idit6” ,,cukros 1iditok” ,,cukros iiditdital” ,,cukros tidit6italok™ kifejezé-
sek segitségével értem el, két f6 csoportra bonthatéak. Az elsé csoportban talalhatdé cimek a
cukros tiditéitalok szervezetre gyakorolt vélt vagy valos karos hatasainak kiemelésére, de nem a
meghatarozasara iranyulnak. A cimek kozott talalunk felszolito, illetve mar-mar fenyegetd jelle-
glieket is, melyek szandéka egyértelmiien a figyelemfelkeltés, nem pedig az informalas. Ilyenek
voltak példaul:

- ,,Hajot akarsz, tobbé nem iszol cukros 1idit6t” (wellandfit.hu, 2019.12. ho)
- ,,Mar akar napi egy cukros 1idit6 is ronthat az egészségeden” (bien.hu, 2020.06.07.)

A masodik csoportba sorolhaté cikkek cimei mar nem tartalmaznak konkrét értékitéletet,
azonban kiemelendé az ,ezt teszik” kifejezés melyhez a fogyasztok egyfajta negativ benyomast
tarsithatnak. Mindazonaltal a felsorolt cikkek az el6z6kkel ellentétben informalisabb benyomast
kelté cimekkel rendelkeznek. Ilyenek voltak példaul:

,.Ezt teszik veled a cukros liditék™ (blikkruzs.blikk.hu, 2015.09.06.)
- ,,A cukros iidit6k fogyasztasanak hatasai” (vitalitasportal.com, nincs datum)

A cukros uditéitalokkal kapcsolatos talalatokat jellemzden clickbait cimek sokasaga alkotta.
Ezen cikkek elsddleges célja a figyelemfelkeltés és az internetfelhasznalok kattintasra 9sztonzé-
se (WMDD, 2015), ezért is szokas ,kattintasvadasz” cimeknek is nevezni ezeket.

A ,,cukormentes 1dit6”, ,,cukormentes iditok”, ,,cukormentes iiditoital”, ,,cukormentes tidito-
italok” kifejezésekkel kapcsolatban hasonld talalati eredményeket kaptam az italok veszélyessé-
gét illetéen. A talalati eredmények itt is két részre bonthatéak. A cimek egyrészrél az édesitdsze-
res italok veszélyességére iranyultak:

,»A cukormentes {iidit6italok fel nem tiintetett Osszetevdéje: a halal!” (divany.hu,
2017.04.25.).

- ,,Korai halalt okozhatnak a cukormentes tiditok™ (noizz.hu, 2019.07.09.)

- Masrészrél, azonban a cukormentes iiditdital alternativak piaci térnyerése is el6térbe
keriilt a legrelevansabb talalatok kozott:

- ,,A cukormentes iiditok felé tolodik a piac” (vg.hu, 2018.06.21.)

- ,Hoditanak idehaza a cukormentes iiditditalok™ (termékmix.hu, 2019.05.27.)
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A netnografiai vizsgalat harmadik eleme a férumok, blogok és kdzosségi oldalak vizsgalatat
foglalta magaban. Az internetfelhasznalok meglatasait 6sszegezve kijelenthetd, hogy az édesito-
szeres uditditalokat fenntartasokkal kezelik. Az édesitészereket gyakran egy kalap ala veszik a
kiilonb6z6 adalékanyagokkal, ami esetiikben negativ asszociaciokat valt ki. Megjelent a gyii-
mdlcscukor pozitiv megitélése, ami jobb a ,,sima” cukornal, illetve heves vitakkal is talalkozha-
tunk az édesitészerek fogyokuras céllal torténd fogyasztasa kapcsan. Legjobb megoldasnak
mind a cukros mind a cukormentes iiditok keriilését tartjdk. Amennyibben viszont feltétleniil
valasztaniuk kell az tiditéalternativak kozott, gy a cukros verzié mellett dontenének.

,,Ha innék ilyen tidit6ket biztosan a cukrosat valasztanam. Nem bizok az édesit6szerek-
ben.” (Facebook.com 2017.03.04.)

- ,...ha egy sima Fantat néziink egy Zero Cola-val, akkor ugyanolyan egészségtelen
minkettd.” (gyakorikérdések.hu 2021.05.13.)

- ,,Csak attol, hogy nincs benne rendes cukor a Coca-Cola Zero nem lesz egészségesebb.
S6t a Zero még veszélyesebb.” (Facebook.com, 2017.03.04.)

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az lditéitalok iparaga, illetve a piaci szereplok évrdl évre jelentds forgalmat bonyolitanak le.
Az egyes uditéital- markak kiemelkedd népszeriiséggel rendelkeznek a fogyasztok korében,
mely a CRP azaz fogyasztdi elérési pontokon kiviil az elvégzett kulcsszavas keresések is alata-
masztanak. Az online média altal kozvetitett lizenetek esetében nem tapasztalhatunk kiugro
eltéréseket a cukros illetve cukormentes tidit6italokkal kapcsolatos cikkek témajat illetéen. Mind
a két esetben tobbségben vannak azok a cimek, melyek az internet felhasznalokat el szeretnék
tantoritani a fogyasztastol. A fogyasztoéi meglatasok gyakran erds ellenallast tiikroztek mindkét
vizsgalt Tiditoital tipussal szemben, azonban kiemelkedd volt az édesitdszeres iiditditalok elutasi-
tasa.

Javaslatom az édesitészerek ujrapozicionalasaval kapcsolatos. Annak érdekében, hogy a fo-
gyasztokban felmeriild kételyeket eloszlathassuk, sziikségszerti lenne egy atfogd kommunikaci-
6s kampanyt késziteni. Meglatasom szerint a Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditéital Szo-
hozni a kampanyt. A kampany célja a fogyasztoi tarsadalom hossza tavu edukalasa. A kampany
hitelességét népszerti és elismert szakértok bevonasaval lehetne novelni, akik a kampany sz6sz6-
161 lehetnének. A kampany elkészitéséhez bemutatott kutatasom remek alapot biztosithat, azon-
ban eredményeimet érdemes kibdviteni, tovabbi példaul a ,,mesterségeshez” hasonld negativ
vagy pozitiv toltettel rendelkezé kulcsszavak feltarasaval. Ezen kulcsszavak a kampany soran
felhasznalasra illetve tiltolistara keriilnének. Az elézetes kutatas tovabbi célkitiizései kozott kell
szerepelni a modern marketingkutatasi eszk6zok hasznalatanak, melyekkel a fogyasztok altal
adott vélaszokat megbizhatobba tehetjiik, példdul az EEG fejpant hasznélataval (SZAKALY,
2017).
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A Z GENERACIO BORI'?.O(SYA,SZTAS,I SZOKASAI ES BORRAL KAPCSOLATOS
KOZOSSEGIMEDIA-PREFERENCIAI

WINE CONSUMPTION HABITS AND WINE-RELATED SOCIAL MEDIA PREFERENCES
OF GENERATION Z

Bodnar Gergd, Kiss Marietta
OSSZEFOGLALAS

A bor az egyik legnagyobb torténelemmel és kulturalis vonatkozassal rendelkezé termék ha-
zankban, azonban az utdbbi években jelentds problémakkal néz szembe a magyar boragazat.
Ezek megoldasaban jelenthet segitséget a hatékony marketingstratégia megalkotésa és végrehaj-
tasa, melynek fontos eleme a szegmentalas €s a célpiacok kialakitasa. A legfiatalabb borfogyasz-
tok (a Z generaciod) kiemelt vizsgalata és megcélzasa azért fontos, mert jelenlegi fogyasztasuk
mellett 6k lesznek a jovo borfogyasztoi is. Primer kutatasunk keretében ezért a Debreceni Egye-
tem nappali tagozatos hallgatéinak borfogyasztasi szokasait ¢és borral kapcsolatos
kozosségimédia-preferenciait vettilk gorcsé ala. Eredményeink szerint a valaszadok eldszeretet-
tel fogyasztanak borokat, a borfogyasztast nem tekintik idejétmultnak vagy sznob szokasnak. A
megkérdezettek altalaban, de koziiliik is kiemelkedden a ndk a kdnnyedebb, édesebb borokat
kedvelik inkabb. A fiatalok altalanossagban nem tekintheték tudatos borfogyasztonak, azonban
az érdeklédés megvan benniik a borok irant. Valaszadoinkat elsdsorban a kozdsségi médian
keresztiil lehet elérni, leginkabb lazabb hangvételii, lehet6leg rovid, maximum 1-2 perc alatt
befogadhatd, dket érdekld (pl. gasztrondmiai vagy gyakorlati ismereteket nyujto) tartalmakkal.
Mivel ebben a témaban viszonylag kevés kutatas all rendelkezésre, jelen tanulmany 1j informa-
ciokat és segitséget nyujthat a boraszatoknak és a boragazatnak a fiatalokat célz6 marketingmix-
elemeik kialakitasaban.

Kulcsszavak: Z generdcio, fiatalok, borfogyasztds, bormarketing, kozdsségi média
ABSTRACT

Wine is one of the products with the greatest history and cultural relevance in Hungary;
however, the Hungarian wine sector has been facing significant problems in the recent years.
The creation and implementation of an effective marketing strategy can help in solving these
problems, an important element of which is the segmentation and targeting. Special examination
and targeting of the youngest wine consumers (Generation Z) is important because, in addition
to their current consumption, they will also be the wine consumers of the future. As part of our
primary research, we therefore examined the wine consumption habits and wine-related social
media preferences of full-time students at the University of Debrecen. According to our results,
the respondents enjoy drinking wine, they do not consider wine consumption to be outdated or a
snobbish habit. In general, the respondents, but especially among them women, prefer lighter,
sweeter wines. In general, young participants cannot be considered conscious wine consumers,
but they have an interest in wines. Our respondents can be reached primarily through social
media, mostly with short contents that are of interest to them (e.g., gastronomy or practical
knowledge) with a more relaxed tone, and which can be absorbed in a maximum of 1-2 minutes.
Since a relatively small number of research studies is available on this topic, this study can pro-
vide new information and help to wineries and the wine industry in developing their marketing
mix elements targeting at young consumers.

Keywords: Generation Z, youth, wine consumption, wine marketing, social media
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BEVEZETES

A vilag borfogyasztasa 2020-ban 234 millio hektoliter volt, amely 3%-o0s visszaesést jelent
az el6z6 évhez képest. Az International Organisation of Vine and Wine nemzetk6zi szervezet
jelentése kiilon emliti a magyar borfogyasztast, ahol tobb mint 10%-0s volt a visszaesés, és az 5
éves atlagtol mar 22%-kal van hazank elmaradva (OIV, 2021). A visszaesésben jelentds szerepe
volt a koronavirus-jarvanynak, hiszen példaul a vendéglatohelyen, szorakozohelyen torténd
borfogyasztas lehetetlenné valt, azonban a csokkenés még ennek tudataban is aggodalomra ad
okot.

A fogyasztas csokkenésének megallitdsaban hatékony marketingstratégiak megalkotdsa és
végrehajtasa jelenthet segitséget mind agazati, mind véllalati szinten. TOTTH (2017) szerint a
magyar boragazat alapvetd problémaja tobbek kozott, hogy nincs egy jol kovethetd agazati stra-
tégia, a vallalati bormarketing harom legnagyobb problémaéja pedig a t6kehiany, a szakértelem
hianya (a boraszok hianyos marketingtudasa, a marketingszakemberek borral kapcsolatos hia-
nyos ismeretei) és a marketinggel kapcsolatos nem megfeleld elvarasok. Ez utobbi azt jelenti,
hogy vagy egyaltalan nem tulajdonitanak jelentéséget a marketingtevékenységnek, vagy teljesit-
hetetlen elvarasokat tamasztanak vele szemben. Jelents hianyossag tovabba, hogy a magyar
termel6k sok esetben az alapvetd szegmentacios-célcsoportképzési-pozicionalasi (STP) stratégi-
at sem alkalmazzak, nem veszik eléggé figyelembe a fogyasztok preferenciait (PAPP —
KONKOLY, 2009; TOTTH, 2017), holott az egye volatilisebb piaci kornyezetben a fogyasztok-
ra és a versenytarsakra egyarant fokuszalo piacorientalt stratégia a bordgazatban is elengedhetet-
len (ROJAS-MENDEZ — ROD, 2013).

A generaciok alapjan torténd szegmentalas most talan fontosabb, mint valaha, hiszen az id6-
sebb és a legfiatalabb generaciok kozott éles kiillonbségek vannak. A legfiatalabb borfogyasztok
(Z generacio) szegmensérdl viszonylag kevés informacié all rendelkezésre (THACH et al.,
2021), azonban fontos a figyelmiik megragadasa, hiszen 6k mar a jelen és a jov6 borfogyasztoi
is. Mivel a helyettesité termékek — mint példaul az izesitett sorok, ciderek, illetve egyéb uj
alkopop italok — egyre jobban igazodnak a fiatalok fogyasztoi igényeihez, a boragazatnak is
musz4j tartania a lépést.

A nemzetkozi szakirodalmi eredmények alapjan elmondhatd, hogy a két sz¢élsé generacid (a
Baby Boomer és a Z) érdeklddik a legkevésbé a bor irant (KOKSAL, 2019), ami a borfogyasztas
gyakorisagaban is tiikr6zddik. Példaul Libanonban a Z generacidé tobb mint harmada hetente
egyszer, negyedilk havonta egyszer, kozel harmaduk pedig ennél is ritkdbban iszik bort
(KOKSAL, 2019). THACH et al. (2021) eredményei szerint e generacio legnagyobb része (ko-
zel 55%-a) az USA-ban is alkalmi borfogyaszté (maximum hetente egyszer fogyaszt bort), ha-
sonld aranyban, mint a Baby Boomerek ¢és nagyobb aranyban, mint a kdztes generaciok. A fiata-
labb fogyasztoknal tehat az alacsonyabb szintli érdekldédés a borral kapcsolatban kevesebb ta-
pasztalattal is parosul (BARBER et al., 2008). TOTTH és SZOLNOKI (2019) kutatasabol kide-
riil, hogy Magyarorszagon is a sz¢€lsd korosztalyok tekinthet6k legkevésbé borfogyasztonak, a
18-29 év kozotti korosztaly 36%-a egyaltalan nem fogyaszt bort, bar az érdekl6dés megvan, és
novekvd tendenciat mutat az igényes borfogyasztok szama a fiatalok korében. Divat lett bort
késtolni, bortirakra jarni, borrél, borkostolasrdl tanulni; a 18—30 éves korosztalyban névekvd a
borismereti tanfolyamra beiratkozok szama is (DULA et al., 2012). Azonban a borokhoz kdthetd
érdeklédés — hasonléan, mint kiilfoldon — itthon is joval meghaladja a tudasét, a fogyasztok
borokhoz, boraszokhoz, markakhoz ko6t6d6 tudasa fejlesztésre szorul (TOTTH — SZOLNOKI,
2019). A fiatalok borok felé vald nyitasa altalaban a konnyen felismerheté és konnyen érthetd
borokkal (pl. kiralyleanyka, Irsai Olivér, cserszegi, sauvignon blanc) indul. Ezutan jon a rozé-
korszak, majd 25-30 éves kor koriil kezdenek a fiatalok a testesebb vordsborok felé nyitni, és
majd csak utdna jonnek a komolyabb, szaraz fehérborok (DULA et al., 2012) komplexebb
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izvilaggal (BRUWER et al., 2011). TOTTH és SZOLNOKI (2019) kutatésa is arra az eredmény-
re jutott, hogy a fiatalok és a nok korében a konnyed édes és félédes borok a legkedveltebbek.
Tehat ahhoz, hogy bevezessiik a fiatalokat a borok vilagaba, a legjobb, ha a terméknek kellemes,
konnyed az ize és nem tul szaraz, karakteres.

Bar a szakirodalmi forrasok némileg eltérnek, a Z generaci6 tagjainak altalaban az 1995 és
2009 kozott sziiletetteket nevezziik. A Z generacid az elsé olyan, amelynek tagjai a legkisebb
kortol kezdve hasznaltdk a technologiat (THACH et al., 2021), ezaltal ez a nemzedék az elso,
amely igazan ,,globalisan 6sszekapcsolt” az internet segitségével. Jellemz6, hogy a fiatalok nagy
része tulingerelt, nehéz az érdeklddésiiket megragadni: inkabb néznek meg egy Osszefoglald
videot, minthogy egy cikket elolvasnanak egy témaval kapcsolatban (MCCRINDLE, 2014).
A fiatalok reklambefogadasat vizsgalva megéallapithatd, hogy nyomtatott sajtot nem fogyaszta-
nak és bar szeretnek radion és televizion médiatartalmat fogyasztani, ezeken a platformokon
nem lehet hatékonyan megszolitani Oket, erre a célra mar az internet a legalkalmasabb eszk6z
(PAL — TOROCSIK, 2013). A fentiek tiikrében nem meglepd, hogy a legfiatalabb borfogyaszto
réteget a kozosségi médian keresztiil tudjuk megszolitani a leghatékonyabban (OBERMAYER
etal., 2019; THACH et al., 2021).

A fentiekbdl adoéddan kutatasunk célkitlizése a Z generacio borfogyasztasi szokasainak, va-
lamint borral kapcsolatos kozosségi-média preferencidinak feltarasa, illetve ez alapjan relevans
javaslatok tétele a magyar bortermelék €s bordgazat szamara e fogyasztok megcélzasara.
A szakirodalom alapjan a kovetkez6 hipotéziseket allitottuk fel:

H1: A Z generacios fiatalok altalaban, de koziiliik is kiemelkedden a nék, a kdnnyedebb,

édesebb borokat kedvelik leginkabb.

H2: A Z generacios fiatalok tobbsége nem tekinthetd tudatos borfogyasztonak (a), azonban

a borok iranti érdekl6dés tobbségiikben megvan (b).

H3: Mivel a bornak egyre tobb ,,trendibb” alternativdja van, a Z generacids borfogyasztok

nem tekintik a bort fiatalos italnak.

H4: A Z generacids fiatalok figyelmének megragadasara a kozosségi média a legalkalma-

sabb eszkoz (a), és ott is lazabb, fiatalosabb hangvételt igényelnek a jelenleginél (b).

ANYAG ES MODSZER

A primer adatgyijtést online kérd6ives megkérdezés formajaban hajtottuk végre 2022. januar
4. és februar 14. kozott, a ,,Google Urlapok” segitségével. A kutatasban — mivel alkoholos ital
all a fokuszaban — kizardlag 18 éven feliiliek vehettek részt, a célcsoportot a Debreceni Egyetem
nappali tagozatos hallgatoi alkottak (az els6 kérdés egy erre iranyul6 szlirékérdés volt). A kérdo-
ivet Facebookon egyetemi csoportokban torténé megosztassal terjesztettiik, melynek eredmé-
nyeképpen 234 {6s, nem reprezentativ mintdhoz jutottunk.

A kérd6iv zart, tobb valaszlehetséges szelektiv, illetve 5-fokozatu Likert-skalas kérdéseket
tartalmazott. A kérddiv elsé részében a kitoltok borfogyasztasi szokasaira, illetve a borral valo
kapcsolatara kérdeztiink ra, részben HARSANYI és HLEDIK (2019) ide vonatkozé kérdéseinek
felhasznalasaval. A masodik részben arra kerestiik a valaszt, hogy miként lehetne a legfiatalabb
borfogyasztd generaciot a kozosségimédia-platformokon a leghatékonyabban megszolitani.
Ehhez OBERMAYER et al. (2019) kutatasanak két kérdését hasznaltuk fel sajat kérdéseink
mellett. A kérd6iv harmadik részében a demografiai hattérvaltozokra kérdeztiink ra. A vizsgala-
tok soran a leiré statisztikak tanulmanyozasa mellett a sokasagi aranyok Osszevetésére khi-
négyzet probat, az atlagoknak a skala kdzepes értékétdl valo eltérésének vizsgalatara egymintas,
az atlagok egymassal valo Osszevetésére paros mintas t-probakat alkalmaztunk, végiil a nemek
szerinti eltérések 1étének, iranyanak és erdsségének feltarasara kereszttabla-elemzést alkalmaz-
tunk a megfelel statisztikakkal (khi-négyzet, fi).
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Az 1. tablazatbol lathatjuk, hogy a minta nemek szerint kiegyensulyozott. Mivel kutatasunk
targyat a Z generacio képezi, az ebbdl a korosztalybodl (18-25 éves korig) érkezo kitdltdket tekin-
tettiik érvényesnek, koziilik a legtobben a 20-21 évesek csoportjaba tartoznak. A kutatdsban
részt vevok megoszlasat legmagasabb iskolai végzettség szerint nagymértékben befolyasolja a
vizsgalt korosztaly: legnagyobb aranyban kdzépiskolai érettségivel rendelkezok keriiltek a min-
taba. Lakohely szerint megyeszékhelyen élnek a legtobben, ez nem is tal meglepd, tekintve,
hogy a Debreceni Egyetem hallgatéi voltak bevonva a kutatasba. A szubjektiv anyagi helyzet
szerint a legtobben megélnek a jovedelmiikbdl, viszont keveset tudnak beldle félretenni.

1. tablazat: A valaszadék megoszlasa demografiai hattérvaltozok szerint (N=234)

| F6 | %
A vialaszadok megoszlasa nemek szerint
N6 109 46,6
Férfi 125 53,4
A valaszadok megoszlasa életkor szerint
18-19 év 68 29,1
2021 év 126 53,8
22-23 év 36 15,4
24-25 év 4 1,7
A vialaszadék megoszlasa iskolai végzettség szerint
Kozépiskolai érettségi 218 93,2
Alapképzéses / hagyomanyos fdiskolai diploma 15 6,4
Mesterképzéses / hagyomanyos egyetemi diploma 1 0,4
A vilaszadék megoszlasa lakéhelyének tipusa szerint
Fovaros 7 3,0
Megyeszékhely 103 44,0
Egyéb varos 88 37,6
Mas telepiilés 36 15,4
A valaszadok megoszlasa szubjektiv jovedelmi helyzet szerint
Nagyon jol megél(nek) belble és félre is tud(nak) tenni 45 19,2
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni 100 42,7
Eppen elegends, de félretenni mar nem tudnak 31 13,2
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beléle 3 1,3
Nem tudja/nem valaszol 55 23,5

Forras: Sajat szerkesztés sajat kérdbives kutatas alapjan

EREDMENYEK

Eredményeink szerint a fiatal fogyasztok legnagyobb aranyban a tdmény és égetett szeszes
italokat fogyasztjak. A masodik helyen a bor talalhato, amely csupan egyetlen fével marad el a
tomény italoktol. A sort a valaszadok kozel 60%-a jelolte meg, alkopop italokat a fiatalok tobb
mint fele fogyaszt. Az utols6 két helyen a likor és a pezsgd szerepeltek (2. tdbldzatf). Nemek
szerint vizsgalva megallapithatd, hogy a n6k esetében a bor a legkedveltebb ital, 81,7%-uk jelol-
te meg, szemben a férfiak 60,8%-aval. A férfiak korében egyértelmiien a sor a legkedveltebb,
88%-uk preferalja ezt az italt, azonban csak a nék 21,1%-ar6l mondhato el ugyanez. Pezsgét a
ndk fogyasztanak szivesebben (32,1%-uk), mig a férfiak ezt az italt kedvelik legkevésbé (csupan
4,8%-uk jelolte kedvelt italként). A tomény és égetett szeszek igencsak népszeriieck mindkét nem
esetében, a nék 62,4%-a, a férfiak 78,4%-a jelolte meg kedvelt italtipusként. A ndk jéval na-
gyobb aranyban (33%) fogyasztanak likéroket, mint a férfiak (14,4%). A ndk jelentGs része,
73,4%-a, mig a férfiak 34,4%-a preferalja az alkopop italokat. Valamennyi eltérés a két nem
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kozott szignifikans 99%-os megbizhatosagi szinten; a kapcsolat erdssége valamennyi ital esetén
kozepes, a tomény italok kivételével, mely esetén gyenge.

2. tablazat: A megkérdezettek megoszlasa alkoholos italok iranti preferenciaik alapjan

(N=234)
. Osszesen Férfi Né 2
Alkoholos italok o % (%) (%) X 0]
Témény/Egetett szesz 166 70,9 78,4 62,4 7,244** 0,176**
Bor 165 70,5 60,8 81,7 12,176*** | 0,228***
Sor 133 56,8 88,0 21,1 | 106,223*** | 0,674***
Alkopop italok (pl. izesitett s6rok, ciderek) 123 52,6 34,4 73,4 35,508*** | 0,390***
Lik6r 54 23,1 14,4 33,0 11,381*** | 0,221***
Pezsgh 41 17,5 4.8 32,1 30,051*** | 0,358***

Megjegyzés: A szazalékos értékek Osszege nem 100%, mivel tobb valaszt is meg lehetett jelSlni.
** p<0,01; *** p<0,001.
Forras: Sajat szerkesztés sajat kérddives kutatas alapjan

A valaszadok 33%-a legalabb hetente egyszer fogyaszt bort, 41,9% havonta 1-3 alkalommal,
mig 25,2% ennél ritkabban. A megkérdezett fiatalok legnagyobb része a rozé, siller borokat
jelolte meg kedvelt borfajtaként, majd a fehérborok kovetkeznek, az édes fehérborok nem sokkal
maradnak el a rozéktol, a szaraz fehérborokat mar 1ényegesen kevesebben jelolték meg. A va-
laszadok legkevésbé a vorosborokat kedvelik, ezen belill is az édes vordsbort (3. tablazat).
A nemek megoszlasa szerint lathatjuk, hogy a nék és a férfiak esetében is legtobbszor a rozé,
siller borfajta keriilt megjelolésre, a nék esetében 75,2, a férfiaknal 63,2%-ban. Amig a férfiak-
nal a masodik helyen a szaraz fehérbor all 58,4%-kal, alig elmaradva a rozétol, addig a néknél
az édes fehérbor szerepel a masodik helyen, 72,5%-kal. A n6k a szaraz borok esetén elutasitob-
bak, a szaraz fehérbort 27,5%-uk részesiti elényben, mig a szaraz vordset csupan 21,1%-uk.
A férfiaknal ugyanez az édes vorosbornal figyelhetd meg, mindosszesen 18,4%-uk fogyasztja
szivesen. A két nem kozott szignifikans eltérés van, valamennyi esetben 95%-0s megbizhatdosagi
szinten; a kapcsolat er6ssége valamennyi borfajta esetén kozepes, a rozé, siller kivételével, mely
esetén gyenge. Osszességében megallapithato, hogy a vizsgalt fiatalok a konnyedebb, édesebb
borokat kedvelik leginkabb, illetve a nék inkabb kedvelik az édes borokat, mig a férfiak nem
zarkoznak el a szaraz boroktol sem. Ezek alapjan a H1 hipotézist megtartjuk.

3. tablazat: A megkérdezettek megoszlasa borfajtak iranti preferenciaik alapjan (N=234)

L, Osszesen Férfi Né 2
Borfajtak o % (%) (%) X |®]
Rozg, siller 161 68,8 63,2 75,2 3,925* 0,130*
Edes fehér 145 62,0 52,8 72,5 9,566** 0,202**
Szaraz fehér 103 44,0 58,4 275 22,528*** [ 0,310***
Széraz voros 95 40,6 57,6 211 31,165*** | 0,371***
Edes voros 79 33,8 18,4 51,4 28,313*** [ 0,348***

Megjegyzés: A szazalékos értekek dsszege nem 100%, mivel tobb valaszt is meg lehetett jeldlni. * p<0,05;
** p<0,01; *** p<0,001.
Forras: Sajat szerkesztés sajat kérdoives kutatas alapjan

A vizsgalt fogyasztok 90,6%-a tisztan fogyasztja a bort, 49,1%-uk a frocesot is kedveli, de az
uditdkkel kevert borok fogyasztasa is viszonylag nagy aranyban, 19,7%-ban jelen van a valasz-
adok korében. A fiatal borfogyasztok borral kapcsolatos tudasszintjét vizsgalva kijelentheto,
hogy 73,1%-uk egyszerii borfogyasztoként tekint magara, 20,9%-uk prébal utdnanézni a borok,
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pincészetek jellemzdinek, és csupan 6%-uk vallotta magat borbaratnak, aki viszonylag jo altala-
nos ismerettel rendelkezik a borokrol. A valaszadok eloszlasa a mintaban a borral kapcsolatos
tudasszintjiiket tekintve nem véletlenszerii (%(2)=174,179, p<0,001), szignifikinsan kevesebben
tekinthet6k széleskor(i ismeretekkel rendelkezd borbaratnak, mint érdeklddo és egyszeri borfo-
gyasztonak. A valaszadok tobbsége tehat nem tekinthetd tudatos borfogyasztonak, igy a H2
hipotézis (a) részét elfogadjuk.

A valaszadok tobbsége 1001 és 2000 forint kdzott hajlando fizetni egy liveg borért sajat fo-
gyasztasra, 3000 forint folé a valaszadok kevesebb mint 5%-a hajlandé elmenni. Ajandékba
torténd vasarlas esetén a preferenciak némileg modosulnak, legtobb valaszado 2001-3000 forint
ko6z6tt és 3001-4000 forint kozott szokott kolteni, de a megkérdezettek 20%-anal is tobben fizet-
nének akar 4000 Ft-nal is tobbet egy ajandékba szant iiveg borért (1. abra).

60 55,6
50
40 35

26.5

5 16,7
20 12,8 11,5 124

10 _ 1
I 1.7 ° 0,9 0
0 | —

0-1000 Ft 10012000 Ft 2001-3000 Ft 3001-4000 Ft 4001-5000 Ft 5001 Ft folott

W Sajat fogyasztasra Ajandékba

1. abra: A valaszadok fizetési hajlandosaga egy iiveg borért (N=234)
Forras: Sajat szerkesztés sajat kérd6ives kutatas alapjan

Borszin (fehér, rozé, vords) . O(), 2
A I —— |
Szarazsagi fok (szaraz, félszaraz stb.) I S 3,3
Kordbbi kostolas m e — 5
Ajinlds M 33
Borisz e 6.0
Bordszat, marka EE— 5 6
Akcié m—
Cimkedesign, ivegforma -
Borvidék m—— 24 8
Szolofajta  n—
Szarmazasi orszdg M. 15
Kiszerelés mmmmm 11,1
Evjérat w107
Alkoholfok mmmm 983
Kdmyezettudatossag (bicbor) mmmm 9 4
Borversenyek eredményei ™ 38

2. abra: A valaszadok megoszlasa borvalasztassal kapesolatos szempontok szerint (N=234)
Megjegyzés: A szazalékos értékek dsszege nem 100%, mivel tobb valaszt is meg lehetett jeldlni.
Forras: Sajat szerkesztés sajat kérd6ives kutatas alapjan
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A 2. dbrdn lathatd, borvélasztast befolyasold szempontok koziil az els6 harom helyen a bor-
szin, az ar és a szarazsagi fok all. A fiatalok felének fontos a korabbi kdstolas is. A valaszadok
mintegy negyede jeldlte meg a boraszt, a boraszatot és a markat, a borvidéket, az akciot, illetve a
cimke designjat és az ilivegformat. Megallapithaté tovabba, hogy a kiszerelés, az évjarat, az
alkoholfok, a bor organikus eredete és a borversenyeken elért eredményei elenyész6 aranyban
fontosak a megkérdezett fiatal borfogyasztok szamara.

A kovetkez6kben 8, borral kapcsolatos attitiidallitast kellett a kitoltoknek 1-5-ig terjed6
Likert-skalan értékelniiik (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben egyetért). A 3. dbrdan ennek az
eredményei (atlagok, szorasok) szerepelnek. Az abran jol lathato, hogy a fogyasztok nagy részé-
nél el6fordult mar, hogy a cimke dizdjnja, a csomagolas alapjan valasztott bort, ez megerdsiti,
hogy a tobbség nem tekinthetd tudatos borfogyasztonak. A valaszadok nagy része elegansnak
érzi magat, amikor bort fogyaszt, de nem tekintik azt kifejezetten a sznobok italanak. A megkér-
dezett fiatalok altalaban nem érzik ugy, hogy a bor nem fiatalos ital (az allitassal vald egyetértés
atlaga szignifikansan alacsonyabb az oOtfokozat(i skala kozépsd, 3-as értékétdl; t=-14,565,
p<0,001), igy a H3 hipotézist elvetjiik.

Elsfordult mar, hogy a csomagolas,
cimkedizajn alapjan valasztottam bort.

Mikor bortiszom, elegansnak érzem magam. 300

Sokszor tandcstalan vagyok borvalasztaskor. 276

A bort csak az ize miatt fogyasztom, a tébbi
nem erdekel.

A bor szerintem nem ,,fiatalos™ ital. —"-2.03

Mendnek érzem magam, mikor bort
fogyasztok.

A bort csak a hatasa miatt fogyasztom, a tébbi
nem érdekel.

A bor szerintem a sznobok itala. 185
0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

3. abra: Borral kapcsolatos attitiidallitasok megitélése (N=234)
Forras: Sajat szerkesztés sajat kérdbives kutatas alapjan

A vaélaszadok donté tobbsége (91,5%) a kozdsségi médian keresztiil tajékozodna a borral
kapcsolatos programokrol, rendezvényekr6l, igy a H4 hipotézis (a) részét elfogadjuk; de jelentds
aranyt képviselnek azok is, akik ujsagbol, plakatokrol (30,8%), weboldalakrol (20,1%), radiobol
(20,1%) és televiziobol (15,8%) informalddnanak.

A megkérdezettek kozel negyede (24,8%-a) kdvet valamilyen bordszatot vagy pincészetet
kozosségimédia-oldalain. Arra a kérdésre, hogy szivesen latnanak-e tobb borral kapcsolatos
tartalmat a napi hirfolyamukban 32,5% igenléen felelt, 26,9%-uk pedig talan latna, amely azt
jelenti, hogy a megkérdezett fiatalok kozel 60%-a nem zarkozott el attol, hogy boros tartalmak-
kal talalkozzon a kozdsségi médiaban. Ez az eredmény aldtdmasztja, hogy a megkérdezett fiata-
lok tobbsége érdeklddik a bor irant, igy a H2 hipotézis (b) részét is megtartjuk. A valaszadok
tobb mint fele (59,5%) legalabb heti rendszerességii tartalomgyakorisagot preferalna, ezen beliil
29,9% hetente tobbszor is, 8,1% pedig legalabb napi rendszerességgel szivesen tajékozodna a
bor vilagardél. 11,5% havonta 1-3 alkalommal, 4,7% ennél ritkabban taldlkozna ilyen tartalom-
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mal. Arra is rdkérdeztiink, hogy mely platformokon latndk legszivesebben a borral kapcsolatos
tartalmakat a legfiatalabb borfogyasztok. A valaszadok korében az Instagram az abszolut favorit
57,7%-kal, ezt koveti a Tik-Tok 35,9%-kal, amely egy viszonylag 0] és a fiatalok korében nép-
szerll kozosségi oldal, és meg is elézte a felmérésiinkben a Facebookot (30,3%) és a Youtube-ot
(23,5%). A Twittert (3,4%) és a Snapchatet (1,7%) elhanyagolhatd aranyban jelolték meg a
megkérdezett fiatalok.

A 4. abran borral kapcsolatos, lehetséges kozosségimédiatartalom-tipusok lathatok, a valasz-
adok 5-fokozati Likert-skalan kifejezett atlagos preferencidival (és szordsaval) egyiitt
(1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben szivesen latna). Leginkabb a gasztrondmiai tartalmakat
preferaltak a kitoltok, amit a know-how jellegili, gyakorlati ismeretet nytjto tartalom, példaul a
szakszer(i borkéstolas bemutatasa kovetett. Az els6 két helyen tehat ismeretterjesztd, tanito jel-
legli tartalmak végeztek. Borrendezvényekkel kapcsolatban is szivesen tdjékozddnanak a fiata-
lok a kozosségi médiaban, de nem sokkal lemaradva kivancsiak a boraszatok személyes csaladi
torténeteire is. Legkevésbé a sz6lomiivelésrol sz616 ismeretterjesztd tartalom érdekelte a fiatalo-
kat, egyediil ez a fajta tartalom nem érte el a kdzepes (3) atlagos értéket.

Gasztronomiai tartalmak (pl. melyik ételhez melyik
bor illik)
Know-how, gyakorlati ismeretet ny0jté tartalmak
(pl. hogyan kostoljunk bort szakszerien)
Borrendezvényekkel kapesolatos értesitések 366

Emberek a boraszatok mogott, személyes csaladi 345
2 3 1345

torténetek
Borkészitésrdl ismeretterjeszto tartalmak 324
Alkciés ajanlatok, proméciok 13,08

Interaktiv tartalmak (pl. borral kapcsolatos jatékos

e E—
kviz) 3.06

Szolomiivelésrdl ismeretterjeszto tartalmak 22382

4. abra: A borral kapcsolatos preferalt kozosségimédiatartalom-tipusok (N=234)
Forras: Sajat szerkesztés sajat kérddives kutatas alapjan

Az eredményekbdl az is kideriil, hogy a megkérdezettek a kdnnyedebb, gyorsan emészthetd
tartalmakat részesitik elényben. Az 1-2 perc hosszisagu, rovid videdt preferaljak legtobben,
amely 3,96-o0s atlagértéket kapott (szoras: 0,90) 6tfokozatu skalan. Ett6] szignifikansan kevésbé
preferaljak a leirassal ellatott képeket (atlag: 3,83; szoras: 0,91; t=-2,529, p=0,012), illetve a
rovid, 1-2 soros szoveges tartalmat (atlag: 3,23; szoras: 0,98; t=-10,019, p<0,001). Viszont érde-
kes, hogy még egy hosszabb, 7-15 perces videot is szivesebben latnak a hirfolyamukban (atlag:
2,80; szoras: 1,13), mint egy leiras nélkiili képet (atlag: 2,71; szoras: 1,00), bar az elébbi volt a
legmegosztobb tartalomtipus a szorasok alapjan. Utolsod helyen a hosszabb szdveges tartalom
szerepel (atlag: 2,54; szoras: 1,04). igy a H4 hipotézis (b) részét is megtartjuk.

Végiil arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett fiatalok szerint miként célozhatna
meg a magyar boragazat az ifji borfogyasztokat, hogyan tudna a figyelmiiket minél hatasosab-
ban felkelteni. A legtdbben (82,9%) a fiatalosabb, lazabb hangvételii megszolitast jelolték meg.
Csupan 2 fével kevesebben vélekednek gy, hogy aktivabb kozosségimédia-jelenlét lenne sziik-
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séges a fiatalok megszolitasahoz (82,1%). Ezek az eredmények szintén alatamasztjak a H4 hipo-
tézist. Harmadik helyen tobb boros rendezvényt, fesztivalt szeretnének a Z generaciéo megkérde-
zett tagjai (72,6%). Koriilbeliil a valaszadok fele jelolte meg az erételjesebb reklamtevékenysé-
get (51,7%) és a tanito jellegi kommunikaciot (48,3%). Erdekes eredmény, hogy az alacsonyabb
arak lehet6sége csak az utolso eltti helyen szerepel a rangsorban, 41,9%-kal. Tehat a tobbség
szamara els6sorban nem az arszinvonal jelenti a borfogyasztas akadalyat (ebben valdsziniileg
szerepet jatszik a mintaba keriilt valaszadok tobbségének jo anyagi helyzete; tobb mint 60%
félre is tud tenni a jovedelmébdl), bar a kozel 42% még mindig igen magas ardnynak tekinthetd.
A korabbiakkal 0sszhangban a nagyobb biobor-valaszték érdekli a vélaszadokat legkevésbé
(12%)).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kérdoéives kutatasunkbol kidertilt, hogy bar egyre tobb ,,trendi” alternativaja van, a valasz-
ado fiatalok elészeretettel fogyasztanak borokat, a tomény és égetett szeszes italok mellett ez a
legkedveltebb alkoholfajta koriikben. Tovabbi pozitivum a boragazat szerepldi szamara, hogy a
megkérdezettek nem tekintik idejétmultnak a bort vagy sznob szokasnak a borfogyasztast. Er-
demes ugyanakkor kifejezetten a fiatalok igényeire szabott termékekkel elérukkolni, hogy ez a
vélemény a jovOben se valtozzon meg. Ebben nytjthat segitséget a Z generacid borral kapcsola-
tos specialis preferenciainak, illetve médiahasznalati szokésainak feltarasa.

Osszhangban a korabbi kutatasokkal (DULA et al., 2012; TOTTH — SZOLNOKI, 2019),
eredményeink szerint a valaszad6 fiatalok altalaban, de koziiliik is kiemelkedden a nék a kony-
nyedebb, édesebb borokat kedvelik inkabb. Kedveltség tekintetében az elsd helyen a rozé, siller
borfajta all, amely megerésiti KOKSAL (2019) eredményét, mely szerint a Z generacio az,
amely a legnagyobb aranyban preferalja e borfajat. Nemek szerint a férfiak valamivel jobban
kedvelik a szarazabb borokat, mint a ndk, a nék viszont nagyon nagy kiilonbséggel fogyasztanak
inkabb édes borokat, mint szarazakat. A fiatal korcsoport megcélzasa esetén a boraszatok
termékszortimentjének kialakitdsanal elengedhetetlen figyelembe venni a fiatal fogyasztok fent
taglalt preferenciait, vagyis inkabb konnyedebb, édesebb borokat érdemes kinalni szamukra,
illetve a borfajtakat tekintve a rozéboroknak érdemes nagyobb figyelmet szentelni. Emellett
célravezetd lehet a kinalat nemek szerinti diverzifikalasa is, akar a borfajtat, akar a csomagolas
designjat tekintve, hiszen ez utdbbi is szamos fiatal fogyaszto borvalasztasat befolyasolja, ahogy
azt THACH et al. (2021) és KOKSAL (2019) kutatasa is megmutatta. A megkérdezett fogyasz-
tok felére a borral kapcsolatos sajat tapasztalat, egy korabbi kostolas is hatassal van, megerdsitve
THACH et al. (2021) azon eredményét, hogy a Z generacio tagjai az iddsebbeknél szivesebben
tamaszkodnak a borral kapcsolatos korabbi kostolasi élményiikre. fgy a kostoltatis mint vasar-
lasosztonzési eszkdz alkalmazasa is javasolt e korosztaly elérésére. A fentieken kiviil érdemes
még figyelmet forditani az arra is, hiszen a megkérdezett fiatalok jelentds részét e tényezd is
befolyasolja, bar KOKSAL (2019) eredményeihez hasonléan, de THACH et al. (2021) eredmé-
nyeivel szemben nem elsddleges fontossagu. Sajat részre torténd vasarlas esetén a valaszaddk
tobbsége csupan 1001-2000 Ft-ot fizetne egy tiveg borért, mig jellemzéen 2001-3000 Ft kdzotti
vagy még magasabb 0sszegeket is hajlanddak kiadni egy ajandéknak szant borért. Ezt az eltérést
a pozicionalasi stratégia kialakitasanal célszerii figyelembe venni, a magasabbra pozicionalt
boroknal kihangstlyozva az ajandékozasi célbol torténd vasarlast.

Eredményeink szerint a megkérdezett fiatalok altalanossagban nem tekintheték tudatos bor-
fogyasztonak, azonban az érdekl6dés megvan benniik a borok irant, hasonldan a korabbi kutatasi
eredményekhez (DULA et al., 2012; TOTTH — SZOLNOKI, 2019). A boragazat szerepldinek
érdemes kihasznalniuk ezt az érdeklddést és olyan tartalmakat szolgaltatni szamukra, amely
tanitja és egyuttal érdekli is 6ket. Erre példat jelenthet a gasztronomiai, vagy akar a borral kap-
csolatos gyakorlati ismeretek (pl. szakszerti borkostolas) kozzététele, a mostaninal lazabb, kony-
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nyedebb hangvételii, lehetdleg rovid, maximum 1-2 perc alatt befogadhat6 tartalmak (elsdsor-
ban videok) formajaban, hiszen az ingergazdag kdrnyezet hatasara nagyon nehéz lekdtni e gene-
racio figyelmét. Osszhangban a korabbi kutatasok (pl. OBERMAYER et al., 2019; THACH et
al., 2021) eredményeivel, valaszadodinkat is els6sorban a k6zosségi médian keresztiil lehet elérni.
Javasolt ezért e csatorna tobb platformjanak, elsdsorban az Instagram és a Tik-Tok aktiv (lega-
1abb heti rendszerességi) hasznalata a boraszatok és a boragazat k6zosségi szerepldi részérdl is.

Kutatasunk korlatjat jelenti, hogy mintavételi eljarasunk nem véletlen mintavétel volt, min-
tank nem reprezentativ a Z generacids fogyasztokra nézve (annal is inkdbb, mivel a generacid
egy jelentds része a kutatas idopontjdban még kiskortl), azonban eredményeink mindenképpen
érdekes betekintést nyujthatnak a generacioban jelen 1évé tendencidkba. A jovében érdemes
lehet megismételni a kutatast egy nagy, reprezentativ mintan, az egyvaltozos mellett tobbvalto-
z6s elemzési modszerek hasznalataval a generacio borfogyasztasi szokasainak és borral kapcso-
latos kozosségimédia-fogyasztasanak minél pontosabb feltérképezésére.
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SIOFOK KULTURALIS ES GASZTRON(?MIAI VONZEREJENEK MARKETING
LEHETOSEGEI

MARKETING OPPORTUNITIES OF THE CULTURAL AND GASTRONOMIC
ATTRACTIVENESS OF SIOFOK

Czupper Zsofia, Szakaly Zoltan
OSSZEFOGLALAS

Siofok varos hallatan a legtobb ember a vizpartra, a buliturizmusra, a szérakozo fiatalokra
asszocial els6ként. Sidfok varosa szeretné elérni, hogy kulturdlis program lehetdségként is a
varosra asszocidljanak. A varos egy egész éves Kalman Imre tematikaju programsorozattal sze-
retne megemlékezni az operettszerzé 140. sziiletésnapja alkalmabol. A kutatomunka célja, fel-
mérjiik, Siofokon milyen marketingeszkozokkel €s milyen modon lenne érdemes megvalositani
egy kulturalis és gasztrondmiai programsorozatot. A varos célcsoportja elsékorben a fiatalok és
a csalddosok lennének. A primer kutatds soran kvantitativ, online kérdbives megkérdezést
(N=200) és kvalitativ, netnografiai felmérést is végeztiink.

Osszességében elmondhatd, hogy egy Kalméan Imre tematikaju kulturalis és gasztrondmiai
programsorozatra célcsoportorientalt marketingstratégiakat kell 1étrehozni, a fiataloknak, a csa-
ladosoknak és az operettkedvel6knek is. Az interneten Kalman Imrérdl pozitiv véleménnyel
vannak a felhasznalok kiilonboz6 platformokon és forumokon is. Véleményem szerint a retro
trendek alkalmazéasaval és a varos novekedd kozosségi média aktivitdsadval a csak szorakozni
vagyo fiatalabbakat is meg lehet célozni Kalman Imre tematikajii programokkal, illetve az 6
népszerisitésének a digitalizacioja lehet a kulcs.

Kulesszavak: Siofok, Kalman Imre, operett, kultira, gasztronomia, eseménymarketing
ABSTRACT

Hearing the city of Si6fok most people first associate with the beach, the party tourism and
with people having fun. Siéfok would like to achieve to be associated with cultural program
activities, too. The city would like to commemorate the operetta composer Imre Kalmdn’s 140"
birthday with a year-long series of programs, all about Imre Kalman. The aim of the research is
to assess what marketing tools and how a cultural and gastronomic programme series could be
implemented in Siofok. Although, Siofok target groups are mostly the youth and families, eve-
ryone is welcome. During our field research | conducted quantitative, online questionnaire
(N=200) and we also did a qualitative, netnographic survey.

All in all it can be said, that for a series of cultural and gastronomic programs in connection
with Imre Kalman, target group oriented programs should be made, for the youth, families and
for the operetta lovers as well. On the internet, on different platforms and forums people gener-
ally have a positive opinion of Imre Kalman. In my opinion within the framework of the retro
line and with the growing social media activity of the city, the youth can be targeted as well with
programmes about Imre Kalman, and maybe digitizing the promotion of Kélman Imre himself
could be the key.

Keywords: Siofok, Imre Kdalman, operetta, culture, gastronomy, event marketing
BEVEZETES

Si6fok a mai napig folyamatosan fejlédé varos, azonban a tarsadalom vizi,- és
buliturizmuskra asszocial a varos neve hallatan. Azokban a varosokban, ahol egy bizonyos terii-
letet, miifajt vagy kinalati format fejlesztenek, az 0 trendek hatékonyak lehetnek, de emellett
sebezhetd varossa valhatnak. Ez kszonheté az ugynevezett ,,monokulturalis turisztikai kinalat”
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a keresleti trendek csapdajaba eshetnek bele és valhatnak aldozatokka a varosok. Sidfok eseté-
ben ez a buliturizmussal tortént meg. Legf6képpen a buliturizmus miatt a fiatalokat, fiatal felnot-
tek vonzza a varos, illetve a gyermekes csaladokat a strandolasi lehetéségek miatt, de gyogyulasi
szandékkal is érkeznek vendégek (FERLING, 2016).

2020-ban a kereskedelmi és magan szallashelyeken toltott vendégéjszakak szama 915 ezer
volt, majd 2021-re 12%-kal tobb, azaz 1 024 893 ¢éjszakat toltottek el a turistak Sidfokon.
A korabbi évekhez hasonloan, szintén a nyari szezon produkalta az éves forgalom 80%-at,
796 ezer vendégéjszakaval (SIOFOK.HU, 2022).

Ahhoz, hogy Siofok elérje a céljat és kulturalis és gasztronomiai programlehetségek miatt
latogassak a varost, ismernie kell az aktudlis trendeket. Ha azt szeretnénk, hogy marketing
szempontbdl a gasztrondmiai programjaink szilard, hosszu tavi eredményeket hozzanak, ame-

cres

lehet alkalmazni (THE CHIEF OUTSIDER, 2015). A gazdak, termel8k, vendéglatosok és fo-
gyasztok szovetségére alapozva a Slow Food workshopokat és rendezvényeket tamogatott, ame-
lyek célja a fogyasztok képzése és a helyi, hagyomanyos termékek jellemzdinek és izének meg-
ismertetése volt (FONTEFRANCESO — CORVO, 2019). A lassu ételek stratégiaval az emberek
lelassithatnak kicsit a mai rohano vilaggal szemben, visszaemlékezhetnek az eredeti izekre, régi
iddkre.
A kulturalis latnivalok, attrakcidk és események fontos motivaciot jelentenek az utazashoz, az
utazas pedig 6nmagaban is kultarat teremt (RICHARDS, 2018). A gasztronomiat a kultaraval
parositani lehet, igy példaul egy adott program Kalman Imre kedvenc ételét is lehetne fogyasz-
tani.

Kalman Imre ismert operettszerz6 volt, aki Siofokon sziiletett 1882-ben. Hires operettje volt
a Tatarjaras, Csardaskiralynd és a Marica grofné. Az Egyesiilt Allomokban és Eurdpaban sikeres
volt, a si6foki lakosok biiszkén emlékeznek meg réla (KALMAN, 1985).

ANYAG ES MODSZER

A netnografiai kutatas célja az volt, hogy megtudjam, hogy az emberek milyen véleménnyel
vannak Kalman Imrérél, az életérdl, a miiveirdl, valamint az operetten beliill milyen témak irant
érdeklédnek az azokat kedveldk. Fontos volt a kutatas soran, hogy pozitiv véleménnyel legyenek
az operettkedvel6k Kalman Imrérdl, hiszen a Kalman Imre tematikaji programsorozatnak meg-
valdsitasanak igy lenne realitdsa. A kutatds soran megfigyeld szerepet vettem fel. A Facebook
platformok és a Google keresémotort valasztottam ki, mint kommunikacios platformot. A kere-
s6motorban a , Kalman Imre” volt a kulcsszo, de operett vonallal is kerestem. A Facebook ese-
tén négy aktiv csoportot talaltam, amelyeknek a tagjai operettkedveldk.

A kérdéivet a varosmarketing versenyre készitettem a csapattarsaimmal, aminek az adatait
felhasznaltam a kutatdsomhoz. A kérddivet barki kitolthette, nem volt demografiai korlat.
A kérddivet Google Urlap segitségével szerkesztettem, kitoltése teljesen anonim, 6nkéntes mo-
don zajlott és koriilbelill 5 percet vett igénybe. A kérdéivet Facebookon osztottam meg sajat
ismeretségi koromben, valamint egyetemista, operettkedveld, siofoki, balatoni csoportokban és a
Siofok Guide hivatalos oldal is megosztotta. A kérdések iranyultak arra, hogy milyennek irnak
le Siofokot a kitoltdk, ha személy lenne, Kalman Imre munkassagara, egy programsorozat igé-
nyére, a programok Otleteire, annak népszeriisitésére. A kérdoéiv végén a demografiai adatokat
kellett megadni. A kérdéivet 200-an toltotték ki és az adatok az IBM SPSS Statistics 25.0 kiér-
tékeld programmal elemeztem. Az adathalmazbol leird statisztikat és kereszttabla-elemzést is
végeztem. A kereszttabla-elemzés soran csak a szignifikansan sszefliggést mutatd eredménye-
ket ismertetem.

A minta dsszetételét tekintve 124 (62%) nd és 76 (38%) feérfi toltotte ki a kérdbivet. A minta
ezaltal nem reprezentativ, nem altalanosithatd. Tobbségében a kérddivet fiatalabbak, 16-25 év
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kozottiek (46,5%) toltotték ki. A kitoltok 38,5%-a 26-35 év kozottiek voltak. A kitolték 24,5%-
a volt 35-50 év kozotti és 10,5%-a pedig 51 év feletti. A kitoltok kozel fele, 48,70%-a féiskolai
vagy egyetemi diplomaval rendelkezett. Egy ilyen esemény megszervezésénél fontos, hogy az
érdeklddok milyen anyagi hattérrel rendelkeznek. A kitdltok kozel fele, 46,5%-uk azt valaszolta,
hogy megélnek a jovedelmiikbdl, de keveset tudnak félretenni, mig 24,5%-uk nagyon jol megél
bel6le és félre is tudnak tenni. Hajdu-Bihar megyébdl toltotték ki a legtobben (25%), de Pest
megyébol (12,5%), Somogy megyébdl (10%) és Békés megyeébdl (9,5%) is tobben valaszoltak.

EREDMENYEK
Netnografiai kutatas eredményei

A kutatas soran a Google keresémotorjaba irtam be a kulcsszot. A kulcsszora 3,5 milli6 tala-
latot kaptam. A legelsé talalat egyértelmiien a Kalman Imrér6l szolo Wikipédiat hozta. Az elsd
oldalon 1év6 talalatok kozott még az életérdl szolo filmeket, életrajzokat talalhatjuk, valamint a
jelenleg is megszervezett eseményekre lehet vasarolni jegyet, ahol a Kalman Imre operetteket
adjak eld. Hozzaszolasi lehetdség kevés volt a felhasznalok szamdra, ha volt is, akkor nem érke-
zett komment.

A Facebookon Kalman Imre vagy operett t€émaju csoportokat kerestem, majd beléptem a
csoportokba és kovettem a posztokat és az ahhoz érkezé kommenteket. Az els6 4 talalat alapjan
kihozott csoportot valasztottam ki a megfigyeléshez. Az elemzések utan az alabbi f6 kovetkezte-
tések vonhatoak le.

A csoportokban Kalman Imre sziiletésének a napjat mindig ,,megiinneplik” egy kép megosz-
tasaval, amit a tagok tobbségében kedvelnek vagy a Facebook reakcidgombjainak a segitségével
reagalnak ra, a legjellemz6bb az ,,imadom” és a ,kedvelem”. Leginkdbb olyan posztok ala
kommenteltek aktivan Kalman Imréhez koéthetéen, amikor valamelyik tag kérdést tett fel vagy
esetleg vitat inditott, kritikat osztott meg a miivekrol. A kritika jellegii posztok alatt is tdbben
felszdlalnak. A leginkabb az zavarja az operettkedvelGket, hogy Gjra akarjak irni a régi, de szere-
tett miiveket. Ha jra is irjak, megnézik, azonban csalddnak, hiszen sosem lesz olyan jo, mint az
eredeti. Tobben szidjak is az ujrairdkat és javasoljak, hogy nem szabad ezeket a miiveket mo-
dernizalni, mert elvesztik a varazsukat és az értékiiket. Ezen kiviil Kalman Imre lanyaval, Kal-
man Yvonneval késziilt képeket posztolnak, kdzelgd operett eseményeket osztanak meg €s ope-
rett jegyeket arulnak. Osszességében elmondhaté, hogy a netnografias kutatds sordan Kalman
Imrérdl pozitiv véleménnyel vannak a felhasznalok, nagyon szeretik, és ha kell, ki is emelik 6t
tobb operettszerz6 koziil is.

Kérdéives megkérdezés eredményei

A legelsé kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok milyennek irndk le Sidfokot, hogy egy
személy lenne. Tobbségében a bulis fiatalokra és a faradt sziilokre asszocialtak. A kérddivet
kitolt6k 81,5%-anak (164 f6) legalabb jellemzéen fontos a kulturalis értékek népszeriisitése,
ezen belill 33,5%-nak (67 f6) kimondottan fontos. A valaszadok 13%-anak (26 f6) a kulturalis
értékek megismerése fontos is, meg nem is, 6k nem tudtak konkrétabban eldonteni, mig 5,5%-uk
(11 £6) szerint legalabb jellemzden nem fontos a kulturalis értékek népszeriisitése. A kereszttab-
la-elemzést elvégezve megallapithatd, hogy a kulturalis értékek megismerésének fontossaga és a
korosztaly, a csalad havi nettd jovedelme, valamint a legmagasabb iskolai végzettség kozott
szoros szignifikans kapcsolat talalhaté (p<0,001). Az idésebb generacid, még pedig az 50 év
feletti kitolt6k nagyobb gyakorisaggal (52,4%) tartjak kimondottan fontosnak a kulturalis érté-
kek megismerését, népszertisitését, valamint szintén gyakrabban tartottak jellemzden fontosnak
is (42,9%), mint a tobbi fontossaggal kapcsolatos valaszlehetdséget. Azok a megkérdezettek,
akik szamdra a kulturalis értékek megismerése kimondottan fontos, 49,3%-a megél a csaladjuk
havi netté jovedelmébdl, azonban keveset tudnak megtakaritani. Ugyanez igaz azokra is, akik
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szamara a kulturalis értékek megismerése jellemzéen fontos (51,0%). Akik kimondottan fontos-
nak tartjak a kulturélis értékek megismerését, azoknak 55,2%-a, mig akik jellemzéen fontosnak
tartjak, azoknak 54,2%-a féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik.

A kovetkezd szakaszban a kitdltok két olyan kérdéssel talalkoztak, ahol egy 1-5-ig terjedd
Likert skalan értékelhették a két kérdést, miszerint jelenleg mennyire érdeklédnek az operettek
irant, valamint a kés6bbiekben mennyire szeretnének megismerkedni az operettek vilagaval.
Az 1 jelentette, hogy egyaltalan nem érdeklddik, mig az 5 jelentette azt, hogy teljes mértékben
érdeklddik az operettek irant jelenleg vagy a késObbiekben. Az eredményeket az I. tabldzat
mutatja.

1. tablazat: A kitoltok érdeklodésének statisztikai mutatdi az operettek irant jelenleg és

a jovében
Statisztikai mutat6
Allitas ‘ . Relativ .

Atlag Széras szoras (%) Ferdeség
Mennyire .er,deklodlk jelenleg On az 2.97 1417 4771 0,043
operettek irant?
Mennylrg §ze,retne a k.esobblekb‘en az 328 1,334 40,67 -0,169
operett vildgaval megismerkedni?

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A kitoltok jelenleg az operettek irant 2,97-es atlaggal érdeklédnek, ami meglehetdsen semle-
ges. Ez az atlag a jovébeni érdeklddés soran javul, mégpedig 3,28-ra, ami biztatonak mondhatd
egy operettszerz6 tematikaju programsorozat megrendezése esetén. A jovoben leginkabb a ndk
gondoljak ugy, hogy nagyobb érdekl6dést mutatnak az operettvilag irant, mint a férfiak. A kitol-
tok kozott, akik azt jeldlték, hogy egyaltalan nem szeretnének a késébbiekben megismerkedni az
operett vilagaval, 60,9%-a volt férfi.

A kérdé6iv kérdése volt az is, hogy a kitoltok szivesen részt vennének-e egy Kalman Imre ne-
véhez kothetd kulturalis- és gasztrondmiai programsorozaton, Siéfokon. Valaszként szerepelt
tobb szempontbdl atgondolt valaszlehetdség. A kérdésre tobb valaszt is megjelolhettek a valasz-
adok, valamint szabad, egyéb valaszadasi lehetdség is biztositott volt. A kit6lték koziil a tobb-
ség, 54,5%-uk szivesen részt venne egy ilyen tematikaji programsorozaton, érdekli 6ket a prog-
ram. A tavolsag miatt 52 f6 nem utazna le Sidfokra, azonban ezt a szamot magyarazza az, hogy
a kitoltok tobb, mint fele Magyarorszag keleti részérél szarmazik, azonban még igy is tobben
vannak olyan valaszadok, akiknek a tdvolsag nem lenne probléma. Azok a kitoltdk, akik csak azt
jelolték be, hogy szivesen részt vesznek a programon, ha érdekli 6ket, 55,8%-uk a csaladjuk havi
nettd jovedelmébdl megélnek, de keveset tudnak félretenni, valamint 55,8%-uk rendelkezik
féiskolai vagy egyetemi végzettséggel. Csaladi idéeltoltésként szivesen valasztotta volna a kitol-
ték tobb, mint fele, 57,5%-a.

A felsorolt programlehetdségeket a fiatalok ¢€s kiilon a gyerekek szamara a kitoltok szintén
egy 1-t6l 5-ig terjed6 Likert-skalan értékelhették. A legmagasabb atlagu marketingeszkdzok,
kiemelkedden 4,06-o0s atlaggal az online platformok voltak, 3,69-es atlaggal a nyereményjaté-
kok, 3,59-cel pedig az iskolai palyazatok. A legalacsonyabb atlaggal az operett showmiisorok
szerepeltek, 3,06-tal. A relativ szoras alapjan elmondhatd, hogy mivel 10% alatti érték nem
fordul el6 az értékek kozott, igy nem homogén az adatsor. 20% ¢és 30% kozott csak egyetlen
tényez6 szerepel, mégpedig az, amelyik a kitoltdk szerint az optimalis lehetdség a fiatalok meg-
nyerése érdekében, az online platformok hasznalata. Ennek a lehetdségnek a relativ szoras értéke
29,75%, ami azt jelenti, hogy erésen valtozékony az adatsor. A tobbi esetben mindenhol 30%
felettiek a relativ szoras értékei, azaz szélsdséges adatsor jellemzi a mintat. A ferdeség minden
esetben negativ volt, tehat sokkal tobben voltak azok a megkérdezettek, akik szerint érdemes
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lenne a felsorolt marketingeszk6zoket alkalmazni a fiatalok megkozelitése érdekében, mint akik
szerint nem. Kiemelend6 azonban, hogy az online platformok lehetdség esetében a legnagyobb a
ferdeség, még pedig -1,233, a tobbi esetben pedig -1 alatti az érték, azaz az online platformokat
jelolték meg a legtobben. A gyerekeknek szant programoknal a legtdbben a kincskeresést, majd
a rajzversenyt valasztottak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

HI: Az operettkedvelok Kalman Imrérdl alapvetéen jo véleménnyel vannak, szeretik a miiveit
és kiemelendo az operettszerzok koziil.

A HI1 hipotézist teljes mértékben elfogadtuk, hiszen a netnografiai kutatds soran az
operettkedveldk szeretettel gondolnak vissza Kélman Imrére, valamint a soron kdvetkezd operett
eléadasokat is izgatottan varjak. A programok tekintetében a javaslataink kozott szerepel, hogy
az operettek atirasa a mai modern korra fokozott figyelemmel toérténjen meg, hiszen a csopor-
tokban érzékenyen reagéltak az ilyen témékra az operettkedvelék. Erdemes lenne kiilon célcso-
portra bontva tartani operetteldadasokat, példaul fiatalok szamara atirva, valamint az eredeti
verzidban megtartva az operettrajongoknak. Kalman Imrére kifejezetten mély érzelmekkel gon-
dolnak vissza, amit egy Kalman Imre tematikaji programsorozat esetén marketing szempontbol
szem el6tt kell tartani.

H?2: Siofok hallatan az emberek egybdl a buliturizmusra asszocidlnak.

A H2 hipotézist elfogadtuk. A kérddiv elején feltett kérdésre, miszerint hogyan tudndk Sio-
fokot elképzelni, ha egy ember lenne, a bulizo fiatalt valasztottak a legtobben. A Kalman Imre
tematikaju programokkal elérhetdové valna, hogy Sidfokra mar nem csak a buli helyeként gon-
dolnanak az emberek, hanem egy kulturalis és gasztronomiai értékkel bird nagyszerli varosra.

H3: Egy Kalman Imre tematikaju kulturdlis és gasztronomiai programsorozatndl a fiatalokat
a legnehezebb megnyerni, igy érdemesebb Sidofok varosanak a fiatalok helyett az
operettkedveldket megcélozni.

A harmadik hipotézist elvetettiik, hiszen a kérddives megkérdezés alapjan a kitolték szerint
lehetséges olyan programok kialakitdsa a fiatalok szamara, ami érdekelheti 6ket. A fiatalok
megnyerése egy operett és kulturalis témaji rendezvény esetén a kitolték szerint is nehéz, azon-
ban nem lehetetlen. Siofok elsédleges célcsoportjai kozott szerepeltek a fiatalok, azonban ki-
emelendd, hogy akik ismerik Kalman Imrét és szeretik is a miiveit, tobbségében jomodi, magas
iskolai végzettségli és a 36 év feletti korosztalyba tartoznak. Javaslatom az lenne a varos felé,
hogy célcsoport-orientaltan alakitsanak ki programokat, kiilon a csaladosoknak, a gyerekeknek,
valamint a Kalman Imre operettrajongok szamara is.

A fiatalokat a kérd6iv alapjan foként az online platformokon kellene megkozeliteni. Siofok-
nak alapvetden Instagram és Facebook oldala van, azonban érdemes lehet TikTok-ra is felre-
gisztralni és aktualis trendeknek megfeleld tartalmakat gyartani, hiszen a legtobb fiatal most
ezen a platformon érhetd el. Fontos, hogy a fiatalokat ne rohanjuk le egybdl egy operett témaju
videoval, hiszen nehéz 6ket megnyerni. Folyamatosan kell a tobbi tartalmak kozé felvinni, illet-
ve a programok keretében is, 6ket elébb a retro tartalmakkal kellenek megcélozni és abba bele-
fizni Kalman Imre torténetét és a Kalman Imre tematikaji programokat. Ezzel a koncepcidval
talan sikeres lehet a programsorozat a fiatalok korében is, és Siofok varosa megvaldsithatja a
céljait, azaz, hogy a fiatalok is részt vegyenek kulturalis és gasztronomiai programokon.
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MERLEGEN AZ EUROPAI UNIO
EU IN THE SPOTLIGHT
Csirmaz Andrea
OSSZEFOGLALAS

Kutatasom apropoéjat az adja, hogy az az europszkeptikus hozzaallds, amit magam koriil ér-
z¢ékelek, hogyan fér dssze azokkal a kézzel foghatd elénydkkel, amelyeket az EU nyujt. Ebben
az irasban azt vizsgalom, hogy objektiv tényezoket figyelembe véve, van-e okuk az embereknek
negativan vélekedni az Europai Uniorol.

Sokan vannak, akik tAmogatjak az Uni6 fennallasat, és probaljak eldsegiteni a tovabbi fejlo-
dést. Ugyanakkor sok ember érzi ezt az elkdtelezddést tul szorosnak illetve megkérddjelezik a
tagorszagok onallosagat. Néhanyan ugy vélik, a szuverenitds atruhdzasa az Unidra megsziinteti a
nemzetallamok 6nallo dontéshozatali képességét.

Erdeklédésem kozéppontjaban az allampolgarokon beliil is személyes érintettségem okén el-
s6sorban a hallgatok allnak. Erdekel milyen hatassal vannak rank az unios intézkedések, és a
szabalyozasok. Azok a kézzelfoghato eldnyok és esetleges hatranyok, amelyekkel nap, mint nap
szembesiilhetiink.

Szeretném megismerni az Uni6 legfontosabb tényeit és a koltségvetését. Szeretnék kiemelten
foglalkozni egyetemistaként az Erasmus+ lehetéségeivel illetve sziikségesnek gondolom kifejte-
ni a szabad utazasi lehetéségeket a schengeni-térségben. Kutatasomhoz azért valasztottam pont
ezeket az éltmindséget vizsgald mutatokat, mert gy gondolom, ezek kézzelfoghat6é eredménye-
ket mutatnak, egyetemistaként és atlagos unids polgarként ezekkel a mindennapokban is talalko-
zunk, és az eredmények valoban érezhetdk a sajat boriinkon.

Kulcsszavak: Europai Unié, Erasmus, unios allampolgadrsag
ABSTRACT

In my research, | am interested in the effect of the measures and regulations on citizens and
students.

Many people support the existence of the Union and try to promote its further development.
At the same time, many people feel that this commitment is suffocating, too tight, and many
question the independence of the member states. Some believe that the transfer of sovereignty to
the Union will eliminate the ability of nation-states to make independent decisions.

I am interested in accurate information and facts about our country. As an university student,
I would also like to focus on Erasmus+ opportunities. After that, | think it is definitely necessary
to explain the free travel possibilities in the Schengen area. | would like to examine the rules and
possibilities associated with travel.

Keywords: European Union, Erasmus, EU citizenship
BEVEZETES

A 1II. vilaghéboru stlyos kovetkezményekkel jart minden szektorban. Az orszdgok gazdasa-
gilag kimeriiltek, t6bb milli6 ember kényszeriilt lakohelyét elhagyni. A haborut kovetd években
a politikusok igyekeztek tanulni elddeik hibaibol, szerettek volna békében ¢élni egy erds allam-
ban, és felismerték azt a tényt, miszerint ezt a célt kdzosen egyszeriibb megvaldsitani.

1949. aprilis 4-én megalakult a NATO, 1949. majus 5-én pedig l1étrejott az Eurdpa Tanacs.
1951. aprilis 18-an 6 allam irta ala az Eurdpai Szén-és Acélkdzosségrol szolo szerzodést, amely
1952-ben 1épett hatalyba. Az Eurdpai Gazdasagi Kozosséget (EGK) és az Eurdpai Atomenergia-
kozosséget (Euratom) az 1958. januar 1-jén hatalyba 1ép6 Romai Szerzédés alairasaval tették
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hivatalossa. Torekedtek a gazdasagi élet fejlesztésére, a politika stabilitdsara, az életszinvonal
emelésére és a tagallamok kozotti szorosabb kapcsolat elérésére (Az Eurdpai Unid torténete
1945-t61 1959-ig, 2022). A tagallamok 1967 juliusaban alairtak az Egyesitési Szerzodést, mely-
nek koszonhet6en a harom k6zosség egyesiilt (12). Eurdpa leghosszabb békés és stabil idészaka
kezdddott az Europai K6zosségek létrehozasaval.

ANYAG ES MODSZER

A kutatasi kérdés szamos modon megvalaszolhatd; ebben az irasban arra térekedtem, hogy a
célcsoportom (hallgatok) szempontjabdl leginkabb relevans nézdpontot valasszak. A mérlegre
tételhez szeretném megismerni az Unid sziiletésének el6zményeit, legfontosabb tényeit, és a
koltségvetését. Pontos informaciokra, tényekre vagyok kivancsi orszagunkat illetéen. Az életmi-
nbséget kutatva rengeteg mutatd adodik, amivel az EU eldnyei vizsgalhatok, ezek koziil igye-
keztem a hallgatdoi szempontbol leginkabb lathato és legkozvetlenebbiil tapasztalhatokat kiva-
lasztani. Hallgat6i szemmel kiemelenddnek tartom az Erasmust lehetéségeit, a schengeni tér-
ségben valo szabad utazasi lehetdségeket, illetve a mobilkommunikaciot érinté kdzosségi szaba-
lyokat. A kutatasomban szerepld eldnyok kivalasztasnal az Eurobarometer statisztikaja nyujtott
segitséget, az elsé helyekre keriild elonydket jelenitettem meg kutatdsomban. A felmérésiik
alapjan a magyar valaszadok altal elsé harom helyre sorolt eldny az EU-s tagsagot illetéen, a
szabad mozgas és utazas lehet6sége, a hosszantartd évtizedek ota fennalld béke, illetve a gazda-
sagi fejlettség és annak eldémozduldsa. A negyedik helyre a szocidlis joléti szint emelkedése
kertilt, ideértve az oktatast is (115).

EREDMENYEK
Magyarorszag helyzete az Uniéban

A koronavirus-jarvany kitorésének idoszakaban a magyar gazdasag legjelentésebb agazata az
ipar volt (23,5%). A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas, a nagy- illetve kiskereskedelem, az
aru és a személyszallitas 17,7%-ot tett ki (112).

1. tablazat: Magyarorszag adatai az Uniéban

Megnevezés EU! Magyarorszdg

Fiatalok aranya a tarsadalomban (15-29 éves korosztaly) 16,3% 16,8%
Nemek kozotti bérszakadék 13,0% 17,2%
Minimélbér nincs adat 5417 €
Tarsadalmi kirekesztés kockazatanak kitett emberek 22,0% 17,8%
Fiatal iskolaelhagyok, iskolat be nem fejezok aranya 9,9% 12,1%
Inflacids rata 2,9% 5,2%
Munkanélkiiliségi rata 7,2% 4,1%
Fiatalok munkanélkiiliségi rataja 17,6% 12,5%
GDP (egy fore vetitve) 27 810,0 € 13 660,0 €
Brutté allamadossag 88,1% 76,8%
Allamhéztartasi hiany (-) / tobblet (+) -4,7% -6,8%

Forras: eurostat-countryfacts

Az ]. tablazat az Europai Unio és Magyarorszag néhany adatat hasonlitottam dssze. Lathato,
hogy az értékek tobb pontban is meghaladjak az unids atlagot, azonban van olyan eredmény,
amelyben joval alulmaradunk. A nemek kozotti bérszakadékok kozel 4,5 szazalékponttal az
iskolat elhagy6 fiatalok mértéke pedig 2,2 szdzalékponttal a rosszabbnak tartott iranyba térnek el

! Magyarorszagot is magaba foglalva.
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az atlagtol a 2020-as adatok alapjan. Az inflacios rata hazankban és Lengyelorszagban volt a
legmagasabb 2021-ben, melynek mértéke 5,2% volt. A munkanélkiiliség tekintetében hazank
alacsonyabb rataval rendelkezik, mint az EU-s atlag. Ezt az adatot természetesen torzitja bizo-
nyos mértékben a kozfoglalkoztatottak szama, ugyanakkor a végeredmény jol lathato.

Koltségvetés

Az EU 27 orszagot fog 6ssze, melyek ssznépessége 450 millio f6. Koltségvetése viszonylag
kicsi — minddssze évi 150 milliard eurd (13). Az EU méltanyosan, az orszagok anyagi lehet6sé-
geinek figyelembevételével allapitja meg, hogy az egyes tagallamoknak mennyit kell befizetniiik
az unids koltségvetésbe. Minél nagyobb gazdasaggal rendelkezik az adott orszag, annal tdbbel
jarul hozza a kozos kasszahoz. Az uniods koltségvetés célja nem az anyagi javak ujraclosztasa,
hanem hogy forrasokat biztositson olyan kozérdekii célok megvalositasahoz, amelyek minden
europai szamara fontosak. Orszagunk az EU-s csatlakozas 6ta a kedvezményezett allamok kozé
sorolhat6. Ez azt jelenti, hogy tobb timogatast kap, mint amennyit befizet. A koronavirus jar-
vany kitorésének évében Magyarorszag 1,5 milliard eurdval jarult hozza az Unid bevételéhez.
Ugyanebben az évben azonban négyszer tobb pénzzel (6,1 milliard eurd) timogatta az EU or-
szagunkat. A kovetkez6 diagramon (1. dbra) szemléltettem az EU-s, illetve a nemzeti hozzajaru-
las mértékét évenként lebontva (14).
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1. abra: Magyarorszag egyenlege az EU koltségvetésében (millié euro)
Forras: eurostat

Erasmus+

Az Euro6pai Parlament Eurobarometer felmérésébdl kideriilt, hogy a magyar valaszadok a ve-
zetd eldnyok kozé soroltak a szocialis joléti szint emelkedését, amely magéba foglalja a nyugdi-
jazas pozitiv irdnyu valtozasat, az egészségiigy helyzetének javulasat, illetve az oktatas helyzetét
is, ezért érzem fontosnak foglalkozni az egyetemi hallgatdkat leginkabb érint6 oktatasi program-
ol a kovetkezékben (115). Az Erasmus+ egy, az Eurdpai Uni6 altal finanszirozott oktatasi, kép-
z¢€si ¢és sportprogram. Az Erasmus+ lényegében abban segit, hogy a programban részt vevo or-
szagok koOzott csereprogramok megszervezésére keriiljon sor, tobbségében didkok kozott.
A program jovoltabol a kiilfoldon tanuld egyetemistdk és gyakornokok fejleszteni tudjak a
kommunikécios képességeiket, az idegennyelvi tudasukat, és olyan human készségeket tudnak
elsajatitani, amelyek a késdbbiekben, a munka vildgdban oridsi tdmaszt nydjtanak. A résztve-
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vOknek arra is lehetdségiik nyilik, hogy a kiilfoldi tanulmanyaikat szakmai gyakorlattal kombi-
naljak (111).

A programban részt vevé didkok pénziigyi tamogatasban is részesiilhetnek, ezaltal konnyeb-
ben tudjak fedezni kiadasaikat. A programban kozremiikddnek az Eurdpai Szabadkereskedelmi
Tarsulas tagjai, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térség tagjai is egyben. A 27 EU-s tagorszaghoz
tehat csatlakozik Norvégia, Izland és Liechtenstein is. Ezen orszagokon kiviil a tagjeldlt orsza-
gok és potencialis tagjeloltek is tarsulnak, ugy, mint Szerbia, Térokorszag illetve Eszak-
Macedonia (116).

A nyelvi tamogatas az egyik legf6bb célkitlizése a programnak. Ezen kiviil az unids vallal-
kozasok versenyképesebbé tudnak valni, hiszen egy tehetségesebb, nyitottabb szemléletli mun-
kaer6 allomany fog a rendelkezésére allni. Az eurdpai identitas kialakulasa és annak megerdsité-
se kiemelten fontos az Eurdpai Unid jovéje szempontjabol (11).

A 2. dbran jol lathato, hogy 2020-ban 22 622 felséoktatasban, szakképzésben, iskolai okta-
tasban vagy felndttképzésben részt vevo szerepldje kapott lehetdséget arra, hogy kiilfoldon ta-
nulhasson. Az Unié 2020-ban Osszesen 40,45 millié eurdval tdmogatta a magyar résztvevok
mobilitasat (18). Habar a program népszeriisége érezheté — a Tempus Kozalapitvany adatai sze-
rint 2007-ben koriilbeliil 3000 szerz6dést kotottek, mig 2013-ra ez a szam megduplazodott (19) —
aranyaiban még mindig kevés diak jelentkezik a programra, hiszen befogadoképessége joval
nagyobb, mint a jelentkez6k szama. Ennek oka elsGsorban az ismeretlent6l valo félelem és a
szeretteink nélkiil toltott id6. Természetesen akadalyozd tényezd lehet a gazdasagilag hatranyos
helyzet is. Mindent dsszevetve azonban a sajat félelmeinken tallendiilve észre kell venniink azt,
hogy a program minden hozadékan tul életre sz616 élmény lehet, ami minden tekintetben épit6
hatassal lehet rank, a tudasunkra, a személyiségiinkre, és az emberi kapcsolatainkra. Unids tag-
orszagként a magyar didkok is évek ota megkapjak ezeket a lehet6ségeket, a kalandvagyobb
diaktarsaink pedig ki is hasznaljak ezt.

Témogatasok dsszege (euro, %) Résztvevdk szama (f6, %) Megvaldsult magyar projektek

604 666 316 1294 szama (dh, %)
1% 6%

1% 2904942
7%
3529364
9%

9549
42%

i/ 10392789
26%

23020554
57%

5127
23%

W felnéttképzés MDgimndzium & fiatalsdg tdmogatdsa  Eszakképzés/gyakornoki munka [ felsGoktatashan résztvevék

2. abra: Magyarorszagi adatlap a 2020-as évre vonatkozoan
Forras: europa.eu/fachsheet, sajat szerkesztés

Utazas az EU-ban, roaming dijak

A kovetkezd altalam vizsgalt tényez0, az utazasi lehetdségek illetve az azzal jar6é kedvezmé-
nyek. Az Eurobarometer statisztikdja alapjan, a megkérdezett magyar polgarok ugyanis a négy
alapszabadsagot tartjak az EU-s csatlakozas legpozitivabb eredményének (115).

A schengeni térség 1985 6ta folyamatosan bdviil, és tobb mint 400 milli6 embernek biztosit-
ja a szabad mozgast kiilondsebb eljaras nélkill. A térségben hatarellenérzés nélkiil lehet kozle-
kedni az orszagok kozott (114).
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2022-ben a schengeni térséghez a legtobb unids tagorszag csatlakozott, kivéve Bulgariat,
Ciprust, frorszagot és Romaniat. de olyan orszagokat is talalunk, amelyek nem tagjai az uniénak,
azonban a schengeni térségnek igen. Ilyen orszagok Norvégia, Svajc, Liechtenstein és Izland.
Allampolgarsagtol fiiggetleniil barki utazhat az orszagok kozott, azonban a hatosagok végezhet-
nek rendori ellendrzéseket a hataratkel6helyeknél. A konnyebb €s szabadabb utazas kovetkezté-
ben turistak szazezrei élnek ezzel a lehetéséggel. Az Unidnak €s schengeni térségnek hala, na-
gyon egyszeriien és gond nélkiil van lehet6ségiink kiilfoldre utazni, repiilével, vonattal, hajoval
vagy egyéb mas eszkdzzel. Természetesen a hataron vald konnyebb atlépés mellett szdmos mas
huzoerd 1étezik, hogy utazasra csabitsanak benniinket. Az Unid tovabbi hozadéka a roaming
dijak eltorlése. 2007-t61 kezdddden folyamatosan csokkentették a kiilfoldi mobilozas dijait,
2017-t61 azonban, ha kiilfoldre utazunk, a mobilszolgaltatd nem szamol fel tobbletkoltséget (16).
Ha mobiltelefonunkat hasznaljuk, hivast inditunk vele, SMS-t kiildiink, vagy mobilinternetet
hasznalunk, ugyanazt az sszeget fizetjiik meg, mintha otthon lennénk (113). 2022. jalius elsejé-
t6l a mindség is valtozik, hiszen az {ij barangolasi szabalyoknak kdszonhetden a fogyasztok nem
kapnak gyengébb mindségli szolgaltatast, illetve tajékoztatast fognak kapni arrol is, ha egy nem
unids orszag hataraba utaznak, ahol felmeriilhetnek a tobbletkoltség veszélyei (110).

Kritikak az EU-rol

Az eddigiekben emlitett elényok utan, szamomra magatol értet6d6 lenne a kérdés, mégis mi-
ért vannak még mindig sokan, akik bizalmatlanok, ¢és a tagsag ellen vannak. Természetesen ez
egy nehezen megvalaszolhato kérdés, tobb kiilsé tényezd is befolyasolhatja. Azt azonban senki
nem allithatja, hogy az Eur6pai Uni6 tokéletes lenne.

Az évek alatt folyamatosan megndvekedett tagok szama technikai nehézségeket okoz, a sok
résztvevo miatt pedig nehéz az alkalmazkodas. Tul nagy és gazdag orszagok vannak szemben a
kisebb és gazdasagilag elmaradottabbakkal szemben. Gondoljunk csak bele, egy 27 f6s osztaly-
ban is konnyen ellentéteket sziilhet egy-egy dontés, nehezen megy az alkalmazkodas. Itt hasonlo
a helyzet, azonban sokkal nagyobb a teher és a felel6sség. Egy masik akadaly az, hogy a kdzvet-
leniil valasztott EP képviselok messze vannak a valasztoiktol. Bizonyos szakpolitikai teriileteket
jol, azonban vélasztoikat nehezen tudjak képviselni (BIRO-NAGY — LAKI, 2019).

A polgarok nem érezhetik magukénak az Unidt, hiszen az alapitoszerzédések altalaban csak
kozvetett modon érintik 6ket. Az EU nem egyetlen alapit6 okirattal jott 1étre, hanem a csatlako-
z6 orszagok folyamatos alkalmazkodasanak és egyezségének egyvelegeként fejlédott ki. Olyan
kolesonos alkalmazkodasi folyamat ez tehat, amelyek iddvel attekinthetetlenné tették az Unid
intézményrendszerét és mitkodési teriileteit (POGATSA, 2009).

,,Briisszel” sokaknak atlathatatlannak, tavolinak és nehezen érthetének tiinik. Nem segit az
sem hogy az EU kommunikacioja nem a leghatékonyabb. Tovabbi nehézség, ami egy hétkozna-
pi ember szamara ellenségessé teszi az Unidt, a szuverenitas kérdése. Sokan érezhetik igy, hogy
az Eurépai Unid tobb dologba sz6l bele, mint amennyibe kellene neki, ez nagymértékben sérthe-
ti hazank autondmidjat. Sokszor 0sszemosddhatnak a nemzeti érdekek az unids érdekekkel,
ezeket pedig sokszor nem kozérthetéen hozzak nyilvanossagra. Fontos lenne a nagyobb atlatha-
tésag, hiszen sziikséges, hogy az EU elnyerje a polgarai bizalmat.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az Eurobarometer nyari felmérése alapjan, a magyar tarsadalom inkabb kedvezden itéli meg
a tagsagot (115). Ugyanakkor az allampolgaroknak van egyfajta altalanos kovetelése is az Unid-
val szemben; egy jobb és magasabb életszinvonal. A legtdbb kritika, amely a tagsagot érinti,
leginkabb makroszintiiek, nem pedig egyéni hatranyok. A nemzeti szuverenitas elvesztése, illet-
ve az EP miikddésének arnyoldalai nehezen allithatok szembe azokkal az elénydkkel, amelyekre
fentebb kitértiink.



34 Gazdalkodastudomanyi Kézlemények X. évfolyam 1. szam 2023.

A tiszta tajékoztatas fontos; érdemes lenne mar altalanos iskolas korban ravilagitani az Unio
mitkodésére, hogy késébb ne legyen annyira idegen a szamukra, illetve az idésebb nemzedék
szamara is sziikséges, hogy relevans informaciokat kapjanak vilagunk mikddésérdl. Az infor-
macié ma mar hatalom és elény, ezért elengedhetetlen, hogy tisztaban legyiink a szervezet mii-
kodésével. Meglatasaim szerint, mar egy kismértékii, de objektiv tajékoztatas is sokat segitene
az emberekben kialakult képet helyesbiteni az EU-rol. Fontos, hogy tisztaba legyiink a hibaival,
hogy reélisan lassuk a valosagat. Tudnunk kell élni a lehet6ségekkel, meg kell tanulnunk, mit
nyerhetiink azzal, hogy egy hatalmas k6z6s csapatot alkotunk.

Kutatasom soran igyekeztem azokat az elényoket emliteni, amelyek hétkdznapi ember sza-
mara is lathatdak és érezhetdk. Azokat az indokokat szerettem volna hangstlyozni, melyek elol-
vasasa utan, ha nem is valtozik meg mindenki véleménye, de egy kis atgondolasra tud sarkallni;
hiszen olyan életmindséget kozvetleniil negativan befolyasold hatist nem talaltam a hallgatokra
nézve, amelyek kézzelfoghatok a mindennapokban.
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AZ OROSZORSZAGGAL ES KINAVAL SZEMBEN FENNALLO (}LOBALIS
POLITIKAI KONFLIKTUSOK GAZDASAGI VONATKOZASAI

ECONOMIC IMPLICATIONS OF GLOBAL POLITICAL CONFLICTS
WITH RUSSIA AND CHINA

Csunyo Noémi
OSSZEFOGLALAS

Kutatasomban az Oroszorszaggal és Kinaval szemben fennallo globalis politikai konfliktu-
sok gazdasagi hatésait vizsgltam. Az elemzés a napjainkban is tapasztalhat6 és aktualis trend-
ként megjelend konfliktusokra koncentralt a két emlitett nagyhatalom, valamint a nemzetkozi
(pl. NATO) és regionalis (pl. EU) szervezetek kozott, amiben meghatarozo szerepet tolt be az
Amerikai Egyesiilt Allamok geopolitikai és vilaggazdasagi sulya. A kutatas soran megallapitasra
kertilt, hogy az azsiai kapcsolatokat egyre novekvo szamu stratégiai partnerségek jellemzik,
melyek gyakran a nyugati hatalmak politikai erejének ellensulyozasara iranyulnak, befolyasolva
a fennallé gazdasagi relaciokat és fliiggdségi viszonyokat. Mindazonaltal a vilaggazdasagban
mar kiépitett gazdasagi, kereskedelmi kapcsolatok és globalis célpiacok — rovidtavon — nem
teszik lehetévé a magas piaci részesedéssel rendelkez6 €s potencialt jelent6é gazdasagoktol torté-
né elfordulast, ennek tiikkrében — habar fennallnak torekvések — a gazdasagi fliggbség jelenleg
még erdteljesebbnek tekinthetd, mint a politikai direktivak. Ezen feliil a technologiai fejlettség-
bél eredd fokozodo kibertéri kockazatok vizsgalata is szerepet kapott a kutatasban, mely vonat-
kozasban szintén névekvo offenziv aktivitas volt megfigyelheté az elmult idészakban a vizsgalt
szereplok részérdl. Az ellenséges kibertevékenységek szamottevd €s egyre jelentsebb karokat
eredményeznek a gazdasdgokra nézve, tovabbi politikai ellentétet indukalva az érintett nemzetek
kozott.

Kulcsszavak: Oroszorszag, Kina, gazdasag, geopolitika
ABSTRACT

My research focused on the economic impact of global political conflicts with Russia and
China. The analyses highlighted the conflicts between the two superpowers and the international
(e.g. NATO, United Nations) and regional organisations (e.g. EU), in which the geopolitical and
global economic weight of the United States of America plays a dominant role. The research
found that Asian relations are mostly based on strategic partnerships, often aimed at countering
the political power of Western powers and influencing the existing economic relations and
dependencies. Nevertheless, in the short term, the economic and trade links already established
in the world economy and the global target markets do not allow for turning away from
economies with high market shares and potential. In this context — although there are efforts —
economic dependence can currently be considered even stronger than political directives. In
addition, the research highlighted the increasing risks in cyberspace resulting from technological
developments. The recently observed growing number of offensive cyber operations are often
attributed to Russian as well as Chinese actors. These incidents are causing significant and
increasing damage to economies, further creating political conflict between the nations
concerned.

Keywords: Russia, China, economy, geopolitics
BEVEZETES

A jelenlegi geopolitikai és biztonsagpolitikai tendencidk, valamint a nemzetkdzi szervezetek
és egyes nagyhatalmak kozott fennallo novekvé konfliktusok mind jelentés befolyast gyakorol-
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nak a vildggazdasagi tendencidkra, tekintve a komplex és kiterjedt nemzetkozi politikai, gazda-
sagi és kereskedelmi kapcsolatokat, illetve a nemzetkdzi szervezetek altal kitlizott k6zos célokat,
melyekhez az eltérd politikai nézetet képviseld nemzetek ellenére is kozos érdek fiiz6dik minden
allam és szervezet részérdl. A kutatasi téma aktualitasat tekintve a jelenleg fennallo konfliktusok
(példaul az orosz-ukran konfliktus) tiikrében indokoltta teszik az érdekellentétb6l szarmazo
gazdasagi szférara kiterjesztett szankciok és hatasok vizsgalatat. A gazdasagi fliggdség erételjes
szerepet képvisel a politikai kapcsolatok fenntartasaban, mely koszonhetd a nagyszamu, tobb
orszagra, regiondlis és nemzetkozi szervezetre kiterjed6 kereskedelmi egyezményeknek.

A kutatdsom alapvetden a nagyhatalmi, geopolitikat és biztonsagpolitikat érinté konfliktu-
sokra koncentral, az olyan szerepl6k gazdasagi-politikai tevékenységének vizsgalatara, melyek
meghatarozé sullyal és befolyassal birnak a vilaggazdasdg egészére nézve. Ennek fényében
emlitheté a Nyugat (Eszak-Amerika és Eurdpa) és a keleti pélus (elsésorban Oroszorszag, Kina)
egyre novekvo szembenallasa és megfigyelhet érdekellentéte, melyet indokol a szerepldk ré-
szér6l érzékelhetd regionalis hatalmi kiillonbségek megsziintetésére iranyulo torekvések. A regi-
onalis és nemzetkozi tarsulas szintjén kiemelend6 az Eurdpai Unid, a NATO, az ENSZ, a G20 és
G7 forum, azsiai viszonylatban az ASEAN, a BRICS, illetve a Sanghaji Egyiittmiikodési Szer-
vezet.

A kutatasom alapvetéen egy megfogalmazott kutatasi kérdésre épiilt: Az Oroszorszaggal, il-
letve Kinaval szemben fennall6é nagyhatalmi politikai konfliktusok hogyan jelennek meg a gaz-
dasagi relaciokban?

A kutatasi kérdést kibontva felmeriiltek egyéb megvalaszolandd kérdések is a téma vonatko-
zasaban:

1. A politikai konfliktusok képesek-e tulkompenzalni a gazdasagi effektusokat, vagy
er6sebbnek bizonyul a mar fennalld gazdasagi fiiggdség a kulcsfontossagi
vilaggazdasagi szereplok kozott?

2. Milyen iranyba tendalnak a gazdasagi és politikai egyiittmikodések?

3. Hogyan jelenik meg a ndvekvo technologiai fejlettségbdl kdvetkez6 fenyegetettség a
gazdasag és biztonsagpolitika aspektusidban?

A megfogalmazott kutatasi kérdések megfelelé és atfogd megvalaszolasa érdekében
kutatasom céljat képezte annak feltarasa, hogy a nemzetkdzi szervezetek — elsGsorban az EU és
a NATO —, azon beliil a tagallamok és szdvetséges allamok Oroszorszaggal és Kinaval szemben
fennallo politikai konfliktusai hogyan jelennek meg a gazdasagi viszonyokban, partnerségi
megallapodasokban és az ellatasi folyamatokban. Az allami berendezkedésb6l adodo problémak,
illetve a hosszll ideje fennallo politikai konfliktusok mellett elengedhetetlen az innovativ,
technologia terén végbemend ujitasok, valamint a kibertérben megjelend névekvo fenyegetések
vizsgalata is, mely vonatkozdsaban szintén jelentds — offenziv — aktivitas volt megfigyelhetd a
két vitatott orszag részérdl az elmult idészakban.

ANYAG ES MODSZER

A kutatds modszertanat tekintve a dolgozat nemzetkozi érintettségébdl adédoan alapvetden
egy tényfeltar6 kutatas, melynek céljat képezte, hogy dokumentum- és tartalomelemzés,
valamint statisztikai forrdsok ¢és adatbazisok vizsgalata segitségével, a feldolgozott
szakirodalmak egyéni értékelésével kiegészitve, egy atfogd képet mutasson a két vizsgalt orszag
politikai konfliktusainak és tevékenységeinek gazdasagi aspektusairol, politikai és gazdasagi
erdviszonyok valtozasarol, illetve a jovébeli gazdasagi tengelyek kialakulasanak lehetdségeirdl.

A kutatasi kérdések megvalaszolasa szekunder adatelemzés eredményeként végbement
szakirodalomelemzés alapjan tortént, mely kritikai értékelésének utjan keriil sor az altalanos
kovetkeztetések levonasara. A szakirodalmi tartalom-, illetve statisztikai adatelemzés kiegésziil
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sajat értékelésekkel, valamint megjegyzésekkel. Ezen feliil pedig cafolat is megfogalmazasra
keriil a korabbi szakirodalmakban prognosztizalt ellentmondasos allitasok vonatkozasaban.

A kutatast mind kvalitativ, mind kvantitativ adatgyiijtés jellemezte. A kvantitativ
adatelemzés a hiteles, preciz, altalanos kdvetkeztetések levonasara alkalmas statisztikai adatok
megszerzésén alapult, mig a kvalitativ adatelemzések eldsegitették a kutatasi téma mélyebb
megértését, hozzajarultak a tartalom ¢és kontextus meghatarozasahoz, valamint a kutatasi
kérdéskor megfogalmazasahoz.

EREDMENYEK

A 2000-es években mindkét vizsgalt nemzet részérdl kolcsonds egylittmikodés volt
megfigyelhetd, melyet magyaraznak példaul az EU-val kotott kereskedelmi megallapodasok,
vagy a bearamlé FDI aranya (CADIER, 2014; SOUZA, 2008).

Ennek ellenére tobb nemzet is kételyeket fogalmazott meg a vizsgalat targyat képezd
orszagokkal szemben, mely vonatkozasban tobbek kozott megjelent a korrupcid, a
transzparencia hianya, a tisztességtelen versenypolitikai gyakorlatok, valamint a
megvesztegetés, mint az eltérd allami berendezkedésb6l adodo potencialisan felmeriilé kockazat
(WEINER, 2017).

Az Oroszorszaggal torténd gazdasagi és politikai kapcsolatokra jelentds hatdst gyakorolt a
2014-es orosz-ukran konfliktus, mely szamottevé mértékben csékkentette a nyugati torekvések
¢és bilateralis megallapodasok szamat, novelve ezzel a kelet és nyugat kozotti szakadékot.
A konfliktusra valaszul bevezetett szankciok mindkét fél részérdl tarthatatlanna valtak, ugyanis —
leginkabb EU-val torténd relaciok terén — a gazdasagi egymasrautaltsag feliilirta a politikai
érdekeket. Az eurdpai piacok kiszolgalasahoz sziikséges energia és a mezdgazdasagi termékek
iranti kereslet miatt tovabbra is fennallt a gazdasagi fliggdség, ugyanakkor jelentds csokkenés
mutatkozott az Oroszorszagba iranyul6 FDI, illetve a kereskedelmi volumen terén, melyet az
alabbi abra (1. dbra) is szemléltet (DEAK et al., 2017).
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1. abra: Az EU-Oroszorszag kozotti arukereskedelmi volumen alakulasa a 2010 és 2021
kozotti idészakban (milliard EUR)
Forras: EUROSTAT (2022)

A jelenlegi orosz-ukran konfliktus gazdasagi vonzatai szintén az energiaipart érintik
relevansabb mértékben. Az energia terén fennallo fiiggetlenedési torekvések az orosz és a
nyugati szereploket egyarant érintik. Az Eurépai Unié RepowerEU kezdeményezésének célja az
orosz energiatol vald fliggetlenség elérése 2030-ig (EUROPEAN COMMISSION, 2022).
Az Egyesiilt Allamok mintdjara kivetett azonnali embargd szamottevd koltségeket
eredményezne az EU szamara, a fliggetlenedési folyamatok pedig oOriasi eréfeszitéseket
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igényelnek, tekintve az alternativ energiaforrasok biztositdsaban rejlé jelenlegi potencialt. Az
energetikai agazaton beliil megvalositandoé infrastrukturalis befektetések id6-, és tokeigényes
folyamatok. Az EU részérél bevezetett politika altal vezérelt intézkedések, valamint egy
esetleges embargd jelentds negativ gazdasagi hatasokkal jarna, mely soran minden szerepld
rosszul jarna. Ennek kovetkeztében kijelenthetd, hogy rovidtavon nem lehetséges az orosz
energiatol torténd teljes fliggetlenedés (BIANCO et al., 2022; CHESTNEY, 2022; DEZEM,
2022; TRAN, 2022).

Oroszorszag helyzetét tekintve felmeriilhet a kérdés, hogy képezheti-e Azsia az 0j és
kizarolagos célpiacot az energiaellatds terén. A fenndlldo erdforrdas korlatok, logisztikai
nehézségek, valamint a Gazprom egyéb piacok kiaknazasaban rejlo alacsony potencialja miatt az
energiaexport gyors, keleti iranyu eltolédasanak rovid tava lehetdségei korlatozottak. A Szibéria
Ereje 2 Kindba iranyuld gazexport novelése hosszii tavi befektetés, ami jelentds ido- és
tokeraforditast igényel. Ennek fényében elmondhato, hogy a jelen allapotban Oroszorszag nem
képes az Europaba iranyuld energia keleti szallitasokkal torténd helyettesitésére (GUSTAFSON,
2022; IDEN, 2022).

A Kinaval szemben felmeriild kételyek leginkabb a gazdasagi terjeszkedésébdl adddnak.
A Kina altal ny0jtott hitelek kockazatot jelentenek, ugyanis hozzajarul a gazdasagi fliggdség
kialakuldsdhoz az olyan kisebb allamok esetében, melyek gazdasagi helyzetiik miatt
kiszolgaltatottabbak (példaul Sri Lanka, afrikai teriiletek), ezaltal ndvelve Kina politikai
befolyasat az ¢érintett teriileteken (CHEATHAM et al.,, 2019; GELPERN et al, 2021;
PLADSON, 2021; SHEHADI, 2021). A kinai hitelek regionalis megoszlasat a 2. dbra
szemlélteti.

M Kelet-Azsia és C sendes-Ocedni térség Kozel-Kelet és Eszak-Afrika
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2. ébra: A kinai hitelek novekvé szima az egyes régiokban
Forras: WANG (2022)

Kina jelentds tdkeexporttal, valamint kiterjedt kiilkapcsolatokkal rendelkezik, mind
regionalis, mind pedig nemzetkdzi viszonylatban, melyet a nemzetkozi szervezeteken beliil
képviselt pozicidja is tiikroz. A kinai kormany célja els6dlegesen a mar kialakitott hatalmi
struktara fenntartasara, valamint a globalis versenypozicié megtartasara terjed ki, amit tiikkroz a
kinai gazdasagi teljesitményre vonatkoz6 eldrejelzés is (3. dbra).
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3. abra: Kina részesedése a globalis GDP-bél (PPP) (2010-2020, elérejelzés 2026-ig)
Forras: TEXTOR (2021) adatok alapjan sajat szerkesztés

A kitlizott célokhoz hozzajarul a kinai gazdasagpolitika, valamint a tobb szektort is érintd
modernizacios torekvések. A kinai magatartassal szemben azonban szintén felmeriiltek a
korrupcioval és tisztességtelen versenypolitikai gyakorlatokkal kapcsolatos aggalyok
(BENCZES et al., 2019; BOROS et al., 2017; INOTAI — JUHASZ, 2016; HERNADI et al.,
2017).

A két vizsgalt orszag politikdjan tul az dzsiai relaciok is egyre inkabb hangstlyos szerepet
toltenek be a vilagpolitika és a gazdasagi egyiittmiikodések terén, tekintve példaul a Sanghaji
Egylittmiikodési Szervezet (SCO), a BRICS, ASEAN, illetve APT szervezeteket.
A csoportosulasok elsédlegesen kolcsondsen eldnyds gazdasagi egyiittmiikodéseken alapulnak,
azonban védelempolitikai szempontok is megjelennek, példaul az ,azsiai NATO”-ként
emlegetett SCO tekintetében (ARTNER, 2016; THE ECONOMIST, 2022). A kinai-0rosz
kapcsolatok mindkét fél szamara elonydsnek értékelhetd, tekintve a rendelkezésre allo tokét és a
magas technologiai fejlettséget Kinaban, mig az Oroszorszaggal torténd megallapodasok
gazdasagi kontextusbol elemezve a nyersanyagforrasok miatt is kedvezéek (a Nyugattol torténd
fiiggetlenedési torekvések fényében is). A két orszag relacioja biztonsagpolitikai aspektusbol
nézve novekvo fenyegetést jelent, tekintve, hogy mind a két szereplé meghatarozé vildgpolitikai
stllyal, illetve fejlett haderdvel rendelkezik (INOTAI — JUHASZ, 2016). Ennek megfelelden
kozos érdeket képez a politikai, gazdasagi és katonai kapcsolatok fenntartdsa mindkét részrol,
mely a keleti tengely er6sodését eredményezi. Alapvetden megallapithatd, hogy a kinai érdekek
elsfsorban gazdasagi vonzattal rendelkeznek, a cél a dominancia fenntartdsara, illetve a
vilaggazdasagi szerep novelésére terjed ki, mig Oroszorszdg részérél els6sorban
biztonsagpolitikai torekvések figyelhetok meg, a politikai szerep erdsitése érdekében (ARTNER,
2016). A jelenleg zajlo trendek fényében kijelenthetd, hogy a nyugati hatalmak (EU, USA) —
habar fenntartasokkal, de — még mindig jelentdésebb mértékben tdmaszkodnak Pekingre, mint
Moszkvéra (INOTAI — JUHASZ, 2016).

A kutatas részét képezte a technologia terén végbemend versengés, valamint az egyre
nagyobb kockazatot jelentd offenziv kibertéri események elemzése is. A technoldgiai térnyerés
vonatkozasaban egyre erdteljesebb verseny alakult ki az Egyesiilt Allamok és Kina kozott,
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amely megjelenik az 10T? eszk6zok, 5G, kvantumszamitas, mesterséges intelligencia, illetve a
K+F+] terén egyarant (CHHABRA et al., 2020; SIGNORELLI, 2022; UNCTAD, 2021). A
kibertérben zajlo események egyre novekvd kockazatot jelentenek, tekintve az offenziv kibertéri
események gyarapodd szamat, mely szamottevé hanyada megy végbe a kutatas targyat képezd
két szerepl6é részérdl. Az offenziv kibertevékenységek jelentds gazdasagi és politikai hatassal
jarnak, melyek célja szamos esetben a nyugati rendszerek és a kritikus infrastruktura
megbénitasa. Az orosz kibertéri szereplokre jellemzé a manipulativ, megtévesztési célu
kibermtiveletek végrehajtdsa, mig a kinai szereplok részérdl gyakran tapasztalhatd
kiberkémkedési és technologialopésra kiterjedd tevékenység (BOUWMEESTER, 2020; MITRE
ATT&CK, 2022a; MITRE ATTA&CK, 2022b; OFFICE OF THE SECRETARY OF DEFENSE,
2021; SCHACHINGER, 2021; TRELLIX, 2022).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Oroszorszagot mara mar diverzifikalt kiilkereskedelem jellemzi, Moszkva pedig egyre
inkabb Kelet-Azsia felé fordul a gazdasagi és politikai céld haszon- és dominanciaszerzés
érdekében. Orosz viszonylatban, a politikai érdekbdl fakadd aggalyok elsésorban nem a
gazdasagi mutatok romlasabol ¢és Dbizonyos joléti kudarcokbél szarmaznak, sokkal
szignifikansabb fenyegetésként kezelik a szuverenitas elveszitésébdl, illetve a belsé hatalmi
viszonyok hanyatlasabol adodé kételyeket (DEAK — KALOTAY, 2019). A verseny fokozodik a
globalis hatalmi részesedésért, amelyben Oroszorszag eréforrasait, illetve katonai erejét tekintve,
nagy valdsziniiséggel kdzponti szereploként marad jelen a jovében is. A nagyhatalmak befolyasa
a regionalis szervezetekre is jelentds, mely vonatkozasaban szamottevé politikai kérdésekben is
relevansnak bizonyul az altaluk megfogalmazott allaspont.

Az er6sod6 azsiai relaciok esetében szintén fennall az érdekellentétek, a politikai-,
gazdasagi-, illetve tarsadalmi kockazatok valdszinisége, ugyanakkor az események orosz
aspektusbol torténd vizsgalata soran megallapithatdé annak ténye, hogy az orosz érdekek
elsésorban a vilagpolitikai szerep ¢és befolyas megszerzésére torekednek, mintsem a
vilaggazdasagi folyamatokban elfoglalt pozicido szamottevé erdsitésére. Oroszorszag geografiai
elhelyezkedése kedvez mind az eurdpai, mind pedig az azsiai piacok kiszolgalasahoz, az olaj- és
foldgazkészletek pedig nagymértékben hozzajarulnak az oroszoktdl vald gazdasagi fliggés
kialakuldsahoz.

Oroszorszag jovobeli pozicidja formalasat szignifikdnsan befolyasolja a magas szintli
bizonytalansag és korrupcié jelenléte az orszagban (DEAK et al., 2017). A relaciok rendezésére
vonatkozo torekvések minimalizaltak és csak latszolagosnak tlinnek, a jelenleg fennallo politikai
fesziiltségeket tekintve a folyamatok nem a regeneralodas iranyaba tendalnak. A politikai jellegii
perspektivak és ambiciok pedig elétérbe keriilnek a joléti szempontokkal szemben.

A kinai tendencia-elemzések konzekvencidjaként megallapithatd, hogy az orszag gazdasagi,
politikai és katonai hatalma egyarant ndvekvé trendet mutat, amely fokozodo aggalyt kelt a
nyugati nagyhatalmakban, tekintve az erejilk ellensilyozasanak képességét. Gazdasagi
viszonylatban elképzelhetd annak ténye, hogy Kina nominalis GDP-je belathaté idén beliil
megelézi az Egyesiilt Allamok altal produkalt eredményt, ami szamottevé vilaggazdasagi és
vilagpolitikai hatast eredményezhet (BENCZES et al., 2019). Az erdviszonyok valtozdsa maga
utan vonja az egyenl6tlen disztribucio, a kereskedelmi konfliktusok, valamint az esetleges
kereskedelmi habort kialakulasanak valoszintiségét. A jelenlegi folyamatok eredményeként a
globalizalt vilag az aszimmetrikus interdependencia kialakulasat eredményezte (KISS, 2019).

A Kelet és Nyugat kozott fennallo verseny perzisztensnek tekinthetd, amely a technologiai
fejlesztésekben szintén megjelenik, ahol egyarant jelents konfliktusok élezddtek ki a vizsgalt

2 Dolgok internete (Internet of Things)
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szerepl6k kozott. A technoldgia elsajatitisara vonatkozd torekvések gazdasagi és politikai
vonzattal jarnak, mely gyakran jelenik meg a mindkét allam részér6l tapasztalt kibertéri
fenyegetettség novekedésében (OFFICE OF THE SECRETARY OF DEFENSE, 2021).

Az orosz érdekviszonyok bizonyos mértékig atfedésben allnak a nemzetkdzi szervezetek
altal meghatarozott globalis célkitlizésekkel, ugyanakkor a jelenleg megfigyelheté tendenciak
éppen ellentétes kovetkeztetések lesziirésére alkalmasak, miszerint a 2000-es évek elejétdl
fennallo (és javulo) kozos egyiittmiikodések és megfogalmazott célkitiizések ellentmondasosak,
és tavolodnak egymastél az egyes allamok és regionalis szovetségek érdekeit tiikr6zo
prioritasok. Ennélfogva indokolttd valt a hasonl6 allami berendezkedéssel, illetve politikai és
gazdasagi célokkal rendelkez6 allamok kdlcsonds nexusanak erdsitése.

Kina elismeri a teriileti integritas fontossagat, melyet tobbek kozott annak ténye is magyaraz,
hogy a jelenleg zajloé orosz-ukran habortt is fenntartasokkal kezeli, nem foglal allast nyiltan,
valamint a konfliktus rendezésére vonatkozoan felajanlotta a mediacié lehetéségét (TORIGIAN,
2022). Ennek ellenére azonban a jelenlegi fegyveres konfliktusbol adodoan tobb forrasban is
felmeriilt (WONG, 2022; WALLA, 2022) a Tajvannal fennallo ellentét élesebb kibontakozasanak
eshetésége kinai részr6l, mely alapjaiban véve is megcafolna a fenti szakirodalombol vett
allitasokat a konfliktusok békés rendezésére, illetve az autoném orszagok egyenlGségének
elismerésére vonatkozoan.

A Kina altal tapasztalt azsiai, afrikai €s latin-amerikai teriiletekre torténd terjeszkedés,
globalis piacszerzés, az ellenséges kibertevékenységek novekvd szama, illetve az orosz-ukran
konfliktus elitélésére vonatkozé tartozkodas mind hozzajarul a kinai féllel kapcsolatos aggalyok
kialakuldsdhoz az Eurdpai Unid részérdl, melyet tovabb fokoz az orszag részérdl egyre inkabb
tapasztalhato ,,elhidegiilés”.

Az elemzett trendek tekintetében megallapithatd, hogy a politikai érdekellentétek és a
biztonsagpolitikai aspektusok szamos esetben feliilirjak a gazdasagi kapcsolatokbol szarmazo
elényoket, a nemzetkozi szervezetek és globalis forumok névekvéd szama pedig a gazdasagi és
politikai eré ellenstlyozasara Osztonzi a keleti hatalmakat. A vilaggazdasagi célokkal
Osszhangban szamos megallapodas és egyiittmiikddés all fenn, azonban egyre nagyobb aranyban
figyelhetok meg a gazdasagi €s politikai dominancia megszerzésére iranyuld torekvések.
motivaciok figyelheték meg, valamint az Egyesiilt Allamokté] valé fiiggéség csdkkentésére
iranyulé direktivak, mig Oroszorszagot tekintve, tevékenységei soran kimagaslé mértékben
jelennek meg politikai célok, és az abbol adodo nagyhatalmi torekvések.

A dolgozat egy tovabbi érdekes kdvetkeztetéseként szolgal az egyre komplexebb és a
résztvevd felek szamara egyre terhesebb nemzetkozi és regiondlis gazdasagi kapcsolatok,
kiemelten a demokratikus intézményi keretek kozé szoritas (DEAK et al., 2017), mely bizonyos
szinten erdltetetté teszi a tarsulds soran fennalld kapcsolatokat, ezaltal felerdsitve a politikai
érdekbdl 1étrejott, globalis befolyas ndvelésére iranyuld kooperacidkat, melyek részeként jelenik
meg a gazdasadg vonatkozasaban keletkezo kiszolgaltatottsag és kdlesonds fliggdség.

Erdemesnek bizonyulhat a kinai stratégia taglalisa soran megfogalmazott , prepare for the
worst and expect the best (KISS, 2019, p.92)” pesszimistanak betudhato kijelentés mélyebb
értelmezése, mely eltér6 kontextusban differencialt allaspontot és véleményiitkdzéseket
generalhat a téma kapcsan.
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HOGYAN ALAKITOTTA AT A COVID-19 A SPORTOLASI ES AKTIV
TESTMOZGASI SZOKASOKAT?

HOW DID COVID-19 CHANGE SPORT AND ACTIVE EXERCISE HABITS?
Fenyves Laszlo
OSSZEFOGLALAS

Az elmult idészakban a mindennapi életiinket jelentésen meghatarozta és megvaltoztatta a
2020 marciusdban Magyarorszagot is eléré koronavirus jarvany. A kezdeti id6szakban a virus
terjedésének lelassitasa/megfékezése érdekében az emberek ,,szabadsaga” jelent6sen korlatozva
lett. A tAvmunkaban valdo munkavégzés, az éttermek-, szorakozohelyek-, edzétermek-, bevasar-
lokdzpontok bezarasa mellett a kijarasi korlatozas is a mindennapi életiink részévé valt. Annak
ellenére, hogy a személyes kontaktok csokkentése érdekében a sportszolgaltatd 1étesitmények
bezarasra keriiltek, a testmozgas az eddigieknél is 1ényegesebb szerepet kapott, ugyanis a jar-
vanyidGszakban még fontosabba valt/valik a testiink egészségének megérzése. A kutatdsom
soran arra keresem a valaszt, hogy milyen valtozast eredményezett az emberek sportolasi és
aktiv testmozgasi szokasaiban a jarvany. Természetesen az edz6termek ¢és kiilonféle sportkoz-
pontok bezarasaval, ahol testmozgéas végezhetd, a sportolasi lehetdségek lecsokkentek, de a
szabadban végzett testmozgas nemcsak engedélyezett, hanem ajanlott is. A nemzetkdzi és hazai
kutatasok tobbségében arrdl szamolnak be, hogy az emberek fizikai aktivitasa csokkent és ezzel
egylitt megndtt az iiléssel toltott id6 mértéke. A sporttevékenységet végzok esetében a sportolas
atkeriilt az otthonokba illetve a szabadba, tovabba 11j mddja kapott nagy szerepet a testmozgas-
nak, az online edzések vonatkozasaban.

Kulcsszavak: sportolas, aktiv testmozgds, egészség
ABSTRACT

“In the recent period, our daily life has been significantly determined and changed by the
coronavirus pandemic that reached Hungary in March 2020. In the initial period, people's
"freedom" was significantly restricted in order to slow down / stop the spread of the virus. In
addition to working remotely, closing restaurants, entertainment venues, gyms, and shopping
centers, curfews have also become part of our daily lives. Despite the closure of gyms to reduce
personal contact, physical activity has played an even more important role than before, as
maintaining the health of our body has become even more important during the pandemic
period. In my research, 1 am looking for answers to the question of how the pandemic has
changed people's sport and physical activity habits and what motivational factors can be
discovered. Of course, with the closure of gyms and various sports centres where exercise can be
done, sports opportunities are reduced, but outdoor exercise is not only allowed but also
recommended. Most international and national research reports that people's physical activity
has decreased and, with it, the amount of time spent sitting has increased. For those who are
active in sport, exercise has moved into the home and outdoors, and a new way of exercising has
become more important, in terms of online workouts.”

Keywords: sport, active exercise, health
BEVEZETES

A COVID-19 vilagjarvany globalis tarsadalmunk szamos szektorat érintette a 2019 decem-
beri wuhani észlelése 6ta (PENA et al., 2021) és rovid id6 elteltével rendkiviili kihivasok elé
allitotta a gazdasagot és a tarsadalmat (PATO et al., 2021). A Magyarorszagot 2020 mérciusdban
elérd vilagjarvany jelentésen meghatarozta a mindennapi €letiinket, igy nem meglepd, hogy a
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koronavirus napjaink egyik kiemelked fontossagu téméja és annak az emberek egészségére
gyakorolt hatdsa. Ezzel a kérdéskorrel szamos szakirodalomi forras foglalkozik. A jarvany ki-
robbanasa utan a WHO (Egészségiigyi Vilagszervezet) a tagallamainak azt tanacsolta, hogy
fontoljak meg a betegség uj teriiletekre vald behurcolasanak megakadalyozasara, illetve az em-
berrdl emberre torténd terjedés csokkentésére iranyuld lehetdségeket, azokban az dvezetekben,
ahol a virus mar megjelent. {gy a kezdeti id6szakban a virus terjedésének lelassitasa, megfékezé-
se érdekében az emberek ,,szabadsaga” jelentsen korlatozva lett. A tdAvmunka, az éttermek, az
oktatasi intézmények, a szorakozohelyek, a sportszolgaltatdk, a bevasarlokézpontok bezardsa
mellett a kijarasi korlatozas is a mindennapi életiink részévé valt. Az emberi élet és az egészség
védelme hirtelen az egyik legfontosabb ,.feladatta” valt. Véddoltas hidnyaban a virus elleni vé-
dekezésre tulajdonléppen egyetlen megoldasunk volt, az immunrendszeriink erdsitése, azért,
hogy a szervezetiink erds ellenalloképességgel tudja felvenni a kiizdelmet a kérokozokkal szem-
ben. A Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont az emberi szervezet ellenalloképességének javitasara
tett javaslatai a kdvetkezOk szerint fogalmazta meg (11):

- rendszeres fizikai aktivitas

- szabad leveg0n tartozkodas, szelloztetés

- kiegyensulyozott taplalkozas

- vitaminok, asvanyi anyagok, nyomelemek

- alkoholfogyasztas és dohanyzas kertilése

A COVID-19 vilagjarvanyrél réviden

A koronavirus (COVID-19) betegséget Wuhanban, Kindban azonositottdk, amely az RNS
SARS-CoV-2 virus altal okozott, potencialisan halalos kimenetelii betegség korokozdja, ami
vilagszerte jelent6s kozegészségiigyi aggodalomra ad okot (ROTHAN — BYRAREDDY, 2020).
A koronavirusok gyakoriak a természetben, és tobb koziiliik az emberek szamara enyhe betegsé-
geket okoz megfazas formajaban (WACKERHAGE et al., 2020). Azonban a genetikai kiilonb-
ségek e virus és az azonos csaladhoz tartozo virusok kozott fert6zobbé és agresszivebba teszik
(PENA et al., 2021). Ennek kovetkeztében 2020. januar 30-an az Egészségiigyi Vilagszervezet
(WHO) megallapitotta, hogy a COVID-19 jarvany kitorése nemzetk6zi szinten kdzegészségiigyi
vészhelyzetnek mindsiil (I12). A WHO ajanlasait kdvetve szamos orszag szocialis tavolsagtartd
intézkedéseket vezetett be a COVID-19 terjedésének megfékezése céljabol, mint példaul a kiil-
foldrol torténd utazas korlatozasa, a hazajukba visszatérd allampolgarok karanténba helyezése, a
belsd ,,mozgas” korlatozasa, tomeges tesztelés, valamint néhany, a jarvany altal sulyosan sujtott
orszagokban a teljes lakossag elzarasa és csak az alapvetd szolgaltatasok fenntartasa (BBC,
2020). A fent felsorolt intézkedések kovetkeztében a vilag szamos orszagaban a lakossag tome-
geit kényszeritették arra, hogy rovidebb-hosszabb idére elzarva éljenek otthonukban, még akkor
is, ha nem voltak fertézottek. Szamtalan helyen bezartdk a sportlétesitményeket, mivel a fizikai
tevékenységek sordn a cseppfertdzes utjan torténd fert6zés jelentds kockazata fennallt. A sporto-
lasra azonban tovabbra is sziikséges és indokolt volt az egészség fenntartdsdhoz (KAUX —
FRANCAUX, 2020).

Fizikai aktivitas
Napjainkban mar jol ismert az az dsszefiiggés, amely szerint a fizikai aktivitds, a testmozgas
elésegiti testi és lelki jollétink fenntartasat. A rendszeres testmozgas egészségiinkre gyakorolt
jotékony hatasait jo néhany kutatas alatamasztotta, amelyekr6l tobb 0sszegz6 tanulmany is ké-
sziilt (PENEDO - DAHN, 2005; WARBURTON — BREDIN, 2017). Vilagviszonylatban egyre
nagyobb hangstlyt kap az egészséges ¢letmod, amelynek keretében kiemelt figyelmet aldoznak

a sportra és fizikai tevékenységekre forditott idé novelésére (BACSNE et al., 2018). A kozegés-
zségligyi szervezetek fo ajanlasai kozott szerepel az egészséges taplalkozas mellett a fizikai
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aktivitas, mint a 6 életmédbeli tényezdk, amelyek befolyasoljak a kronikus betegségek, példaul
a sziv- és érrendszeri €s anyagcsere-betegségek, a rak, s6t a neurologiai betegségek kialakulasat
(SANTOS, 2022). A testedzés egy olyan ismételt tevékenység, melyet az alloképességiink javi-
tasa vagy fenntartasa érdekében hajtunk végre, az erdnlét a fizikai tevékenységek végzésére vald
képességiink. A rendszeres testedzés a betegségek megeldzésének €s egészségiink megdrzésének
egyik leghatékonyabb moddja. Testedzést tobbféleképpen, valtozatos intenzitassal folytathatunk,
amely csaknem mindenki szamara gyakorolhaté tevékenység (BEERS, 2004). Komoly bizonyi-
tékok allnak rendelkezésre arra vonatkozoan, hogy a rendszeres fizikai aktivitds fontos az agy
egészsége, valamint a szorongas €s a depresszio csokkentése, illetve a stressz enyhitése szem-
pontjabol egyarant (GORELICK et al., 2017).

ANYAG ES MODSZER

A kutatdsomat irodalomelemzés keretében végeztem el, amely soran a Web of Science,
Scopus, Researchgate, Google Scholar adatbazisaiban végeztem kulcsszavas keresést, relevans
nemzetko6zi és hazai forrasokat keresve a témaban. A kutatast 2022. majus ¢és julius kozott vé-
geztem. A keresés a ,,physical activity”, ,,COVID-19”, ,,COVID-19 pandemic”, ,,impact of COVID-19
on sport”, ,sports in the time of COVID”, ,sport”, ,exercise”, ,mental health”, ,fizikai aktivitas”,
,.sportfogyasztas”, ,,COVID hatdsa a sportra”, ,,mentalis egészség” szavak alapjan tortént. A Kutatast
azzal a célkitlizéssel hajtottam végre, hogy felmérjem, milyen eredményekre jutottak eddig a
nemzetkozi és hazai kutatasok arra vonatkozoéan, hogy a COVID-19 jarvany hogyan befolyasolta
az emberek sportolasi és fizikai aktivitasi szokasait.

EREDMENYEK

A COVID-19 globalis kitérése tornatermek, stadionok, uszodak, tanc- és fitneszstadiok, fizi-
oterapias kdzpontok, parkok és jatszoterek bezarasat eredményezte. Ennek kovetkeztében sokak
szamara elérhetetlenné valt a rendszeres egyéni vagy csoportos sportolasban vagy fizikai tevé-
kenységekben valo aktiv részvétel. Ilyen koriilmények kdzott sokan hajlamosak kevésbé aktivan
mozogni, hosszabb id6t toltenek képerny6 elbtt, rendszerteleniil alszanak, valamint rosszabbul
taplalkoznak, ami sulygyarapodashoz és a fizikai erénlét csokkenéséhez vezethet. Ezért aggoda-
lomra ad okot, hogy a vilagjarvany osszefliggésében a rendszeres sportolasi vagy edzési szoka-
sokhoz valé hozzaférés hianya kihivasokat jelenthet az immunrendszer és a fizikai egészség
szamara, tobbek kozott azaltal, hogy olyan betegségek kialakuldsahoz vagy stlyosbodasahoz
vezethet, amelyek gyokerei az {il6 életmodbol erednek (I3). Az 0j koronavirus megjelenése két
kiilonb6z6 modon befolyasolta a fizikai tevékenységek végzését. Egyrészt a kiilonb6z6 sportfaj-
tak gyakorlasanak kivitelezése nehezebbé valt, mint korabban. Ebbe a kategériaba tartoznak a
zart térben végzett vagy csoportos mozgasok, edzések. Masrészt a COVID-19 elterjedése altal
okozott gazdasagi recesszio is hatassal volt a fizikai tevékenységekre nyitott egyének anyagi
helyzetére, ami viszont hatassal lehet a sportolasra valo képességiikre és affinitasukra
(HARANGI-RAKOS et al., 2022). A koronavirus jarvany megjelenése egyértelmiien gatat sza-
bott a fizikailag aktiv életmod fenntartisanak (MARTINEZ-DE-QUEL et al., 2021).

A vilagjarvany az emberek sportoldsi szokasaira / fizikai aktivitasara gyakorolt hatasat tobb
nemzetkozi kutaté is vizsgalta és publikalta (GUAN et al., 2020, MARTINEZ-DE-QUEL et al.,
2021, SCHUCH et al., 2021, KOOHSARI et al., 2021, XIAO et al., 2021). Nemzetko6zi kutata-
sok eredményei szerint a koronavirus miatti jarvanyligyi intézkedések kdvetkeztében csdkkent
az emberek fizikai aktivitasa, ezzel parhuzamosan megndvekedett az iiléssel toltott id6 mértéke,
amely leginkabb a tAvmunkanak és az online oktatasnak kdszonhetd. ANTUNES és munkatarsai
(2020) szignifikans kapcsolatot talaltak a férfiak és a ndk fizikai aktivitasdban, amely szerint a
ferfiak szignifikdnsan magasabb szintii fizikai aktivitast mutattak.

A fizikai aktivitas csokkenése és az iiléssel toltott id6 novekedése hazai szinten is igazolodott
egy ACS és szerzdtarsai (2020) altal, hazai lakossag keretében végzett reprezentativ kutatas
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alapjan. Az IPAQ modszerrel szamszerUsitett eredményeik alapjan atlagosan 22,43%-al csok-
kent a teljes fizikai aktivitdas mértéke a kijarasi korlatozasok idészakaban. Eszerint a kutatds
szerint is a férfiak azok, akik tobbet sportolnak és az életkor eldre haladtaval csokken a sporto-
lasban résztvevok aranya. A kijarasi korlatozasok alatt a magyar lakossag korében a futas, suly-
z0s edzés és a zenés-tancos mozgasformak voltak a leinkabb jellemzdék. Ebben nem tortént nagy
valtozas a jarvany el6tti idészakhoz képest, amikor szintén ez a harom mozgasforma volt a leg-
népszeriibb, a labdajatékok, kiizddsportok és egyéb mozgasformak elétt. Ellenben komoly valto-
zas tortént a sportolas helyszinében a jarvany idszakban, ugyanis ez teljesen athelyez6dott az
otthonokba ¢és a szabadba.

RATHONYT és tarsai (2021) is megerdsitették egy hazai kutatdsukban, hogy a vilagjarvany
hatasara a sportolasi szokéasok atalakultak. Eredményeik kovették a hazai és a nemzetkdzi tren-
det egyarant, miszerint a szigoru korlatozasok, a lezarasok, a sportlehetéségek jelentds besziikii-
Iése idGszakaban, a fizikai aktivitds, a sportolas jelentdsen visszaesett és megndtt az iiléssel
toltott id6 a munkavallalok korében. Tovabba, a kutatasuk soran arra is fény deriilt, hogy a kor-
latozasok idGszakaban, megnétt az otthon sportolok aranya (20%-r6l1 57%-ra) és i altérnativ
megoldasok jelentek meg, ugyanis az eddigi személyes jelenlétet igényl6 edzések egyre inkabb
athelyezddtek az online térbe.

Az id6ésebb korosztalyra attérve, SHAHRBANIAN et al. (2020) kutatasuk alapjan Kiemelik a
rendszeres testmozgasnak, edzésnek az idosebb felndttek immunrendszerére gyakorolt pozitiv
szerepét. A COVID-19 vilagjarvany idején az idds emberek aktivak és egészségesek maradhat-
nak sportolassal, példaul jogaval, sétaval, kocogassal vagy kerékparozassal. Emellett online
joga- és pilatesorakat és videodkat is igénybe vehetnek. Otthon minimalis eszkézokkel végezhet-
nek gyakorlatokat, és elvégezhetik a napi hazimunkat, példaul a kertészkedést.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A COVID és fizikai aktivitas kozotti kapesolat kutatasa népszerii témava valt a kutatok koré-
ben. Az eredmények tobbsége alapjan azt a konzekvenciat lehet lesziirni, hogy a pandémia alatt
csokkent az emberek fizikai aktivitasa és ezzel egyiitt megnétt a képerny6 elétt toltott id6 ara-
nya. Az elmult hénapokban szinte az Gsszes jarvany elleni dvintézkedés meg lett sziintetve Ma-
gyarorszagon. Most mar szabadon jarhatunk zart ter(i edz6terembe is, de ennek ellenére a virus
még mindig koztiink van és barmikor megfertézédhetiink. Osszességében a fizikai aktivitas
fenntartasa hatékonyan hozzajarulhat a COVID-19 negativ hatasainak csokkentéséhez. A rend-
szeres testmozgas az edz6- és fitnesztermek mellett a szabadban vagy otthon is végezhetd. Java-
solt a heti fizikai aktivitds mennyiségénél a WHO iranymutatasait igénybe venni, amely a feln6t-
tek esetében legalabb 150-300 percnyi kozepes intenzitasti vagy 75-150 perc erdteljes intenzita-
su fizikai tevékenység, vagy ezek kombinacidja.
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AZ EUROPAI UNIO ES KINA KERESKEDELME — KULONBSEGEK AZ UNION
BELUL

TRADE BETWEEN THE EU AND CHINA - DIFFERENCES WITHIN THE EU
Kavalecz Laszlo Maté
OSSZEFOGLALAS

Kina gazdasagi felemelkedését évek ota tapasztalja az atlagos fogyaszto is, latva az elektro-
nikai termékek, ruhanemiik és haztartasi eszk6zok nagy részének szarmazasi helyét. Ennek alap-
jan mar mindenkinek lehet elképzelése Eurdpa és Kina kereskedelmének volumenérél. Tanul-
manyomban szekunder forrasokra timaszkodva attekintettem a két hatalom multbéli és jelenlegi
kapcsolatait, majd nemzetkozi szervezetek kereskedelmi adatbazisait vizsgalva kovetkeztetést
vontam le kereskedelmiik id6beli alakulasarol, és ennek jelentéségérél. Az adatokbol az a ko-
vetkeztetés vonhato le, hogy a Kinaval vald kereskedelemben egyértelmi kiilonbségek fedezhe-
téek fel az Eurdpai Unid ,,magallamai” és a ,,periféria” kozott. Nem jelenthetd ki azonban egyér-
telmiien, hogy mely csoport szamara bir nagyobb jelentdséggel Kina.

Kulcsszavak: Kina, kereskedelem, Europai Unio
ABSTRACT

For years now, the average consumer has been able to experience China's economic boom
first-hand, by looking at the place of origin of many consumer goods. This gives everyone an
idea of the volume of trade between Europe and China. In my study | used secondary sources to
review past and present political relations. | also examined the trade realtions by using trade
databases of international organisations. Based on the data | tried to draw conclusions about the
dynamic of the trade. I compared the more developed western ,,core” countries with the less
developed ,,periphery” inside the Union. It can be concluded that there are clear differences in
trade with China between the ,,core” and the ,,periphery” of the European Union. However, it is
not clear for which group China is more important.

Keywords: China, trade, European Union
BEVEZETES

Kina szerepe a vilaggazdasagban egyre nagyobb. Mig a nyitas politikaja eldtt csak regiondlis
hatalomként funkcionalt, addig Teng Hsziao Ping, majd Hszi Csing Ping elndkdk iranyitasa alatt
egyre inkabb kifelé fordult és mara a vilag Osszeszereld tizemének szerepét tolti be. Egy ilyen
hatalmas népességszammal és gazdasaggal rendelkezd orszaggal valo kapcsolat nagy figyelmet
igényel. Emiatt megvizsgalom az Eurdpai Unid és Kina kapcsolatait, kiilonds tekintettel a keres-
kedelemre. Egyes elméletek szerint ugyanis a geopolitika mozgatorugdja a kereskedelem. Kina
¢és az EU pedig kiilonosen fontos kereskedelmi partnerei egymasnak. Fogyasztoként is lathatjuk,
hogy nagyon sok termék szarmazasi helyeként Kina van feltlintetve, vagyis mar a mindennapi
tapasztalataink alapjan is szinte igazolhatonak latszik az az 4llitas, hogy ,,Kina a vilag 6sszesze-
reld lizeme”. Kina térnyerése a vilaggazdasagban, valamint ezzel parhuzamosan a vilagpolitika-
ban gazdasaganak hatalmas mérete miatt elkeriilhetetlennek tiinik. Fontos gyakorlati és elméleti
kérdés viszont, hogy milyen hatékonyan képes Kina kihasznalni ezen eldnyeit. Kina 2001-es
WTO csatlakozéasa eredményeképp az orszag kereskedelme az Eurdpai Unidval is gyors nove-
kedésnek indult. Az ezt kovetd néhany évben az Unid is egyre inkabb nyitott kelet felé, és elmé-
lyitette a kinai kapcsolatait. A két fél kereskedelme 2002 és 2008 kozott évente atlagosan 26,5
%-kal nétt, évi 86,76 millidrd USD-r6l évi 425,58 milliard USD-re. A két fél kereskedelmét
folyamatosan magas kereskedelmi deficit jellemzi az EU részér6l (LI, 2020).
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A 2009-es valsag hatdsara a gyorsiitemli kereskedelmi bdviilés megtorpant. Fontos megje-
gyezni, hogy mig a valsag hatasara az EU-ba torténd behozatal 13,6%-kal csokkent, addig az EU
Kinaba torténd exportja tovabbra is ndvekedett. Ezt az okozhatja, hogy Kina az Eurdpai Uniobol
alapvet6 termékeket importalt, mig az EU Kinabol sok olyan terméket hozott be, amelyet egy
valsag soran az eurdpai lakossag nélkiilozni tudott (STIRBER et al., 2017).

Xi Jinping kinai allamfé 2013-ban hirdette meg az ,,Egy Ovezet, Egy Ut” (Belt and Road
Initiative, vagy BRI), vagy ,,Uj Selyemut” kezdeményezést. Egyes szakirodalmak a programra
ugy tekintenek, mint a 21. szazad jelentds geopolitikai stratégidja, lehetséges globalis hatasokkal
(ROLLAND, 2017), mig masok megkérdéjelezik a program geopolitikai szerepét, és a gazdasa-
gi jelentéségét hangsulyozzak (BARANYI et al., 2020). Kina szintén tagadja, hogy a program az
orszag geopolitikai ambicidit lenne hivatott eldsegiteni, és gazdasagilag racionalis 1épésekként
hatarozza meg azt (KOCSIS et al., 2017).

ANYAG ES MODSZER

A két hatalom kapcsolatainak torténelmét a szakirodalom attekintésével végeztem. Ezalapjan
atfogo képet kaptam a kapcsolat multjanak legfontosabb elemeirél, fordulopontjairdl. A gazda-
sagi kapcsolatok feltérképezése céljabol nemzetk6zi szervezetek kereskedelmi adatbazisait vizs-
galtam. Az adatok szemléltetésére diagrammokat készitettem, melyek segitik a folyamatok meg-
értését. HALMAI (2020) alapjan az Eurdpai Union beliil jelentds kiilonbségek fedezhetdek fel a
fejlettebb mag, illetve a kevésbé fejlett periféria kozott. Ezért az EU teljes kereskedelmének
vizsgélata mellett kiilon is megvizsgaltam a fejletteb, ,,mag-Europa”, illetve a kevésbé fejlett
»periféria” orszagainak Kinaval folytatott kereskedelmét. A csoportokat a csatlakozas idépontja
alapjan allapitottam meg: A ,,mag-Eurdpa” csoportba az alapité tagallamok (Belgium, Hollan-
dia, Luxemburg, Németorszag, Franciaorszag és Olaszorszag) keriiltek, mig a periféridba a
2004-ben, vagy azutan csatlakozott tagallamokat soroltam (Csehorszag, Esztorszag, Ciprus,
Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Malta, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia, Bulgaria,
Romania és Horvatorszag). A kereskedelmi adatokat 2011 és 2020 kozott vizsgaltam.

EREDMENYEK
Politikai kapcsolatok

A politikai kapcsolat térténelme meglehetdsen fordulatos. Kina 1975-ben létesitett diploma-
ciai kapcsolatot az Eurdpai Kozosséggel. Ez a szakirodalom szerint még csak szimbolikus 1¢-
pésként foghato fel, mellyel mindkét fél elismerte egymas lehetséges jovobeli jelentdségét, illet-
ve a kozos érdekeiket a szovjet fenyegetés ellen. (MOLLER, 2002; CABESTAN, 2006; RACZ,
2020). Kina f6 varakozasa az EK-val kapcsolatban az volt, hogy az a késébbiekben nagyobb
politikai, és akar katonai szereppel fog birni, igy segithet a szovjet hegemonia feltartoztatasaban,
¢és ezzel egyidoben segithet Kina modernizacidjaban is. Az Europai K6zdsség szeme elott pedig
a vildg legnagyobb fogyasztdi piacanak megnyitasa lebegett (MOLLER, 2002). 1985-ben kétot-
ték meg a Kereskedelmi és Egylittmiikodési Egyezményt, melynek kiilondsen nagy jelentdsége
volt, mivel a kapcsolat jogi keretét hatarozta meg, melynek célja a felek kereskedelmének el6-
remozditasa volt (RACZ, 2020).

1989 kiilondsen rossz év volt a kapcsolat fejlddése szempontjabol. Ennek nem csak a hirhedt
Tiananmen téri események voltak az okai, hanem egyéb, rendszerszintii kortilmények is kozre-
jatszottak. Erre példa az, hogy Kelet-Europaban a kommunizmus &sszeomlasa elkertiilhetetlen-
nek tiint, és egy demokratizalodasi hullam kezdett végigsdpdrni a f61don. A kinai tiintetéssorozat
nyoman 1989 majusanak végén az Eurdpai Parlament nyilatkozatban szélitotta fel a kinai kor-
manyt, hogy targyaljon a tiintetd didkokkal. A kinai kormany ennek ellenére brutalisan leszamolt
a tiintetékkel, amely esemény a Tiananmen téri mészarlas néven valt hirhedté. A 12 orszag el-
itélte a demokratikus mozgalmak erdszakos elnyomasat, és felfliggesztették az Osszes
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magasszintli kapcsolatot az orszaggal. Az EU az incidens hatdsdra szamos szankciot vezetett be,
amelyek koziil a legfontosabb a fegyverembargé volt (RACZ, 2020).

2001-ben Kina csatlakozott a Kereskedelmi Vilagszervezethez, a WTO-hoz. A csatlakozas
el6tt, leginkabb a 90-es években Kina gyakran célpontja volt a WTO-tagok piacvédelmi eljara-
sainak. Sokkal fontosabb volt Kina szamara az, hogy az orszag vilaggazdasagi és vilagkereske-
delmi szempontbol egyenjogt legyen a WTO tagorszagaival. A csatlakozas soran Kina sajatos
feltételekbe egyezett bele, példaul abba, hogy a csatlakozasnal a szokasosnal joval hosszabb
felkésziilési iddszakot vallalt, amellett, hogy csak szigorubb feltételekkel tudott csatlakozni
(INOTAI — JUHASZ, 2009).

2003-ban Kina és az Eurdpai Unio is fontos dokumentumokat jelentettek meg, melyek 65z-
szegezték a kapcsolatuk eddigi alakuldsat, és célokat fogalmaztak meg a jovore vonatkozdan.
Az EU {6 célja egy atfogd stratégiai partnerség kialakitasa volt Kinaval. Ez magaban foglalta
azt, hogy megismerjék Kina belsd politikai és tarsadalmi folyamatait, ami hozzasegiti 6ket ah-
hoz, hogy Kina a jovoben megbizhat6 partnere legyen az Unidnak. Az EU fontosnak tartotta
tovabba azt is, hogy Kina nagyhatalomma valasa soran figyelembe vegye a nyugati kormanyzasi
elveket, mint példaul az atlathatdsagot, az altalanos emberi jogokat és a felelés kormanyzast.
Kina sajat céljaként egy egyenld, demokratikus nemzetkdzi kapcsolatot és stabil békét nevezett
meg (STEPAN — OSTERMANN, 2011; CABESTAN, 2009).

Gazdasagi kapcsolatok

Az 1. abrardl leolvashatd, hogy a vizsgalt iddszakban az Eurdpai Unio és Kina kereskedelme
hullamzo, de novekvo tendenciat mutat. Az EU 2011-6ta végig alacsonyabb értékben exportalt
Kindba, mint importalt onnan. Az export és az import is 2019-ben volt a legmagasabb, ebben az
évben az export 249,85 milliard USD volt, az import pedig 471,03 milliard USD. A kereskedel-
mi deficit is ekkor volt a legmagasabb, 221,18 milliard USD. Az import 2013-ban volt a legala-
csonyabb, 6sszesen 371,37 milliard USD. A kereskedelmi deficit is ebben az évben volt a leg-
alacsonyabb, 175,76 milliard USD. 2020-ban a kereskedelem visszaesett, viszont ebben az év-
ben 1épett ki az Egyesiilt Kiralysag az Eurdpai Unidbol, igy a kereskedelmi statisztikak mar csak
a 27 EU tagallamra vonatkoznak.

A 2. dabrardl leolvashatd, hogy Kina az elmult 10 évben milyen szerepet foglalt el az EU ke-
reskedelmében. Mar 2011-ben is az aruexport 8,67%-at és az aruimport 16,99%-at Kinaval foly-
tatta az EU. 2013-ig ez az arany kis mértékben csokkent, illetve stagnalt, majd 2014-t6l nove-
kedni kezdett. Az import legnagyobb aranyat 2020-ban érte el, ekkor az dsszes aruimport 22,57
szazaléka érkezett Kinabol. Az exportban val6 részesedés pedig 2019-ben volt a legmagasabb,
10,96%-Kal.

A 3. abran azt mutatom be, hogy az EU-s GDP-jében hogyan valtozott Kina szerepe.
A GDP-hez viszonyitva az export névekvd palyan volt a vizsgalt idészakban. 2011-ben a GDP
1,20%-at tette ki az export, és 2019-re érte el a legmagasabb szintet, 1,59%-ot. Az import aranya
szintén ekkor volt a legmagasabb, az 6sszes EU tagallaim GDP-jének 3%-at érte el a Kindbdl
bejovo import. A Kinaval szembeni kereskedelmi deficit a GDP aranyban végig 1% és 1,5%
kozott ingadozott.
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Ha 6sszehasonlitjuk a 6 mageurdpai orszag Kinaval torténd kereskedelmét (4. dbra) a 13 pe-
riféria tagorszagéval (5. dabra), feltlind a két adatsor kiillonbozosége. Mindkét orszagcsoport
kereskedelmi deficittel rendelkezik, vagyis tobbet importal Kindbol, mint exportal oda. A keres-
kedelem volumenét tekintve a hat magorszag a vizsgalt idészakban végig nagyobb értékben
kereskedett Kinaval, mint a 13 perifériaorszag 6sszesen. A magorszagok 2018-ban exportéltak a
legtobbet Kinaba, dsszesen 170,7926 milliard USD értékben, a legkevesebbet pedig 2015-ben
125,59 milliard USD értékben. A perifériaorszagok legtobbet 2020-ban exportaltak Kinaba,
Osszesen mindossze 13,44 milliard USD értékben, legkevesebbet pedig szintén 2015-ben 8,72
milliard USD értékben. Az importot tekintve a hatok importja 2018-ban volt a legmagasabb,
277,47 milliard USD, a legalacsonyabb pedig 2015-ben, 230,57 milliard USD. A periféria pedig
2020-ban importalt a legtdbbet, 98,63 milliard USD-t, a legkevesebbet pedig a vizsgalt idészak
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masodik évében, 2012-ben, 53,01 milliard USD-t. Ebbdl 1athato tehat, hogy a perifériaorszagok
kereskedelmi volumene Kinaval mind exportban, mind importban végig jelentdsen elmaradt a
hat magorszag arukereskedelmének értékétdl. Az is észrevehetd viszont, hogy a periféria keres-
kedelme —kiilonosképp az import — dinamikusabban novekszik, mint a magorszagok kereske-
delme. A kereskedelmi deficit a magorszagokban magasabb, és 10 év alatt kisebb mozgasok
mellett stagnalt az értéke, jelenetés ndvekedés nem volt jellemzd.
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A 6. abra a Kinaval folytatott kereskedelem aranyat mutatja az osszes kereskedelemhez vi-
szonyitva. Kinanak mind a magorszagokban, mind a perifériaban a vizsgalt idészakban nagyobb
szerepe volt az importban, mint az exportban. Tovabbi kdzos jellemz6, hogy Kina 2011 és 2020
kozott novekedett, bar a perifériaorszagok exportja szempontjabol nem jelentdsen.
A magorszagok exportjaban 4,01%-16l1 5,23%-ra nétt Kina szerepe 10 év alatt. A periféria eseté-
ben viszont Kina részesedése az exportbol eleve alacsonyabbrol, 1,22%-ro6l indult, és 10 év eltel-
tével sem novekedett jelentdsen, Kina részesedése 2020-ban is minddssze 1,53% volt. Az im-
portban vald részesedés mindkét orszagcsoport esetében nagyobb. 2014-ig a magorszagok im-
portjaban toltott be nagyobb szerepet Kina, de ezutan mar a perifériaorszagok behozatalaban
volt nagyobb szerepe. 2011-ben a magorszagok importjanak 7,74%-a érkezett Kinabdl, a perifé-
ria importjanak pedig 7,46%-a. A 2020-as évben mindkét csoportnal nagy névekedés volt meg-
figyelheté Kina részesedésében, a magorszagok esetében 8,61%-r6l 9,21%-ra, a
perifériaorszagok esetében pedig 9,25%-rol 11%-ra. 2020-ban volt mindkét csoportnal a legna-
gyobb Kina részesedése az Osszes kereskedelembdl, export €s import szempontjabol is. A fen-
tebb olvashat6 adatokbol arra kovetkeztethetiink, hogy Kina szerepe exportpartnerként a mag
esetében nagyobb, és folyamatosan egyre meghatarozobba valik, a periféria szamara viszont a
kinai piac nagyrészt kiaknazatlan, és kapcsolataik tilnyomo részt Kina behozatalara alapulnak.
Fontos megemliteni, hogy a 6. dbran a Kinaval valo kereskedelmet az dsszes kiilfoldi orszag
kereskedelméhez viszonyitom. Emiatt ez az abra nem vetheté ossze a 2. dbrdval, ahol az EU
kiilkereskedelmét vizsgalom. A 2. dbra ugyanis EU-n beliili kereskedelmet nem szamitja bele a
kiilkereskedelembe.

A 7. abran az latszik, hogy a kereskedelmi deficit a perifériaorszagok esetében GDP aranyo-
san jelentdsen magasabb, mint a magorszagoknal. Az utobbi kategéridba tartozd orszadgok eseté-
ben ez az érték végig 1% koriill mozgott, legalacsonyabb 2013-ban volt, 0,95%-kal, legmagasabb
pedig 2015-ben, 1,18%-kal. A perifériaorszagoknal viszont mar nagyobb aranyl kereskedelmi
hiannyal talalkozhatunk. Mar az idészak elején, 2011-ben is a GDP 3,34%-a volt a kereskedelmi
deficit, majd 2020-ra 5,03%-ra nétt. Ez a majdnem 2 szazalékpont emelkedés azt jelenti, hogy
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ezek az orszagok egyre tobbet importalnak Kinabol, mikdzben az exportjuk nem nd hasonld
mértékben. Amennyiben ez a trend tovabb folytatodik, fennall a veszélye annak, hogy ezek az
orszagok tulzott fiiggésbe keriilnek Kinatol.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az Eur6pai Union belill jelentds kiilonbségek fedezhetoek fel a fejlettebb mag és a kevésbé
fejlett periféria Kinaval folytatott kereskedelmében. Kina szerepe az 6sszes behozott importhoz
viszonyitva koriilbeliill megegyezik a magorszagokban és a periféria orszdgaiban. Az exportban
viszont jelentdsen nagyobb a szerepe Kinanak a magorszagok esetében. Tovabbi jelentds kii-
16nbség fedezhet6 fel a kereskedelmi deficit GDP-hez viszonyitott ardnyaban: a magorszagok a
2011 és 2020 kozotti idoszakban végig jelentdsen alacsonyabb aranyu kereskedelmi deficittel
rendelkeztek, mint a periféria orszagai.

A magorszagok exportja Kinaba, joval jelentdsebb részt tesz ki az dsszes exportjukbol, mint
a periféria orszagainak exportja. Emellett Kinabol érkezé import ardnya az dsszes importban is
csak 2015-ben lett magasabb a perifériaban, mint a magorszagokban.

Mivel Kina a magorszagok szamara jelentésen fontosabb exportpartner, mint a periféria or-
szagai szamara, ezért a kutatdsom nem bizonyitotta minden kétséget kizardan azt az allitast,
miszerint a periféria szamara nagyobb jelentéségli a Kinaval folytatott kereskedelem, mint a
magorszagok szamara.

Az Eurdpai Unidn beliil, eredményeim alapjan sziikséges a mag és a periféria kozotti kii-
lonbségek csokkentése annak érdekében, hogy Kina ne tudja hatékonyan érvényesiteni érdekeit
a kontinensen. Ez ugy érhet6 el, hogy az Unid tagjai mélyitik és bovitik az integraciot, ezzel
ndvelve a tagok kozotti interdependanciat, ami miatt ellenallobb lesz a szovetség a kiilsé behata-
sokra. Emellett az Unidonak szoros figyelemmel kell kovetnie Kina vilaggazdasagi és vilagpoliti-
kai tevékenységét, ami alapjan egy olyan k6zos Kina stratégia kialakitasa sziikséges, amely
mind a periféria, mind a mag szamara eldnyos.
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NEM CSAK A 20 EVESEKE A YIQAQ - AVAGY AZ ELELMISZEREK ONLINE
ERTEKESITESENEK LEHETOSEGEI

THE WORLD IS NOT JUST FOR 20-YEAR-OLDS — OR THE OPPORTUNITIES FOR
SELLING FOOD ONLINE

Molnar Evelin, Sziics Robert Sandor
OSSZEFOGLALAS

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az online vasarlds nem csak a fiatalok korében népszert,
hanem az id6sebb generacid tagjai is megjelennek az online térben. A modernizacioval, az in-
formatikai ismeret fejlédésével aranyosan a felhasznaloknak kore is boviilt korosztalyi szem-
pontbdl. A cikkben az online kiskereskedelmi forgalom Gsszetételének valtozasat mutatjuk be,
ezen beliil is az FMCG cikkek vasarlasat lebonyolitd korosztalyok megoszlasat, kiemelt figyel-
met forditva az iddsebb generaci6 tagjaira. Tanulmanyunkbol jol 1athatd, hogy az idésebb gene-
racio tagjai egyre nagyobb sullyal jelennek meg az élelmiszerek online vasarlasakor. A cikk
megirasaval célunk bemutatni a koronavirus jarvany el6tti, alatti és utani online élelmiszerkeres-
kedelem alakulasat, amely keresked6i szemmel is igen meglepd eredményeket produkalt.

Kulcsszavak: online, online kereskedelem, fogyasztok, vasarlas, idésebb korosztaly
ABSTRACT

Experience shows that online shopping is not only popular among young people, but also
members of the older generation are coming online. With modernization and the development of
information technology skills, the age range of users has also increased. In this paper, we present
the changing composition of online retail sales, including the age groups that purchase FMCG
items, with a special focus on the older generation. Our study shows that members of the older
generation are increasingly dominating in the online food shopping. Our aim is to illustrate the
evolution of online grocery shopping before, during and after the coronavirus epidemic, which
has provided some surprising results for retailers.

Kulcsszavak: online, online commerce, consumers, shopping, older age group
BEVEZETES

Magyarorszagon az ezredfordulot kovetden kezdtek megjelenni az online piactereken az
¢élelmiszer-kereskedelemmel foglalkoz6 véllalatok. Mara ott tartunk, hogy szinte az dsszes nagy
multinacionalis vallalat becsatlakozott az élelmiszerek online értékesitésének vilagaba. A belé-
pok felvették a ritmust ebben a gyorsan fejlodé iparagban, majd fokozatosan egyre erdsebb ver-
seny kezdett kialakulni az élelmiszerek e-kereskedelemében. Az elmult 5 év adatait figyelembe
véve, a jelentésebb valtozas prognosztizalhatd volt. A GKI felmérése alapjan 2019 és 2021 ko-
zott az offline kiskereskedelem évente 8-10%-o0s novekedést ért el az el6z6 évhez képest, mig az
online kiskereskedelem évente atlagosan 14-17%-kal boviilt. A leggyakrabban vasarolt termékek
0rokds ranglistajat az online vasarlas esetében a ruhazati cikkek, a cipd, a kdnyv, a szépségapo-
lasi termékek, a szamitastechnikai eszk6zok, illetve a haztartasi gépek vezetik (TISZA, 2022a).

A KSH adatai szerint 2019-ben még az a tendencia érvényesiilt, hogy az id6sebb generaciok
felé haladva egyre csokkent az internetes vasarlas gyakorisaga. A leginkabb aktiv korcsoport a
25-34 ¢ves generacio volt (KSH, 2019). Egészen 2019-ig az élelmiszer-vasarlasok f6leg offline
modon torténtek; egyediili kivételt a fovaros és agglomeracidja tudott képezni (GKI, 2022).
A vasarlas egy szabadidds vagy akar egy csaladi program volt, egyfajta k6zosségi ¢lmény. Ta-
lalkoztunk az ismerdseinkkel, vagy csak a sorokat jarva nézelddtiink az iizletekben, valogattunk,
teret biztositva az impulzusvasarlasoknak is. Azonban 2020-ban a feje tetejére allt az életiink.
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A koronavirus megjelenése azt eredményezte, hogy az online piac részesedése robbanasszeriien
béviilt. Aranyait tekintve, 2015 és 2019 kozott a globalis online kereskedelem évente 1,6 szaza-
lékponttal gyarapodott. Magyarorszagon a boviilés elmaradt a globalis értéktdl, nalunk ez 0,45
szazalékpontot jelentett. Majd 2019-r61 2020-ra az iparag globalis novekedése tobb mint dupla-
jara emelkedett, elérte a 3,8 szazalékpontos novekedést (226%). Ez az arany Magyarorszagon
még latvanyosabb volt. Magyarorszagon az online értékesités magasabb sebességfokozatba
kapcsolt, a novekedési litem majdnem Otszordse lett a korabbinak, elérte a 2,2 szazalékpontot
(488%). 2020-ban az online kiskereskedelem névekedésének aranyat 6sszemérve Europa mas
orszagaival a 4. helyet foglaltuk el a sorban (TISZA, 2022a).

A COVID-19 kitorése és terjedése hatalmas valtozast hozott a fogyasztdi magatartasban.
A virus, illetve a korlatozasok bevezetésének hatdsara 2020 elsé negyedévében mar jelentds
valtozast tapasztalhattunk a hétkoznapjainkban: nem jartunk el otthonrol, elterjedt a ,,home of-
fice”-tipustt munkavégzés, a nagyobb bevasarlokézpontok helyett a kisebb boltokat, a nyilt pia-
cokat valasztottunk, pénzhelyettesitd fizetési modokat alkalmaztunk. Emellett el6térbe keriiltek
az online aruhazak, ami 0j lehet6séget adott a kereskeddk kezébe. Az online FMCG szektor
ebben az évben szintet ugrott. Az el6z6 évek tendenciaihoz képest kozel kétszeres sebességgel
béviilt. 2019-hez képest 61,4%-0s boviilést tapasztaltunk, mig korabban, 2015-ig visszatekintve,
évente atlagosan 32%-kal gyarapodott. A magyar piacon mikodé webshopok becsiilt szadma 12-
15 ezer kozé tehetd, ami a teljes kiskereskedelmi szektoron beliil 8,5%-0s online értékesitési
aranyt jelentett 2020-ban. Megjegyezzik, hogy a STATISTA legfrissebb adatai szerint 2021-ben
az online kereskedelem aranya elérte a 10,4%-ot hazankban, a konverzios rata pedig a 2,1%-0t
az élelmiszerek esetén (STATISTA 2022; GKI 2022).

ANYAG ES MODSZER

Kutatasunk szamszaki alapjat a CO-OP Star cégcsoporthoz tartozéo Coop Online webaruhaz
bels6 vallalati adatai képezték. A legrelevansabb adatokat a webaruhaz miikodését méré Google
Analytics-b6l nyertiik ki, mely egy kvantitativ adatgyiijtési modszert jelent. A Google Analytics
a Google ingyenes szolgaltatisa, ami a weboldal latogatoirol készit és prezental részletes statisz-
tikat. F6 célkitlizése, hogy a dontéshozoknak segitsen a reklamkampanyok optimalizalasaban,
azéltal, hogy megmutatja, a latogatok honnan kattintottak at, mennyi id6t t6ltenek a weboldalon,
illetve foldrajzilag hol talalhatok. A rendszer az elmult iddszakban komoly fejlédésen ment
keresztiil, a riportok altalaban kevesebb mint 1 6ranként frissiilnek. Az adatok gyijtése és fel-
dolgozasa a 2021-es évre vonatkozdan tortént meg a Coop Online Kft. webaruhazara vonatko-
zo6an, mely kiemelt figyelmet szentel a vasarlasi szokasok valtozasanak, azon belill is az eltérd
korosztalyok sajatossagainak. A kutatds kiegészitésként kvalitativ technikdk eredményeit is
bemutatjuk, Ggymint a vasarlok telefonos és e-mailes visszajelzéseit. Kutatasi eredményeink a
Coop Online Kft. webaruhazdra vonatkoznak, nem tlikrézik a teljes hazai online
¢élelmiszerkereskedelemet; kutatasunk nem reprezentativ felmérés. Mivel az élelmiszerek online
értékesitésének piaca egy fejlodo és erdsen versengo piac, igy eredményeink kozlésekor tekintet-
tel kellett lenniink az {izleti titkok megtartasanak fontossagara is. Amennyiben az eredmények
részletezettsége kapcsan egy-egy tovabbi kérdés meriil fel az Olvasoban, gy a kérdéses részek
nagy bizonyossaggal a Coop Online webaruhaz iizleti titkainak részét képezi, ezért nem szere-
pelhet irdsunkban.

EREDMENYEK

A piaci lehetdséget kihasznalva 2020 decemberében indult el a Coop Online Kft. webaruhaz
kozel 3000 cikkelemmel, amelyek hitést nem igényl6 élelmiszerek voltak. A webaruhaz orsza-
gos szintll kiszallitast garantalt a vasarloinak. A valasztékban egyarant megjelentek a kereskede-
lemi markas termékek (Coop), az erds gyartéi markas termékek, az 6ko tisztitdoszerek, a taplalék-
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kiegészit6k, a funkcionalis és egészség megbrzé élelmiszerek, a natirkozmetikumok, a non-food
termékek, illetve szamos olyan kategoria és termékvariacio, amelyek az offline COOP iizletek-
ben nem voltak elérhet6k fizikai korlatok miatt. A webshop a versenytarsakhoz mérten késén
indult — Groby 1999, Auchan 2016, Spar 2019, Tesco 2013 —, indulasakor a COVID mar majd
egy éve a mindennapjaink részét képezte.

Néhany évvel ezel6tt még elég kevesen gondoltak volna magukrol, hogy hamarosan az inter-
neten segitségével fognak élelmiszert vasarolni, azaz rendelni. Egy 2022-es GFK kutatas szerint
a megkérdezettek tobb mint felét (53%) az riasztja el az online FMCG vasarlastol, hogy nem tud
valogatni a termékek kozott, a megkérdezettek 43%-at pedig a személyes vasarlds hianya tanto-
ritja el (TISZA, 2020b). Ez a tendencia folyamatosan atalakult, és mivel 1étsziikségletiink az
étkezés, ezért redlis alternativat jelentett az élelmiszerek online rendelése. Ezt a lehetdséget
hasznalta ki a Coop Online webshop is.

Jelentés magatartasbéli kiilonbségek vannak a vasarlok céljai és a rendelt termékek jellege
kozott. Eltekintve az élelmiszer online vasarlasatol, a magyar internethasznalok tobbsége mar
otthonosan mozgott az online térben, hiszen a ruhazati cikkeket, a cipSket, a konyveket, a haz-
tartasi kisgépeket mar korabban is elészeretettel rendelték a vevok (KAVOSZ, 2021). Az élelmi-
szerek esetében nem a rendelés folyamataval, hanem sokkal inkabb a kiszallitott aru minéségé-
vel kapcsolatosan vannak bizonytalansagok az. A Google Analytics méréseink alapjan, aki egy-
szer rendel élelmiszert webaruhazbol, 6 nagy valdszinliséggel visszatér$ vasarlo lesz, amennyi-
ben elégedett a termékkel, csomagoléssal, az iigyfél- és panaszkezeléssel. A Coop Online
webaruhaz esetén meglepd adat, hogy a visszatérd vasarlok, akik csupan a rendelések 14,7%-at
teszik ki - altaluk realizalja a webaruhaz bevételének a 64%-at (Google Analytics, 2021). Ezzel
megkozelitdleg alatamaszthato a Pareto-elv 80/20-as szabalya. Ebbdl is latszik, hogy kiemelt
figyelmet kell forditani az igyfélkapcsolat kezelésre.

A Coop Online webaruhaz vasarloi megoszlasa

A rendelést generald egyének életkor szerinti megoszlasa €s a vasarlasokban képviselt aranya
paradoxnak nevezhet6. Google Analytics segitségével megallapitottuk, hogy az életkor és a
vasarlasi érték forditottan aranyos egymassal. A 25-34 életév kozottiek jelentek meg legnagyobb
aranyban a webaruhazban (21,6%), viszont vasarlasaik a bevételnek csupan az 1/7-edét (14,5%)
tették ki. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a fiatalabb generaci6 tagjai batran bongész-
nek az interneten, keresgélnek, vizsgalodnak, valogatnak, de nem feltétleniil vasarolnak. Esetiik-
ben magasabb aranyt képvisel online shoppingolas, ami egyfajta szabadidds tevékenység, szora-
kozas, végbement tranzakciok (konverzid) nélkiil. Veliik ellentétben a 65 felettick valodi vasar-
lasi szandékkal jelennek meg. Ok a webéaruhaz éves bevételének legnagyobb részét (21,2%)
generaltak, annak ellenére, hogy a latogatoink legkisebb aranyat tették ki (14,8%). A tobbi kor-
osztaly ardnyaiban az elvartak szerint teljesitett. A fiatal korosztaly, azaz a 18-24 éves koruak
latogatottsaga elenyész6 Volt, esetiikben valoszintsithetd az 6nélld kereset hianya, a tanuldi
statusz, illetve a sziil6i hattér. A 65 évet meghalad6 korosztalyban igen jelentds a webaruhédz
visszatérd vasarloinak aranya, ezen Kkorcsoportban jelentds mértékii az online bolthiiség.
Ez valésziniisitheten annak koszonhetd, hogy ha 6k elégedettek a webshop szolgaltatasaival,
akkor nem szivesen valtanak. Az iddsebb generacioval kapcsolatban kiemelt jelentdséggel bir a
vasarlast végzo lakohelye. A 65+ korosztaly negyede (27%) Budapestrdl rendelt, mig a tobbi
rendelés nagyjabol aranyosan oszlott meg a vidéki varosok kozott. A Coop Online Kft. orszagos
kiszallitast vallal, vagyis a webaruhaz vasarloi barhova kérhetik a rendelésiik kiszallitasat.
Ez fontos lehet az iddsebb, nyugdijkorhatart betdltottek esetén, hiszen igy nem kell a csaladon
beliil tobbletterhet roni a csaladtagokra a bevasarlas miatt.
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Az online vasarlast is foleg a nok végzik el asztali szamitégépen

Ahogyan az offline bevasarlasok soran, ugy az online térben is leginkabb a ndk jelennek meg
vasarloként az élelmiszer beszerzésekor. A Coop Online webaruhaz vasarloinak tobb mint ¥-e
nd és 6k generaljak a bevételnek majdnem ugyanilyen aranyt részét (66%). A fizikai életben, az
offline bevasarlasok soran is megszokott, hogy a ndk, a csaladanyak vallaljak a bevasarlast.
A férfiak vasarlasi tranzakcioi sem jelentéktelenek, hiszen a bevétel tobb mint negyedét (34%)
6k alkotjak. A felhasznalok altal igénybe vett eszk6zok tipusa szintén meglepd, de logikusan
magyarazhat6. Méréseink alapjan a latogatasoknak majdnem kétharmada (65%) mobil eszkodzrdl
tortént, ugyanakkor a lezajlott vasarlasoknak kisebb részét adjak, vagyis a forgalomnak csak
harmadat (34,4%) generaltdk. Az asztali gépen bongészok aranya (32,4%) adja a bevételiink
tobb mint felét (62,5%). Globalisan hidba egyre népszerlibbek a relative kis képernydmérettel
rendelkez6 mobil eszk6zok, az élelmiszer-vasarlasok jellemzden tobb tételbol allnak, és jelenleg
ezt applikacio hidnyaban sokkal kényelmesebb egy nagyobb képernyémérettel rendelkezd esz-
koz segitségével megtenni. Raadasul a magasabb forgalmi aranyt képviseld 65 év felettiek szin-
tén magasabb aranyban hasznaljak a nagyobb képernyomérettel rendelkezd eszkozoket.

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk szamos érdekességgel szolgal, kivaloan ravilagit arra, hogy a sztereotipia, misze-
rint az online vasarlas vildga a fiatal generaciok prioritds, megddlni latszik. A Coop Online Kft.
webaruhaz adatai ravildgitanak arra, hogy a fiatalokon tul az idosebb generaci6 tagjai is felzar-
koéztak az online vasarlok soraiba. Mas szokasokkal, mas prioritdsokkal, de ott vannak, mégpe-
dig fiatalokat megszégyenito, jelentds vasarloerdvel. Az id6sebb generaciok térnyerése az online
¢élelmiszer-vasarlas vilagaban természetesen annak is kdszonhetd, hogy az internet a hétkdznapi
életlink részévé valt. 15 év telt el azota, hogy a hazai internethasznalok aranya elérte és megha-
ladta az 50%-ot. 15 év nagyon sok id0, egy 01j generacid 1épett az akkori iddsek helyébe. Mara az
internet hasznaldinak aranya eléri és meghaladja a 85%-ot hazankban (KSH, 2020).

Amellett, hogy kutatasunk szamos érdekességgel szolgal, el kell ismerniink, hogy gyengesé-
gekkel is rendelkezik. Az eredmények — barmennyire érdekesek is — nem reprezentaljak a teljes
magyarorszagi célkozonséget és a teljes hazai webaruhaz-palettajat sem. A COOP rendszer
tizletpolitikajabol adddoan a kisebb telepiiléseken a leginkabb népszerd, ott, ahol az atlagos
¢életkor magasabb lehet (eloregedd kistelepiilések). Emellett kutatdsunk nem tudja figyelni azt,
hogy a Coop Online webshophoz érkezé megrendelést valojaban ki adta le. Ez egyébként min-
den webshopnal igy van. Ha egy nyugdijas kort szermély nevében és kérésére gyermeke, uno-
kaja regisztral és folyamatosan leadja a nagysziilei szamara a rendelést a webshopban, a nagy-
latja megrendeldnek. Az ilyen jellegli megbizasos vasarlasok nem kovethetdk pontosan. Ez
azonban semmit sem von le annak értékébol, hogy az iddsebb generacio tagjai elfogadtak az
online élelmiszer-vasarlas jelenségét, relevancidjat, nem kételkednek a kiszallitds tényében;
biznak a webshopban. Ilyen értelemben — megbizas ide vagy oda — Iényegében véve az idosebb
kort személy adja le a rendelést; nem feltétleniil a klaviaturan, hanem telefonon vagy személye-
sen a gyermekének, unokéjanak, aki a webshopban kattintani fog, a nagysziil6 megbizdsabol.
Etté] még a nyugdijas kora személy hozta meg a vésarlasi dontést. Osszefoglaldsképpen — fel-
hasznalva a kozismert dal szovegét — megallapithatjuk, hogy az élelmiszerek online forgalmaza-
saban mar ,, Nem csak a 20 éveseké a vilag! Az iiton még poroszkal, nemde néhany korosztaly!”.
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MARKETING A KRIPTO ESZKOZOK VILAGABAN
MARKETING IN THE WORLD OF CRYPTOCURRENCIES
Nagy Péter
OSSZEFOGLALAS

Mennyire szamitanak a marketing eszk6zok a kriptovalutak vilagaban? Vajon tényleg a
blokklanc és a kriptoeszk6zok a jovo? A kutatasom soran ezeknek a kérdéseknek a halmazabol
ragadtam ki egy darabot, és tartam fel a marketing és promocid dimenzidit a teriilettel kapcso-
latban magyarorszagi, illetve nemzetkozi viszonylatban is. Biznak az emberek a kripto pénzek-
ben? Mennyire népszeriiek a kripto eszkdzok? Honnan hallanak roluk az emberek? Kell e egyal-
taldn ezen a teriileten marketing? A munkam soran ezekre a 6 kérdésekre kerestem elsd sorban
a valaszt. A specifikus kérdések mellett atfogd képet alkottam a kriptopiac vilagardl. Kutata-
somban megvizsgaltam, hogy milyen promocids eszkdzoket hasznalnak a kripto eszkdzoket
létrehozok, illetve megvizsgaltam a relevansabb befektetdi motivaciokat. Az emlitett kérdésekre
a valaszokat sajat, illetve mas szerzOk kutatasai alapjan dolgoztam fel.

Kulcsszavak: kriptovaluta, bitcoin, marketing, kripto, blokkldnc
ABSTRACT

How important are marketing tools in the world of cryptocurrencies? Are blockchain and
crypto-assets are really the future? In the course of my research, | picked out a piece from the set
of these questions and explored the dimensions of marketing and promotion in relation to the
area, both in Hungary and internationally. Do people trust cryptocurrencies? How popular are
crypto assets? How do people hear about them? Is there any need for marketing in this area at
all? During my work, | primarily sought answers to these main questions. In addition to the
specific questions, | created a comprehensive picture of the world of the crypto market. In my
research, | examined what promotional tools are used by those who create crypto assets, and |
examined the more relevant investor motivations. | elaborated the answers to the mentioned
questions based on my own and other authors' research.

Keywords: cryptocurrency, bitcoin, marketing, crypto, blockchain
BEVEZETES

Napjainkban a gazdasag minden szerepldjének egyre nehezebb és Osszetettebb kihivasokkal
kell szembenéznie (NAGY et al., 2009). A jelenkor a bankrendszerek reformkorat éli. A bank-
rendszer kialakulasa a reneszansz idokre tehetd vissza. Az érmék elterjedésével tarsadalmi igény
volt arra, hogy valami rendszer korbeolelje a pénzmozgasokat. Az akkori vezet6i réteg 1étrehoz-
ta a mai bankrendszer alapjait. Maga a bank kifejezés az olasz ,,banca” — pad szobol szarmazik,
ez az akkoriban mikodé pénzvaltd padokra utal. A 19. szazadra az aranyfedezet megkérddjele-
z6dott. Szamos vitat és érdekellentétet valtott ki (HERMANN, 1987). A legnagyobb kérdés az
volt, hogy aranyfedezet nélkiil is miikodhet e stabilan az addig megalkotott pénzrendszer vagy
sem. Hiszen az akkori kereskedOk egy id6 utan pénzhidnyban szenvedtek, és a vezetOk sajat
szakallukra elkezdtek pénzt nyomtatni. Ennek a konfliktusnak a végét az allami addssaglevelek
oldottak meg, amik csak feliiletesen kezelték az akkori problémakat (JONATHAN, 1999). A 20.
szazadi hdborik utan ez a probléma ujra felmeriilt, s6t még nagyobb volumenben jelentkezett
igy megallapodtak a vilag vezet6i, hogy felszamoljak az aranyfedezetre épiild rendszert, igy
végérvényessé valt, hogy tetszés szerint, fedezet nélkiil nyomtathatnak pénzt a vezetdk
(GILINCSEK, 2003). gy elériink a pénztorténetiink aktualis korszakahoz: a kripto pénzek vila-
gahoz. Ennek lényege, hogy a bankrendszert kivéve a képletbol, kdztes szerepld, illetve harma-
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dik fél nélkiil torténnek a tranzakciok egy megbizhaté haldzaton, amit annak szerepldi tartanak
fennt. Csak kiild6 és fogado létezik, illetve a rendszert fenntartd csomdpontok és banyaszok,
akik a technoldgia biztonsdgaért és tranzakciok hitelesitéséért felelnek meg. (GYORFI et al.,
2019). A 2008-as gazdasagi vilagvalsag ota egyre népszeriibbek a kriptovalutak. A Bitcoin-t
2009. januar 3-an egy névtelen személy, vagy csoport (alnevén: Satoshi Nakamoto) alkotta meg.
Nyilt forraskodu digitalis fizetdeszkoz. Az alkotd(k) a rendszert kozvetlentiil a 2008-as valsagra
reflektalva, alternativ fizetési és pénziigyi rendszerként alkotta meg. Maga a rendszer elosztott
haldzatq, tehat nem fiigg semmilyen kozponti szervert6l, hatdsagtol vagy kibocsatotol. A haloza-
ton 1évo szamitogépek taroljak a bitcoin fokonyvét, ami tartalmazza az adott tranzakciok adatait,
ezzel eleget téve az alapvetd kovetelményeknek az elektronikus fizetdeszkozok teriiletén
(BITCOIN.ORG, 2022). A projektet akkoriban a bitcointalk.org oldalon, illetve partnerprogra-
mokon keresztiil kezdtél el promotalni. Mara mar a kripto eszkdzok értékesitése és reklamozasa
kiilonalld teriilet, vallalkozasok ¢és karrierek épiilnek az egyes projektek népszerisitésére
(VINGA, 2015).

ANYAG ES MODSZER

Manapsag mar nem elegendé a hagyomanyos iizleti megoldasokat és mddszereket ismerni,
ha atfogé képet akarunk kapni a gazdasag aktuélis helyzetérol. KOVACS et al. (2021) tanulma-
nyukban utalnak arra, hogy a keresletoldali, platformalap, egyiittm(ik6d6 gazdasag gyors elter-
jedése és annak kiilonb6z6 formai mar to6bb mint egy évtizede a mindennapi élet részei. Ebbe a
sorba beleillenek a kripto eszk6zok is. A téma Ujszerliségére miatt az egyes teriiletekrdl csak
online forrasok és adathalmazok érhet6k el. Adatokat gyiijtottem az egyes kripto eszk6zok hiva-
talos weboldalairdl, féorumairdl. A projektek Okoszisztémajat és miikddését vizsgaltam meg
annak érdekében, hogy kideriiljon, milyen promocios eszkdzoket, programokat alkalmaznak a
készit6k. Feldolgoztam mas, a témaban jartas kutatok munkait. Tobbek kozott a befektet6éi moti-
vaciokat ilyen forrasok alapjan elemeztem. A kutatashoz sziikséges kérddiv kozérthetd, egyér-
telmdi, tobbnyire zart kérdések tartalmaz (HORVATH, 2004). A Horvath szerinti kérd6iv készi-
tés szabalyainak mentén online kérddives megkérdezést végeztem kripto eszkozokkel foglalkozo
forumokon, annak érdekében, hogy csak és kizardlag olyan emberek toltsék ki a formot, akik
jartasak a kriptovalutak vilagaban. A kérdéskor a kripto eszk6zokkel kapcesolatos alaptudast
igényel, igy hozzaérté emberek csoportjait kutattam fel annak érdekében, hogy relevans adatok-
kal dolgozhassak.

EREDMENYEK
Adatgyiijtés

Kripto projektekrél a kovetkezd forumokon lehet informalddni: hirekkel foglalkozd webol-
dalak (pl. coindesk.com); elemzésekkel, vasarlasokkal foglalkoz6  feliilete (pl.
coinmarketcap.com); hivatalos projekt oldalak (pl. bitcoin.org); offline forumok (pl. bitcoin
conference); k6zosségi média (pl. twitter.com). Az alabbi promdcids modszereket alkalmazzak a
kripto eszkozoket 1étrehozo vallalkozasok: informativ weboldal, direkt tizenetek SMS és MAIL
formajaban, organikus kozosségi média megjelenések, fizetett hirdetések, affiliate marketing,
PR marketing, offline marketing - rendezvények (BINANCE.COM, 2022).

Befektetoi motivaciok

Tachscherer és Benedek egy 2019-es felmérése szerint a megkérdezettek nagy részének a
legfobb motivacidja a vagyongyarapitas €s a jovedelemszerzés.
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1. abra: Befektet6k motivacioi a kriptovaluta befektetések soran (Likert-skala)
Forras: Tachscherer — Benedek (2019)

A kutatas a likert skalat hasznalta. A skalan 1-t61 5-ig terjedi intervallumban nyilatkozhattak
a megkérdezettek, mi szerint 1 = egyaltalan nem, 5 = teljes mértékben. A felmérés nyertesei a
vagyon gyarapitdsa (4,67) és a jovedelemszerzés (4,66) voltak. Az eldbbit preferalok kdrében a
6 cél, hogy a befektetés fedezze az inflacido mértékét, azaz a befektetett 6sszeg realértéke nove-
kedjen.

Keynesi megkozelitésben a megtakaritas is érdekes eredményeket mutat a kriptovaluta be-
fektetésekkel Osszevetve. Az alabbi kutatas is a Likert-skalat alkalmazza, mi szerint 1 = egyalta-
lan nem, 5 = teljes mértékben.

Ovatosségi motivacié

3.46
Fukarsagi motivacio Eletciklus motivacio
425
1.31
Ordkhagyasi motivacio 2,73 3.01  Fejlesztési motivacié
Vallalkozoi motivacio S o8 Fiiggetlenségi motivacio

4,73

2. abra: Keynesi értelmezésben vett megtakaritasi motivaciok jelenléte a kriptovaluta
befektetoknél (Likert-skala)
Forras: Tachscherer — Benedek (2019)

A 2019-es felmérés alapjan a megkérdezettek 86,2%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy
fontos a tartalékolas, példaul: gondoskodas az dregkorrol. A megkérdezettek 4,25-re értékelték
Osszességében az ¢letciklus motivaciot.

Kérdoives kutatas

Felmérésemben kvantitativ kérdéives megkérdezést alkalmaztam. Célcsoportom a kripto vi-
lagéban jartas emberek voltak. Oket kiilonboz6 kozosségi média feliileteken értem el. Ezeken a
feliileteken 20 ezer 6 elérhetd, amelybdl kicsit tobb, mint 5%, pontosabban 1040 f6 t6ltdtte ki a
kérdéivem. A felmérés nem reprezentativ, de véleményem szerint az eredmények egybecsenge-
nek a nagy egész véleményével. A résztvevék 88,5%-a jelenleg is birtokol valamilyen
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kriptovalutat. 2,9 szdzalék foglalkozott ezekkel a projektekkel komolyabb szinten és vasarolt is
beldliik, de jelenleg nem birtokol ilyen eszkdzoket. 5,7% még nem vasarolt, de a kozel vagy
tavoli jovében tervezi, illetve van egy sziik réteg (2,9%) a kitdltok kozott, akik csak kovetik a
témaval kapcsolatos forumokat, de nem is volt és nem is tervezik, hogy legyen kriptovalutajuk.

67,3 70,2

27,9

1 1,9 2,9

EGYEB TV, RADIO OFFLINE BARAT, ONLINE  SOCIAL MEDIA
MEDIA CSALADTAG ~ MEDIUMOK

Kitolték vélasza %-ban (tobbet is megjeldlhettek)

3. abra: Hol szokott tajékozddni a kripto eszkézokkel kapcsolatban?
Forras: sajat szerkesztés marketing a kripto eszk6zok vilagaban kérddiv alapjan.

A kett6 vezetd kategoria az a Social Media (53,8%) és a Barat, Csaladtag (46,2%) opcio.
A kitoltok kozel 100%-a ebbdl a két forrasbol hallott eldszor a kriptovalutakrol. Jelentdsebb
réteg (34,6%) online médiumok altal értesiilt eldszor errdl a témarol, és a felmérés kevésbé nép-
szerti pontjai: TV, Radio (6,7%); Offline média (1,9%). Ezekbdl az adatokbdl tisztan lathatd,
hogy milyen jelent6séggel bir a kozosségi média ezen a teriileten, illetve a baratok, csaladtagok
meggyo6z6 ereje.

84,6

59,3

34,7

%-05 megoszlas

8,6
58 4,1
1,9 ’ 1
I
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B Mint befektetés Blokklanc technolégia

4. abra: Mennyire tartja megbizhatonak a Kkripto eszkozoket, mint befektetés és mint a
mogotte 1évo rendszert, a blokklanc technologiat?
Forras: sajat szerkesztés marketing a kripto eszk6zok vilagaban kérddiv alapjan.

A tovabbi informacio szerzés céljabol, illetve a tudas megszerzése érdekében latszik egyfajta
atcsoportosulas az online médiumok és a social media javara. Jelentdsen visszahuzodott a barat,
csaladtag opcio, hiszen a napi tajékozodast, illetve a részletes kimutatasokat, hireket az online
médiumok és a social media szolgaltatja nap mint nap. Egyéb forrasokat az emberek 1%-a jeldlt
meg, ezek kozott olyanok szerepelnek, hogy sajat elemzést folytatnak, vagy nem a felsorolt
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forrasokbdl tajékozddnak. A kitdltok 1,9%-a koveti az informacidkat TV-n vagy Radion, illetve
2,9% offline médiumokbdl, azaz nyomtatott sajtobol, plakatokrol, konyvekbdl szerzi be a sziik-
séges tartalmakat. 27,9 % informalodik barat vagy csaladtagok altal, és a kitolték nagyon nagy
része Social Media (70,2%) és Online Médiumokon (67,3%) keresztiil jut el a sziikséges tudas-
hoz a kripto eszkozokkel kapcsolatban.

Egy laikus szerint a kripto eszkdzok nagyon kockazatos befektetések pénziigyi szempontbol.
Ezt a korabban részletezett szakirodalombdl is jol kikdvetkeztethetjiik, hiszen a kriptovalutak
nem rendelkeznek fedezettel, az értékiiket a beléjiik fektetett hit és a kereslet-kinalat viszonya
hatarozza meg. Ezekbdl kifolyolag magas a volatilitasuk. Ennek ellenére az eredmények nem ezt
tikkrozik. A valaszadok 1,9%-a nem tudja megitélni, minddssze 5,8%-a tartja kockazatos befek-
tetésnek a kripto projekteket, 34,7% szerint kozepesen megbizhatok az ilyen fajta befektetések,
és 57,6% nagyon megbizhatonak tartja a kritpovalutakba torténd pénziigyi invesztalast. A kitdl-
ték alapjan elmondhatd, hogy az emberek szerint inkdbb megbizhatod a kripto eszkézokbe vald
befektetés, mint kockazatos A résztvevok 5,8%-a nem tudta megitélni, hogy mennyire kockaza-
tos a blokklanc rendszer. 1% szerint nagyon kockazatos, 8,6% szerint kézepesen veszélytelen és
kimagaslo, 84,6% szerint teljes mértékben megbizhaté a kripto projektek mogott 1€vo technold-

gia.
Nem tudom
2%
Talan
20%

Igen
76%

5. abra: On szerint a kripto eszkozok, mint fizeté eszkozok és az azokkal kapcsolatos
technolégia (blokklanc) a jové?
Forras: sajat szerkesztés marketing a kripto eszk6zok vilagaban kérddiv alapjan.

A felmérés ezen része arra iranyult, hogy a kitdlték mennyire érzik fontosnak a témat a jovo-
re nézve. 1,9% nem tudta megitélni a kérdést, szintén 1,9%-a a kitdltoknek azt vallja, hogy a
kripto eszk6zok nem a jovo megoldasai. 20,2% szerint talan az ilyen jellegli projektek veliink
lesznek a jové mindennapjaiban, 76% pedig magabiztosan allitja, hogy a kripto eszkdzok és az
azokkal kapcsolatos technologia a jovo.

A kitoltok 95%-a egyetért abban, hogy a jovOben a pénziigyi szektorban lehet hasznositani a
kripto eszkozokkel kapcsolatos technologiat, 76% hisz abban, hogy a biztonsagi szektoré a jovo,
illetve 64% szerint az ipari szektor is fontos szerepet vallal majd. A jogi, oktatasi és orvosi szek-
tor a kitolték 51%-at gyozték meg, és minddssze 45% tudja elképzelni, hogy a mezdgazdasagi
szektorban is jelen lesz a blokklanc technoldgia. Egyéb valaszt a kito1tdk 20%-a irt. Ezek kozott
tobben irtak, hogy mindenhol jelen lesz. Erdekes valaszok voltak még: kereskedelem, kiil 5nbozé
gyartasi folyamatoknal, kiillonb6z6 miikincsek adasvételénél és a személyazonositas, igazolta-
tasnal. A felmérés alapjan elmondhatd, hogy a kitolték 100%-a el tudja képzelni valahol ezt a
technologiat, ugyanis olyan valasz nem érkezett, hogy sehol. Minden kitdltének volt valamilyen
elképzelése a jovore valo tekintettel. Természetesen a pénziigyi szektor volt a legnépszeriibb, de
a biztonsagi szektor és az ipari szektor is sz€p eredményt produkalt.
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6. abra: On szerint milyen teriileteken lehet majd hasznositani a kripto eszkozoket és az
azokkal kapcsolatos technologiat (blokklanc-technoléogia)?
Forras: sajat szerkesztés marketing a kripto eszk6zok vilagaban kérd6iv alapjan.

A kitolték szerint sokkal fontosabb, hogy egy projekt rendelkezzen sajat weboldallal és
iitemtervvel, mint hogy népszeri és elismert legyen, folytasson sajat marketinget. Ett61 fiiggetle-
niil, mind a 3 nagyon fontos tényez6, de tény, hogy az alapvetd sikerességhez sziikséges egy
itemterv és a projekt részletes leirasa, ami alapjan a kiviilalld személyek meg tudjak itélni a
program megbizhatosagat és sikerességét.
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FONTOS

m Népszerii és elismert legyen  Legyen sajat marketinge ® Legyen tajékoztato oldala és litemterve

7. abra: Mennyire tartja fontosnak, hogy egy adott kripto eszkéznek legyen sajat
tajékoztato oldala és roadmapje, népszerii és elismert legyen, legyen sajat marketingje?
(1 - egyaltalan nem fontos, 10 - nagyon fontos)
Forras: sajat szerkesztés marketing a kripto eszk6zok vilagaban kérd6iv alapjan.

A kitdlték 90,4 szazalékanak fontosabb, hogy egy kripto projektnek legyen hozzaadott érté-
ke, egy valds problémara keresse a megoldast, mint hogy felkapott vagy népszer(i legyen a fel-
hasznaloi kézosségben. 9,6% jelolte meg azt, hogy fontosabb ,,hype” és felkapottsig egy kez-
deményezés koriil. Ugyanebben a kérdéskorben volt az a rész, ahol a kitdltdknek meg kellett
valaszolni azt, hogy szerintilk mi a meghatarozobb egy kripto eszkodz életében: a készitok altali
sajat marketing, vagy a felhasznalok, traderek véleménye, hirverése. 32,7 szdzalék szerint a
fejlesztok altal végzett marketing fontosabb, mint az organikus reklam. 67,3% ugy itélte meg,
hogy sokkal fontosabb a kdzosség véleménye, mint a generalt mesterséges marketing.
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8. abra: Melyik a fontosabb? Egy projektnek legyen hozzaadott értéke vagy inkabb
népszerii és felkapott legyen, egy projekt sajat marketingje vagy a felhasznalok véleménye.
Forras: sajat szerkesztés marketing a kripto eszk6zok vilagaban kérddiv alapjan.

O szerint mi a fontosabb? A vélaszolok 3 opci6 koziil valaszthattak:
1. létrehozok altal generalt fizetett marketing kiilonb6z6 csatorndkon,
2. felhasznalok / emberek altal generalt organikus marketing,
3. mind a kettd egyarant fontos.

3,8% szerint ebben a kérdéskorben is a fizetett, mesterségesen generalt marketing a legfonto-
sabb, 28,8 szazalék csak az organikus elérésekben hisz, és 67,3%, tobb mint kétharmad gondolja
ugy, hogy mind a kett6 egyarant fontos.

A felmérés ezen része arra iranyult, hogy a kutatasom korabbi fejezeteiben taglalt kripto pro-
jektekkel foglalkozo feliileteket mennyi ismerik az emberek, melyeket hasznaljak, illetve mi a
véleményiik roluk. Alapveten a sajat tapasztalataimra és a szakirodalomra tamaszkodva megje-
l6ltem azokat a nevesebb kriptovaluta valtokat, amik ismertebbek, ezek koziil valaszthattak a
kitoltok. A felmérés soran egy valaszado tobb platformot is megjeldlhetett az ide tartozo kérdés-
korokben. Ezen belill harom témat vizsgaltam: (1) Milyen platformokat ismer? Binance,
Coinbase, Revolut, Kraken, Robinhood, eToro, Crypto.com, KuCoin, egyéb. (2) Melyiket hasz-
nalja? Binance, Coinbase, Revolut, Kraken, Robinhood, eToro, Crypto.com, KuCoin, egyéb,
nem hasznalom egyiket sem. (3) Melyik nyujta a legjobb feltételeket? Binance, Coinbase,
Revolut, Kraken, Robinhood, eToro, Crypto.com, KuCoin, egyéb, nem hasznalom egyiket sem.

Ahogy eljutunk a feltételek részhez annal jobba tisztult a megitélésiink az adott platformok-
kal kapcsolatban. Az ismeretségben szinte mindenki jol szerepel, a kito1lték kovetkezd szazaléka
ismerte a felsorolt platformokat: Binance 92,3%, Coinbase 88,5%, Revolut 79,8%, Kraken
64,4%, Robinhood 38,5%, eToro 59,6%, Crypto.com 65,4%, KuCoin 16%, egyéb 20%. Az
egyebek kozott a kovetkezd platformok szerepeltek mind a 3 kérdéskorben: tobbek kozott
Huobi, Nexo, Celsius Network, Bybit, Bitmex, Ftx, Exodus, Uniswap, Gate.io, Pancakesawp,
WetBit, DeFi. Hasznalat tekintetében kimagasloan gy6zott a Binance a megkérdezettek korében:
Binance 77,9%, Coinbase 29,8%, Revolut 26%, Kraken 6,7%, Robinhood 0%, eToro 3,8%,
Crypto.com 21,2%, KuCoin 8%, egyéb 16%, nem hasznalja egyiket sem 9,6%. A feltételek
tekintetében is aranyaiban hasonloan értékelték az opciokat a kitoltok: Binance 81,7%, Coinbase
15,1%, Revolut 4,3%, Kraken 2,2%, Robinhood 0%, eToro 1,1%, Crypto.com 9,7%, KuCoin
1,1%, egyéb 7%, nem hasznélja egyiket sem 9,6%. Osszességében levonhato, hogy Magyaror-
szagon a harom legnépszeriibb platform a Binance, Coinbase és Revolut. A harom legtdbbet
hasznalt feliilet szintén ez a trid, a legjobb feltételeket nyujtd programok koziil pedig a harmadik
helyre felzarkozott a Crypto.com, a Binance maradt az élen €s a Revolut lett szintén a masodik.
Ezeken a feliileteken alapvet6en vasarolni és kereskedni lehet a kripto projektek coinjaival vagy
tokenjeivel. Ezek mellett tanulhatnak a felhasznalok, illetve kovethetik a mindennapi kripto
hireket, informalodhatnak err6l a teriiletr6l 0-24.
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9. abra: Kripto platformokkal kapcsolatos felmérés a fentebbi kérdések alapjan
Forras: sajat szerkesztés marketing a kripto eszk6zok vilagaban kérd6iv alapjan.

KOVETKEZTETESEK

Kutatasom soran feltartam, hogy a kripto vildgaban jartas emberek nagy szazaléka inkabb
online ko6zosségi média felilleteken és online médiumokon keresztiil értesiilnek a kripto eszko-
zokkel kapcsolatos témakrol. A kitolték magas szazaléka koveti az emlitett feliileteken a min-
dennapi hireket és azokon képzi magat a teriilettel kapcsolatban. A célcsoport jelentds bizalmat
szavaz a kripto eszkdzokkel kapcsolatos technologianak, illetve nem gondoljak veszélyesnek az
ilyen projektben torténd pénziigyi befektetést. Ez annak tudhato be, hogy a célcsoport alapvetd-
en olyan személyekbdl all, akik hisznek ezekben a rendszerekben, igy érthetd, hogy nem tartjak
kockazatosnak a magas volatilitas ellenére sem. A kitoltok 76%-a szerint a kripto eszkdzokkel
kapcsolatos vilag a jovO, és szamos szegmensben varjak az azzal kapcsolatos blokklanc beveze-
tését. Ezek koziil legnépszeriibbek a kovetkezok voltak: pénziigyi szektor, ipari szektor, bizton-
sagi szektor és orvosi szektor. A valaszadok tobb, mint kétharmada egyetért abban, hogy fonto-
sabb egy kripto eszkdz valds hozzaadott értéke a jovore nézve, mintsem hogy nagy ,.hype” le-
gyen koriilotte. Szintén egyetértettek abban a kitoltok, hogy a sajat fizetett reklam helyett sokkal
fontosabb a felhasznalok véleménye az adott projektrél. A tajékoztatd oldal és a roadmap (tlitem-
terv) 1étérél pedig szinte teljes egyetértés volt a résztvevék kozott. A projekt sikerességének
érdekében szinte elengedhetetlenek az elébbiek megléte. Abban az esetben, amikor nem kellett a
marketing tipusarol sarkalatosan vélasztani, a valaszadok kétharmada egyetértett abban, hogy
egyarant fontos a fizetett s organikus elérés is. Platformok tekintetében elmondhat6, hogy Ma-
gyarorszagon a Binance, Coinbase, Revolut és a Crypto.com felilletek a legnépszeriibbek.
A Binance vezet mind felhasznalészam, mind felhasznaloi feltételek tekintetében. Ezeken a
feliileteken a valaszadok szivesebben kovetnek vagy vasarolnak olyan eszkdzoket, amelyeket
nagyobb marketing vesz koriil. Ezzel szembe menve nagyon érdekes, hogy a kutatdsom utolsd
kérdésre: sajat marketing nélkiil is befuthat-e egy kripto projekt a kitdltok kétharmada igennel
valaszolt. Ahogy irtam az el6z0 fejezetben ez annak tudhato6 be, hogy egy kripto eszkoz alapvetd
sikeressége nem csak a marketingen mulik.
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Kutatasom elején a kovetkez6 kérdésekre kerestem a valaszt: Biznak az emberek a kripto
pénzekben? — Igen. Mennyire népszerliek a kripto eszk6zok? — A4 kitolték kozétt nagyon népsze-
riiek. Honnan hallanak réluk az emberek? — Foként az online térben. Kell e egyaltalan marke-
ting? — a kitolték megitélése szerint igen, de nem ez a legfontosabb egy projekt sikerességénél.

FELHASZNALT IRODALOM

1) Binance.com (2022): Affiliate Program https://www.binance.com/en/blog/
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1.SZ. MELLEKLET: KERDOIVES KUTATAS KERDESEI

Kor: .......
Nem: Férfi / N6 / Nem szeretném megadni
Rendelkezik sajat allando jovedelemmel? Igen / Nem
Mennyire jartas a kriptovalutak vilagaban? (1 - egyaltalan nem, 10 - nagyon jartas vagyok)
Birtokol-e barmilyen kripto eszk6zt?
- lgen, jelenleg is.
- Korabban mar igen, de jelenleg nem.
- Mégnem, de tervezem.
- Nem, de a tavolabbi jovoben elképzelhetének tartom.
- Nem és nem is tervezem.
Hol hallott el8szor a kripto eszk6zokr61?
- TV, Radio
Social Media (Facebook, Instagram, Tiktok, Google, Twitter)
- Offline média
- Online médiumok
-  Barat, csaladtag
- Egyéb:
Hol szokott tajékozdodni a kripto eszkozokkel kapcsolatban?
- TV, Radio
- Social Media (Facebook, Instagram, Tiktok, Google, Twitter)
- Offline média
- Online médiumok
- Barat, csaladtag
- Egyéb:......
Mennyire tartja megbizhatonak a kripto eszkozoket? (1 - egyaltalan nem, 10 - nagyon megbizhatd, 0 - nem
tudom)
On szerint a kripto eszkdzok, mint fizetd eszkozok és az azokkal kapcsolatos technologia (blokklanc) a
jov6? Igen / Nem / Talan / Nem tudom
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Ha igen, On szerint milyen teriileteken lehet majd hasznositani a kripto eszkdzoket és az azokkal kapcsola-
tos technologiat (blokklanc-technoldgia)? (tobbet is valaszthat)

- Pénziigyi szektor

- Mezbgazdasagi szektor

- Ipar szektor

- Jogi szektor

- Biztonsagi szektor

- Oktatas

- Orvosi szektor

- Egyéb
Mennyire fontos Onnek, hogy egy adott kirpto eszkdz elismert és népszerti legyen? (1 - egyaltalan nem
fontos, 10 - nagyon fontos)
Mennyire fontos Onnek, hogy egy adott kripto eszkdznek legyen sajat marketingje? (1 - egyaltalan nem
fontos, 10 - nagyon fontos)
Mennyire tartja fontosnak, hogy egy adott kripto eszkdznek legyen sajat tajékoztatod oldala és roadmapje?
(1 - egyaltalan nem fontos, 10 - nagyon fontos)
On szaméra melyik a fontosabb: (egyet vélaszthat)

- Az adott kripto eszkéznek legyen valds hozzaadott értéke;

- Az adott kirpto eszkoz legyen felkapott és népszeri;
On szerint egy kripto eszkdz életében mi a meghatirozobb? (egyet valaszthat)

- Sajat marketing a 1étrehozok altal kiilonb6z6 online csatornakon;

- Az emberek, traderek véleménye, hirverése az adott eszkdzzel kapcsolatban;
Milyen platformokat ismer, ahol lehet kripto eszkdzokkel kereskedni? (tobbet valaszthat)
Binance, Coinbase, Revolut, Kraken, Robinhood, eToro, Crypto.com, eToro, KuCoin, Egyéb
On szerint melyik nytjtja az elézéek koziil a legjobb feltételeket?
Binance, Coinbase, Revolut, Kraken, Robinhood, eToro, Crypto.com, eToro, KuCoin, Egyéb
On melyiket hasznalja?
Binance, Coinbase, Revolut, Kraken, Robinhood, eToro, Crypto.com, eToro, KuCoin, Nem hasznalom
egyiket sem, Egyéb
Szivesebben vasarol / kovet olyan kripto eszkozoket, amiket nagyobb marketing vesz koriil? Igen / Nem
On szerint sajat (a létrehozo6 tulajdonosok 4ltal) marketing nélkiil is befuthat egy kripto projekt? Igen / Nem
On szerint mi a fontosabb?

- Létrehozok altal generalt fizetett marketing kiilonb6z6 csatornakon;

- Traderek / emberek altal generalt organikus marketing;

- Mind a kett6 egyarant fontos.

SZERZO:

Nagy Péter
Vallalkozasfejlesztés MSc szakos hallgato
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi kar
nagy.peter051895@gmail.com

A tanulmany a szerzé ,, Marketing a kripto eszk6zok vilagaban” cimii tudomdnyos diakkori
dolgozata alapjan késziilt (konzulens: Dr. Nagy Adridn Szilard), amely a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar 2021.11.10-én megrendezett Kari Tudomanyos Diakkéri
Konferencidjan a Kereskedelem és marketing tagozatban keriilt bemutatdsra.
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SPORTTAL KAPCSOLATOS TARTALOMFOGYASZTASI TRENDEK
SPORTS-RELATED CONTENT CONSUMPTION TRENDS
Patai Gergely Gydrgy
OSSZEFOGLALAS

A sport a 21. szazadra olyan iparagga valt, amely a nemzetgazdasag jelent6s hanyadat képe-
zi. Az egyes mozgalmak a globalizacioval széles korben elterjedtek, a nagy nemzetkozi esemé-
nyek hire a vilag minden szegletébe eljut, ezaltal folyamatosan né a tomegbazis és egyre népsze-
ribb a sportos életmdd, ami hosszil tavon egészséges aktiv munkavallalokat eredményez.
A sport globalizaciojaban nagy szerepet jatszottak a tomegkommunikacios eszkozok, az iparagi
szerkezet atalakulasa pedig jelenleg is folyamatban van, igy érdemes foglalkozni a trendszertisé-
gekkel.

Kutatasom elsddleges célja a trendszertiségek feltarasa volt. Annak érdekében, hogy a piac
mindkét szerepldje, vagyis a tartalomgyartok és a fogyasztok viselkedését megérthessem, kvan-
titativ és kvalitativ modszereket egyarant alkalmaztam. Torekedtem arra, hogy a hipotéziseimet
igazoljam, egyuttal prognozist készitsek az egyes folyamatok jovObeni alakulasarol. A kérdéives
felmérés eredményei igazoltak azon feltevésemet, miszerint az internet fokozatosan atveszi a
nyomtatott sajtd szerepét a sporttal kapcsolatos tajékoztatasban. A valaszadok donté tobbsége
szerint az online médian keresztiil lehetne novelni a sport népszeriiségét, a legtobben a videds
tartalmakra, interjukra és stream kozvetitésekre lennének kivancsiak.

Kulcsszavak: sport, média, globalizacio, sportgazdasag
ABSTRACT

By the 21st century, sport has become an industry that makes up a significant portion of the
national economy. The individual movements have spread widely with globalization, the news
of major international events reaches all corners of the world, thus the mass base is constantly
growing and the sporty lifestyle is becoming more and more popular, which results healthy ac-
tive employees in the long term. The mass media played a major role in the globalization of
sport, and the transformation of the industry structure is still ongoing, so it is worth dealing with
trends.

The goal of my research was to explore trends. In order to understand the behavior of pro-
ducers and consumers, | used both quantitative and qualitative methods. | tried to verify my
hypotheses, and at the same time make a prognosis about the future development of each pro-
cess. The results of the survey confirmed my hypothesis that the Internet is gradually taking over
the role of the print media in sports-related information. According to the vast majority of re-
spondents, the popularity of sports could be increased through online media, most of them would
be interested in video content, interviews and stream broadcasts.

Keywords: sports, mass media, globalization, sports economy
BEVEZETES

A sport nemzetkdzivé valasanak folyamataban az egyik legfontosabb katalizdtornak tartom a
médiaipart, amely szerkezetileg jelenleg is atalakulason megy keresztiil. A fogyasztoi igények és
preferencidk valtoztak, az informacidaramlas felgyorsult, ezzel parhuzamosan pedig a kinalat is
atalakult. Azon tdmegkommunikacios eszkozok, amelyek szaz éve egyeduralkodonak szamitot-
tak a piacon, konnyen lehet, hogy végnapjaikat ¢élik, ugyanis megjelentek olyan uj platformok,
amelyek szélesebb korben hozzaférhetd, olcsobb és gyorsabb tajékoztatast adnak a fogyasztok-
nak. Az elsé magyarorszagi domain cimet a rendszervaltas utan, 1991-ben jegyezték meg, a
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koz6sségi média csak a 2000-es években valt elterjedté — eléfordulhat, hogy az internetes tartal-
mak népszeriisége a sportfogyasztok korében néhany évtized alatt lehagyta a hagyomanyos
tomegkommunikacios eszkozokét?

ANYAG ES MODSZER

Kutatasomhoz kérdéives modszert valasztottam, az altalam alkalmazott 6nkényes, vagy ké-
nyelmi mintavétel azon alapul, hogy a mintankat a populacié szamunkra legkdnnyebben elérhetd
egyedeibdl alakitjuk ki. A valaszadok tobbsége kotddik a kutatasi témahoz, véleményiik ebbdl
kifolyolag mérvadod, ugyanakkor nem alkothatok a populacid egészére vonatkozo altalanos itéle-
teket, hiszen a minta nem reprezentativ. Az adatfeldolgozas megkonnyitése érdekében zart, azaz
eldontend6 kérdéseket alkalmaztam, melyeknek mindharom tipusa (szelektiv, alternativ, Likert-
skala) megtalalhat6 a kérdéivemben. A 612 valaszadd 61%-a (373 6) nd, mig 39%-uk (239 16)
férfi volt.

A mintavétel soran térekedtem arra, hogy a lehet6 legszélesebb kézonséghez jusson el a kér-
doéiv, a varosokban ¢é16 megkérdezettek foként online valaszoltak meg a kérdéseket, mig a ko-
zségekbol személyes mintavétellel gyijtottem adatokat. A kit6lték 32,2%-a (197 £6) a févaros-
ban, 28,1%-uk (172 f6) varosban, 26,6%-uk (163 f6) megyei jogh varosban, mig 80 valaszado,
azaz a megkérdezettek 13,1%-a kdzségben €l.

EREDMENYEK
Médiumok elterjedtségének vizsgalata a mintaban

A valaszaddok korében els6ként arra voltam kivancsi, hogy az egyes tomegkommunikacios
eszkozok jelenleg mekkora szerepet toltenek be a sportfogyasztasban. A kit6lték egy 1-t61 5-ig
terjedd skalan jelolhették be, hogy milyen rendszerességgel fogyasztanak sporttal kapcsolatos
tartalmakat a televizidban, a radidban, a nyomtatott sajtoban és az interneten, az 1-est valasztok
egyaltalan nem, mig az 5-6st jel6lok napi rendszerességgel teszik meg mindezt. A valaszokat az
SPSS szoftver segitségével korosztaly szerinti bontdsban csoportositottam annak érdekében,
hogy az egyes generaciok sportfogyasztasi szokasait Osszevetve vizsgalhassam a globalizacio
okozta strukturalis atalakulas hatasait. A televizio esetében az Gsszes valasz 3,35-0s atlagatol a
feliilreprezentalt 18-25 évesek kivételével minden korcsoport felfelé tér el, a tendencia pedig az
abrarol is leolvashato, 25 év felett a kor ndvekedésével parhuzamosan a televizios sportfogyasz-
tas gyakorisaga is nd. A radio esetében az 6tbdl négy korcsoportnal a harmadik kvartilis értéke 2
(havi rendszerességgel), ennél magasabb értéket mindossze az Osszes valaszado 17,3%-a jelolt
meg. Az atlag is kimondottan alacsony (1,67), korcsoportokra lebontva pedig a 26-40 évesek
esetében a legmagasabb, az interkvartilis tartomany az alulreprezentalt 65 év feletti korosztaly-
nal a legnagyobb (1. dbra).

A Kruskal-Wallis proba megmutatta, hogy a négy vizsgalt tomegkommunikécios eszk6z ko-
zill a televizional figyelhetd meg szignifikans eltérés a korcsoportok kozott (p=<0,001), ebben az
esetben tehat elvethetjiik a nullhipotézist, azaz nem a véletlenek dsszjatékanak kdszonhetd az
eredményilink. A masik hdrom médiumndl a préoba nem mutatott ki szignifikans kiilonbséget
(radio: p=0,293, nyomtatott sajté: p=0,911, internet: p=0,455). Az online tartalomfogyasztas
esetében a 65 év feletti valaszadok atlaga a legalacsonyabb, ugyanakkor némileg meglepé mo-
don a 18 éven aluli korosztaly atlaga sem éri el a 4-et. A nyomtatott sajtd vizsgalatanal is a 65
éven feliiliek atlaga lett a legalacsonyabb, jollehet ezen kit61tok akkor voltak gyermekek, amikor
a napi- és hetilapok fénykorukat élték.
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1. abra: Médiumok elterjedtsége a mintaban
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Tartalomfogyasztasi trendek vizsgalata a mintaban

A tartalomfogyasztasi trendek vizsgalatakor tiz éves idGintervallumot jeldltem meg. A kérdé-
sem arra vonatkozott, hogy a négy vizsgalt médium esetében hogyan valtozott a kit6lté sporttal
kapcsolatos tartalomfogyasztasa a vizsgalt idoszakban. Az eredményeket a 2. dbra szemlélteti,
az 1-t6l 5-ig terjedd skalan az 1-es értéket jeloloké jelentdsen csokkent, az 5-0s értéket jeloloké
jelentésen novekedett, mig 3-as érték esetén nincs szamottevd valtozas. A négy médium eseté-
ben eltéré moduszértékeket figyelhetiink meg. A televizio esetében a legtobb valaszado (30,5%)
tartalomfogyasztasa novekedett, a radios tartalomfogyasztas a kitdltok 37,4%-anal jelent6sen
csokkent, a nyomtatott sajtd esetében a legtobb valaszadonal nem tortént szamottevd valtozas
(32,7%), mig a kitoltok tobb mint fele (51,3%) sporttal kapcsolatos online tartalomfogyasztasa
jelentOsen ndvekedett.

A képet erésen arnyalja, hogy a nyomtatott sajtotermékek esetében a ferdeség pozitiv (0,37)
az atlag pedig jelentdsen elmarad a médusztdl (2,26), azaz a radidhoz hasonldan csdkkend ten-
denciat figyelhetiink meg a tartalomfogyasztasban.
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2. abra: Sporttal kapcsolatos tartalomfogyasztas valtozasa a mintaban az elmilt 10 évben
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Az értékeket a jelenlegi tartalomfogyasztas gyakorisagara adott valaszok fiiggvényében cso-
portositva hasznos kovetkeztetésekre juthatunk (/. tablazat). A televizid esetében megfigyelhe-
td, hogy mig a jelenleg napi rendszerességgel sporttal kapcsolatos tartalmat fogyaszté valasz-
adok tartalomfogyasztasa az elmult tiz évben novekedett, az ilyen tartalmakat nem fogyasztd
kitoltoké csokkent, erre utal a magas szoras (1,00) is. A radiok nem tudtak igazan uj potencialis
fogyasztokat megszolitani sportos tartalmakkal, ugyanis azok, akik napi rendszerességgel hall-
gattak a kozvetitéseket és hattérmiisorokat, tiz éve is igy tettek, mig azok, akik csak hetente vagy
havonta tették mindezt, egy évtizeddel ezel6tt gyakrabban hallgattak a sportmiisorokat. A nyom-
tatott sajtotermékek jelentGsen veszitettek népszeriiségiikb6l, mig az online média esetében
forditott a tendencia, még azoknal is novekedés figyelheté meg, akik jelenleg ritkan, havi rend-
szerességgel fogyasztanak sporttal kapcsolatos tartalmakat az interneten. Itt is azon kitolt6k
esetében figyelhetd meg a legjelentdsebb novekedés (4,8-as atlag), akik jelenleg napi rendsze-
rességgel kattintanak a sporthirekre.

1. tablazat: Tartalomfogyasztas valtozasa jelenlegi gyakorisag fiiggvényében a mintaban

Televizid N Atlag | Széras Radid N Atlag | Szoras
Napi rendszerességgel 79 4.13 1.02 || Napi rendszerességgel 7 3.14 1.21
Hetente tobbszér 115 4.03 0.94 || Hetente tébbszér 25 3.04 1.06

Heti rendszerességgel 146 3.64 0.96 || Heti rendszerességgel 45 2.87 0.97
Havi rendszerességgpel 95 3.22 1.07 || Havi rendszerességgel 104 2.38 0.95

Egvaltalan nem 11 2.45 0.93 || Egvaltalin nem 265 1.83 0.95
Osszes valaszado 446 3.71 1.06 || Osszes valaszado 446 2.15 1.05
Nyomtatott sajtd N Atlag | Szoras Online média N Atlag | Szoras
Hetente toébbszér 53 2.83 1.01 || Napi rendszerességgel 44 4.8 0.51
Napi rendszerességgel 34 2.59 1.28 || Hetente tobbszér 120 4.59 0.61

Heti rendszerességgel 72 2.58 1.03 Heti rendszerességgel 136 4.35 0.82
Havi rendszerességgel | 103 231 0.95 || Havi rendszerességgel 95 3.89 0.98
Egvaltalan nem 184 1.88 0.95 || Egvaltalin nem 51 3.53 1.27
Osszes valaszado 446 2.26 1.06 || Osszes valaszado 446 4.27 0.93

Forras: Sajat szamitas (2022)

Mindezek tiikrében érdekes lehet megvizsgalni, hogy vajon az online média helyettesitd ter-
méke-e a nyomtatott sajtonak. Elvégeztem a Khi-négyzet probat, amely szerint a két valtozo
kozott szignifikans dsszefliggés van, mert p=0,011. Szdmitasaim alapjan azon valaszadok koziil
(252 106), akiknél az ujsdgolvasas gyakorisaga csokkent vagy jelentdsen csokkent, 214 fonél,
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azaz a 84,9%-uknal novekedett vagy jelentdsen novekedett az online sporttal kapcsolatos tarta-
lomfogyasztas. Minden médiumot egybevetve csupan a valaszadok 10,6%-anal, azaz 47 kitolto-
nél mutatott csokkend tendenciat a sporttal kapcsolatos tartalomfogyasztas. 144 kit6lté (32,3%)
szamara nem tortént szamottevd valtozas, mig 131 valaszadonal (29,4%) enyhébb, 124 fonél
(27,8%) jelentdsebb novekedés tapasztalhatd, a fenti eredmények alapjan foként az online média
térhoditasanak koszonhet6en.

Kapcsolddo szolgaltatasok népszeriisége a mintaban

Az egyes tomegkommunikacios eszk6zok az id6k soran strukturalis atalakuldson mennek ke-
resztiil, a kinalt tartalmaknak pedig igazodniuk kell a fogyasztdi igényekhez, a kitdltoket igy
arrol is megkérdeztem, hogy milyen egyéb sporttal kapcsolatos tartalmakat fogyasztanak elésze-
retettel. Mint a 3. dbra is szemlélteti, a valaszadok 61,2%-a, azaz 273 6 kattint elészeretettel
sportolokkal készitett videodinterjukra, népszerliek tovabbad a mémek, szérakoztatd posztok a
kozosségi médiaban (57,6%, 257 16), az é16 stream kozvetitések (55,8%, 249 6), valamint az
irasos interjuk sportolokkal (54,5%, 243 f6) és az online helyszini beszamolok, tudositasok
(52,9%, 236 £6). Erdekesség, hogy a felsoroltak mindegyike az online médidhoz kotédik, csupan
az irasos interjuk jelenhetnek meg a nyomtatott sajtoban is.

Videointerju sportolokkal I 273
Mém, szorakoztaté tartalom I 257
ELG stream kozvetités I 249

frasos interjii sportolokkal 243
Helyszini beszamold online I 236
Képgaléria egy eseményrol I e— 191

Televiziés elemzémiisor I (0]
El§ percrél-percre tudositds IEmEES———— |39
Sport témaji podcast GG |26
Televiziés magazinmtisor IEEEEEGEGGG—_—————— ]]9
Publicisztika, jegyzet 102
Radios hattérbeszélgetés NN 53
Helyszini beszamolo napilapban 36

0 50 100 150 200 250 300

3. abra: Sporttal kapcsolatos tartalmak elterjedtsége a mintiban
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Viszonylag nagy érdeklddés (42,2%, 191 f6) mutatkozik a sporteseményrol késziilt fotok és
a televizios elemzémiisorok irant, utobbiak a mintaban joval népszeriibbek a magazinmiisorok-
nal (26,7%, 119 £3). Az online tartalmak koziil a legkisebb érdeklédés a sportportalok €16, szo-
veges tudositasai irant figyelheté meg (31,2%, 139 6), ezeket — amennyiben lehetséges — érde-
mes a mintankban joval népszertibb él6képes, stream kozvetitéssel helyettesiteni. A nyomtatott
sajto hagyomanyos miifajai, a véleménycikkek (22,9%, 102 {8) és a helyszini, irdsos tuddsitasok
(8,1%, 36 o) irant meglehetdsen csekély érdeklédés mutatkozik, mig az elmult években egyre
népszeriibbé valé podcastok (28,3%, 126 f6) a mintaban joval kedveltebb audialis miifajnak
szamit, mint a hagyomanyos, radios hattérbeszélgetések (11,9%, 53 £6).

A teljes mintdban, azaz a sport irdnt nem érdekl6ddk korében is vizsgaltam, hogy a vélasz-
adok szerint melyik médiumon keresztiil lehet jelenleg a leghatékonyabban ndvelni a sport nép-
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szertiségét. A 612 kitoltd kozil 0 valaszado jeldlte meg a nyomtatott sajtot, s minddssze 1
(0,2%) a radiot. A legnépszeriibb alternativanak, a korabbi eredményeinket alatamasztva az
internet bizonyult (79,7%, 488 f6), mig 123 valaszad6 (20,1%) Ggy véli, a televizi6 a legalkal-
masabb médium a sport népszerisitésére.

Tartalomfogyasztasi trendek prognozisa a mintaban

Végezetiil arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok szerint tiz éves tavlatban hogyan fog val-
tozni az egyes médiumok népszeriisége, elterjedtsége, a kapott eredményeket pedig Gsszevetet-
tem az elmult tiz évben a kitdltok sportfogyasztasi szokasaiban tapasztalt valtozasokkal.
Az eddigi eredmények alapjan talan nem meglepd, hogy a televizié és az online média esetében
a fogyasztasi hajlandosag novekedése, mig a radio és a napilapok esetében annak tovabbi csok-
kenése varhato a valaszadok véleménye alapjan. A televizids sportkdzvetitések és hattérmiisorok
népszerisége a legtdobb valaszadd szerint stagnalni fog (3-as modusz), mig az elmult tiz évben a
tobbség televizids, sporttal kapcsolatos tartalomfogyasztasa novekedett (4-es modusz). A prog-
ndzisunk atlaga alacsonyabb az elmult tiz évvel osszevetve, de minddssze a valaszadok o6tode
(20,4%) tartja Gigy, hogy csokkenne vagy jelentdsen csdkkenne a médium népszertisége a kovet-
kez6 tiz évben. A negativ cslicsossag és a nagy szoras alapjan a kitolték megosztottak abban a
tekintetben, hogy milyen jové varhat a televizidzasra (2. tabldzat).

A radios sportkozvetitések esetében is az elmult tiz évnél alacsonyabb, 2,06-0s atlagértéket
kaptunk, a valaszadok tobbsége pedig tigy véli, hogy tovabbra is jelentdsen csdokken majd a
platform népszertisége (1-es médusz). Erdekesség, hogy a siirliségfiiggvény aszimmetridja a
kovetkezo tiz évre vonatkozoan mar kdzepes mértékii, a csticsossag is csokkent, de a szoras még
mindig nagy, a valaszadok 21,1%-a szerint ugyanis stagnalni, 11,6%-uk szerint pedig ndvekedni
vagy jelentdsen novekedni fog a radios tartalomfogyasztas a jovoben. A napilapok kapcsan
szintén igencsak negativ a valaszadok jovoképe. Mig az elmult tiz évben a legtobb kitdltdnek
nem valtozott a sporttal kapcsolatos tartalomfogyasztasa a nyomtatott sajtobol, a kovetkezd
évtizedben a valaszadok 34,3%-a szerint jelent6sen csokkenni fog, s csupan 11,9%- uk gondolja
ugy, hogy a negativ tendenciat valamilyen Gton meg lehetne forditani. A median (2) valtozatlan,
az atlag (2,26, illetve 2,18) esetében nem figyelhetiink meg jelentés csékkenést, ugyanakkor a
stiriségfiiggvény ferdesége szamottevéen valtozott.

2. tablazat: Sportos tartalomfogyasztas az elmilt és kovetkezé 10 évben a mintaban

Televizio Elmult 10 év | Kovetkezé 10 év || Radio Elmuolt 10 év | Kévetkezd 10 év
Atlag 3.53 3.39 Atlag 2.15 2.06
Median 4 3 Median 2 2
Moédusz 4 3 Modusz 1 1

Szoras 1.13 1.11 Szoras 1.05 1.11
Ferdeség -0.37 -0.21 Ferdeség 0.36 0.78
Csilicsossag -0.67 -0.64 Csilicsossag -0.82 -0.28
Napilap Elmult 10 év | Kévetkezs 10 év || Internet Elmult 10 év | Kévetkezd 10 év
Atlag 2.26 2.18 Atlag 4.27 4.52
Median 2 2 Median 5 5
Modusz 3 1 Modusz 5 5

Szoras 1.06 1.09 Szoras 0.93 0.75
Ferdeség 0.37 0.59 Ferdeség -1.36 -1.66
Csticsossag -0.62 -0.43 Csticsossag 1.72 2.75

Forras: Sajat szamitas (2022)

Az egyetlen pozitiv valtozast a valaszok atlagaban az online média esetében figyelhetjiik
meg, raadasul a szorés is csokkent (0,75), igy elmondhatd, hogy a kitdlték egyetértenek ebben a
kérdésben. A legnépszeriibb valaszlehetdség most is az 5-6s érték volt (64,9%), minden tiz va-
laszad6 koziil kilenc pedig Gigy gondolja, hogy valamilyen mértékben novekedni fog a sporttal
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kapcsolatos online tartalomfogyasztas (89,7%), mig csokkenést csupan 2% prognosztizal.
A 2,75-6s csticsossagi egyiitthatd megmutatja, hogy az eloszlas a normalishoz képest joval csu-
csosabb, mig a -1,66-o0s ferdeségi érték alapjan mondhatjuk, hogy a siirliségfiiggvény erésen
aszimmetrikus, balra ferde.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A bevezetésben megfogalmazott kérdésre, miszerint el6fordulhat-e, hogy az internetes tar-
talmak népszeriisége a sportfogyasztok korében néhany évtized alatt tilszarnyalta a hagyoma-
nyos tomegkommunikacios eszkdzokét, az eredményeink alapjan egyértelmii igen a valasz.
Az online médidban megjelend, sporttal kapcsolatos tartalmak elterjedtsége és népszeriisége
egyarant kimagaslik a vizsgalt tomegkommunikacios eszkdzok koziil. A mintaban legnépsze-
riibb kiegészitd szolgaltatasok (videdinterjuk, mémek és szorakoztatd tartalmak, éloképes stream
kozvetitések) egyarant kizarélag az interneten elérhetdek. A tartalomgyartok szamara hasznos
kovetkeztetés lehet tovabba a kozosségi média befolyasa, a valaszok alapjan csak minden ne-
gyedik fogyaszto keres ra kozvetleniil a sporttal kapcsolatos tartalmakra, a tobbiek a k6z6sségi
médiabdl, vagy azon keresztiil tajékozodnak.

A napilapok eladasszamanak novelése érdekében elsdsorban az ujsag szerkezeti és tartalmi
felépitésének atalakitisat javasolnam a szerkesztOknek. A fent emlitett, legnépszeriibb tartal-
makbol kovetkezik, hogy a felgyorsult vilagban egyre kevesebb id6 jut az olvasasra, raadasul a
szabadidé novekedésével, a 65 év felettick korében sem népszerii mar a nyomtatott sajté. Eppen
ezért roviditeném a terjedelmet, kevesebb tudositast kozolnék, mert azokat mar el6z6é nap elol-
vastak a fogyasztok, helyettiik hattéranyagokkal, az interneten nem elérhetd riportokkal kiiszo-
bolném ki, hogy az online média a nyomtatott sajto helyettesité terméke legyen.

A televiziés sportcsatornak boséges kinalata az eredmények alapjan kontraproduktiv is lehet,
itt a mindség helyett a mennyiségre helyezném a hangsulyt, s a kozvetithetoségi valaszokat is a
szerkesztok figyelmébe ajanlanam. A televizidonak kiilonésen nagy szerepe van a még kevésbé
ismert, Gjhulldmos sportagak népszerisitésében, ezen a téren elsGsorban a kozszolgalati sport-
adonak kellene eléremutatd 1épéseket tennie.

OSSZEFOGLALAS

A televizid jelenleg stabil, megbizhatd informacidforrasnak és szorakoztatdé médiumnak
radios sporttal kapcsolatos tartalmak irant ugyanakkor egyre csokkend kereslet mutatkozik,
némileg meglepé moédon mar az idésebb korosztaly is inkabb az internetrdl tajékozodik. A va-
laszadok dontd tobbsége szerint az online médian keresztiil lehetne ndvelni a sport népszeriiség-
ét. Az eredmények megmutattak, hogy folyamatos atalakulasra, megujulasra van sziikség a
sportmédian beliil, f6leg azon médiumok képviseldinek, amelyek jelenleg kevésbé népszeriek.
Az 1j sajtotermékek €s platformok (pl. Sportradid) indulasat mindig alapos piackutatas kell,
hogy megel6zze, a valaszadok véleményébol ugyanis fontos kovetkeztetésekre juthatunk. Kuta-
tasom eredményeit szivesen ajanlanam szerkesztok €s ijsagirok figyelmébe, hiszen kozos érde-
kiink, hogy az egyes médiumok pedig olyan tartalmat kinaljanak, amelyre igény és kereslet is
realizalodik.
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AZ LMBT-TOLERANCIA ES A GAZDASAGI FEJLODES KOZOTTI OSSZEFUGGES
KOZEP-EUROPABAN

THE CORRELATION BETWEEN LGBT TOLERANCE AND ECONOMIC
DEVELOPMENT IN CENTRAL EUROPE

Tarnoczi Tamara Dora
OSSZEFOGLALAS

A kutatdsomban az a célom, hogy empirikusan alatdmasszam a modernizacios tézisre ala-
pozva a gazdasagi fejlédés és az LMBT-tolerancia kozotti kapcsolatot. Az aldbbiakban roviden
ismertetem, hogy elméletben miért kdvetkezik magasabb tolerancia a magasabb gazdasagi fej-
lettségbdl, illetve megvizsgalom, hogy ez a feltevés érvényesiil-e a gyakorlatban Kézép-Eurdpa
orszagaiban. Tovabba, ravilagitok arra, hogy akar a nagyobb tolerancia is képes lehet fokozni a
gazdasagi teljesitményt, tekintve, hogy timogatja az innovaciot és a technologiai fejlédést, ndve-
li a versenyképességet, valamint a nemzeti hirnevet is javitja. Mindez segithet jobb kiilkereske-
delmi kapcsolatokat kialakitani, tobb kiilfoldi befektett bevonzani.

Az elemzésem alapjan kijelenthetd, hogy valoban toleransabbak azok az orszagok, ahol ma-
gasabb a jolét. Ennek hatterében a magasabb képzettségi szint, az er6sebb demokratikus intéz-
ményrendszer, illetve a tarsadalmi értékrend modernizacidja all. Azt viszont nem tudtam empi-
rikusan igazolni, hogy valoban tobb befektetés érkezne a toleransabb orszagokba, avagy keve-
sebb az intoleransokba. Feltehet6en azért nem volt szignifikans dsszefiiggés a befektetések és a
tolerancia kozott, mert a kiilfoldi befektetdk szamara a befektetési helyszin megvalasztasakor az
adott orszag szakképzett munkaerdvel valo ellatottsaga és a termelési kdltsége az elsddleges,
nem az LMBT-jogok.

Kulcsszavak: LMBT-tolerancia, gazdasagi fejlédés, Kozép-Europa, modernizdcios tézis
ABSTRACT

In this paper my aim is to validate empirically that economic development and LGBT toler-
ance are in correlation, a supposition based on the modernisation theory. | shall outline briefly as
follows why more developed economies are supposed to be more tolerant in theory. Then, | will
verify this theory on the data of the Central European countries. Furthermore, | shall reveal that
even greater tolerance itself could boost economic performance, considering that it contributes
to technological advances and innovation, improves competitiveness and national reputation. All
of these ameliorate international relations, and attract more foreign investors.

Based on my analysis it can be stated that wealthier, more developed countries are in fact
more tolerant. This may be explained by the higher level of education of their population, their
stronger democratic institutions and the modernisation of their social values. Nevertheless,
I could not validate empirically that actually more investments flow into more tolerant countries,
or less into intolerant ones. Supposedly, the correlation between investments and tolerance is not
significant due to the fact that for foreign investors the disposability of skilled workers and low
production costs are the primary factors considered when choosing a location for their invest-
ment, not LGBT rights.

Keywords: LGBT tolerance, economic development, Central Europe, modernisation theory
BEVEZETES

A modernizacios tézis feltevései szerint a demokratikussag, a gazdasagi fejlédés és a toleran-
cia kozott szoros Osszefliggés van. A tézis alapjan ugyanis, ahogyan fejlddik egy orszag gazda-
saga, ugy fokozatosan er6sodnek a demokracia intézményei (BARRO, 1996), valamint a tarsa-
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dalom is modernebb, toleransabb lesz értékrendjét tekintve (INGLEHART — BAKER, 2000).
De ez a folyamat mégis minek a hatasara megy végbe? BARRO (1996) szerint a gazdasagi fej-
16déssel parhuzamosan erésddik a demokracia, hiszen csak a gazdag tarsadalmakban lehetséges
az — ahol viszonylag kevesen élnek szegénységben —, hogy az emberek intelligensen, azaz a
demagogianak ellenallva vegyenek részt a politikai életben. PALDAM — GUNDLACH (2008)
szerint pedig, ahogyan fejlédik egy gazdasag, tigy né a kereslet a tudas és a téke irant, igy né a
jelentdsége a befektetéseknek és az oktatasnak, ez az, ami végs6 soron képes erdsiteni a demok-
raciat.

A demokratikus intézmények fejlédésével parhuzamosan pedig egyre jobban érvényesiil a kife-
jezés, a szOlas és a média szabadsaga. Ennek hatdsara lehetdsége van a tarsadalom kiilonbdzo
csoportjainak az egymastol akar szélsdségesen eltéré véleményeiket kifejezni — tekintve, hogy
nincsen cenzira —, ez tehat kihangstlyozza a véleménykiilonbségeket. Kovetkezésképpen, az
emberekben tudatosul az, hogy a tarsadalmuk mennyire heterogén, és igy a diverzitasnak valo
nagyobb kitettség révén a tarsadalom tagjai toleransabba valnak (DUNN — SINGH, 2014). Fon-
tosnak tartom azonban megjegyezni, hogy voltaképpen az oktatas dnmagaban is képes erdsiteni
a toleranciat, még akkor is, ha az adott egyénnek eredetileg negativ attitidjei voltak a célcsoport-
tal szemben (BOBO — LICARI, 1989; KOZLOSKI, 2010; BAKLASHOVA et al., 2015).

A modernizacids folyamatot azonban erdsteljesen befolyasolja a poszt-szocialista kulturalis
hatas INGLEHART — BAKER, 2000). Tobbek kdzott ezért vizsgaltam Kozép-Eurdpa orszaga-
it (Németorszag, Svajc, Ausztria, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovénia, Szlovakia, Csehor-
szag), mert ebben az orszagcsoportban a volt-szocialista és a klasszikus értelemben vett nyugat-
europai orszagok is reprezentalva vannak, és Gigy gondoltam, hogy érdemes lenne szembe allita-
ni ezt a két kategoriat. Ebbdl kifolyolag, a kutatasi kérdéseim egyike az volt, hogy szignifikan-
san eltér-e a poszt-szocialista és a nyugat-eurdpai orszagok LMBT-toleranciaja?

Tovabbi kutatasi kérdéseim megvalaszolasaval pedig az volt a célom, hogy meghatarozzam,
hogy az LMBT-tolerancia és a gazdasagi fejlodés kozott van-e Osszefiiggés a gyakorlatban,
illetve amennyiben van, milyen a kozottiik fennallé ok-okozati viszony. Ezzel a kérdéssel sza-
mos elmélet foglalkozik — mint példaul a fentebb leirt modernizacids tézis —, s6t empirikus ta-
nulmanyok is alatamasztjak a relevanciajat.

Az OPEN FOR BUSINESS (2020) csehorszagi esettanulmanya példaul ravilagitott arra,
hogy az LMBT-inklizié megkdnnyiti a szakképzett munkaerd bevonzasat és megtartasat, fokoz-
za a nemzeti termelékenységet, az innovaciot, a versenyképességet, a vallalkozasi hajlandosagot,

valamint a kozvetlen kiilfoldi befektetések bearamlasat.

STOICS és PERLOV (2022) magyarorszagi esettanulmanya pedig felszolal az LMBT-
diszkriminacié ellen, ugyanis empirikusan bizonyithatd, hogy a diszkriminacioé visszafogja a
gazdasagi fejlodést, karos hatassal van a hazai cégek versenyképességére és elriasztja a kiilfoldi
befektetoket. S6t az LMBT-kozosség szisztematikus tdmadasa a nemzet hirnevét is csorbitja,
ami pedig alaaknazza a turisztikai szektort — melynek nem mellesleg nagyon ki van szolgaltatva
az orszag. Ami pedig a kiilfoldi befektetOk bevonzasat illeti, szamukra az ilyen szint{i diszkrimi-
naciod valoés kockézatot jelenthet, tekintve, hogy a vallalkozasok bizonyitottan jobban teljesitenek
egy sokszin, inkluziv kdrnyezetben. Ezek alapjan az befektet6k inkdbb a tolerans orszagok felé
orientalodnak, hiszen ott nagyobb megtériilésre szamithatnak. Végezetiil, ez a kutatas arra is
felhivja a figyelmet, hogy az LMBT-diszkriminacié nagyon jelents push faktor a hazai szak-
képzett, tehetséges munkavallalok szamara, nagy foku elvandorlast eredményez.

BADGETT és munkatarsai (2019) 132 orszagban vizsgaltak az LMBT-jogok és a GDP per
f6 kapcsolatat. Az eredményeik megerdsitik a korabban ismertetett kutatdsok kovetkeztetéseit,
valdban szoros kapcsolat van az tolerancia és a gazdasagi fejlettség kozott. Az LMBT-jogokat
mérd index egy ponttal valdo ndvekedése ugyanis atlagban 2065 dollarral nagyobb egy fére es6
GDP-vel jar egyiitt.
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PERLOV ¢és munkatérsainak (2021) K6zép- és Kelet-Eurdpara vonatkozé empirikus kutatasi
eredményei alapjan szintén azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az LMBT-emberekkel
szembeni diszkriminacié fokozza a szakképzett, tehetséges munkaerd kivandorlasat, ugyanis a
nyugati tarsadalmak nyitottsiga vonzo ezeknek a munkavallaloknak. Jelent6sen fokozodott a
brain drain (,,agyelszivas”) az EU-csatlakozast kovetden Magyarorszagon, Lengyelorszagban és
Romaniaban is, ami nemcsak az innovaciot, de a versenyképességet is visszafogta ezekben az
orszagokban. Emellett arra is ramutatott ez a tanulmany, hogy az LMBT-tolerans orszagokban
kisebb a korrupcid, ami nem meglepd, hiszen ahogy kordbban is utaltam ra a tolerancianak egyik
alapkdve az erds demokratikus intézményrendszer, a gazdasagi szabadsag és sajtdoszabadsag —
amely tényezdk ellehetetlenitik a korrupcidt. A korrupcid alacsony szintje pedig noveli a bizal-
mat €s a befektetési hajlanddsagot. Tovabba a nagyobb LMBT-tolerancia felgyorsitja a techno-
logiai fejlodést és az innovaciot, igy fokozza a versenyképességet. Ezzel gyarapodhat a human
téke allomany, csokkenhetnek a kihasznalatlan kapacitasok, és igy a gazdasagi kibocsajtas is
elérheti a potencialis szintjét. Tovabba a nemzeti hirnévre is pozitivan hat, ha egy tarsadalom
tolerans, ez pedig elényt jelenthet a kiilkereskedelmi kapcsolatokban, hiszen javithatja a vi-
szonyt a kiilfoldi partnerekkel, befektetokkel, ezzel néhet az a kdzvetlen kiilfoldi befektetés
(FDI). A kiilfoldi befektetéknek ugyanis napjainkban mar egyre fontosabb a befektetési helyszin
kivalasztasakor az inkluzivitas, nyitottsag mértéke, hiszen legtobbjiik szigorti emberi és LMBT-
jogi szabalyozassal rendelkezik. E kutatds konzekvenciai kapcsan vet6dott fel bennem az a kuta-
tasi kérdés, hogy vajon szignifikdnsan kevesebb FDI aramlik-e az intolerans kozép-eurdpai or-
szagokba? Ezen kérdések megvalaszolasaval szerettem volna tehat a LMBT-tolerancia ¢és a
gazdasagi fejlodés kozotti kapesolatot feltarni.

Osszegezve a modernizacios tézis alapjan a magasabb gazdasagi fejlettségi szint hatasara nod
a tolerancia, mig az empirikus kutatasok alapjan egy forditott kauzalitas is kirajzolodik, misze-
rint a nagyobb foku inkluzivitas jarul hozza a gazdasagi teljesitmény fokozasahoz. Azaz ezek
alapjan az feltételezhetd, hogy a tolerancia és a gazdasagi fejlddés egymast kolcsondsen erdsitik.

ANYAG ES MODSZER

Harom mutat6t hasznaltam fel a gazdasagi fejlettség, teljesitmény mérésére: az egy fore jutd
GDP-t (EUROSTAT, 2022), az Emberi Fejlettségi Indexet (HDI) (UNITED NATIONS, 2020)
és a kozvetlen kiilfoldi befektetéseket (FDI) (UNCTAD, 2021).

A tolerancia mérésére harom kiilonb6zd indexet szamitottam: az LMBT-jogok indexét, az
LMBT attitiid indexet és az aggregalt LMBT indexet. Az LMBT-jogok indexe az LMBT-
jogokat, a formalis intézményeket méri, ezt a GBGR, GBTR és a Rainbow indexek szamtani
atlagaként szamitottam ki (F&M COLLEGE, 2019; ILGA-EUROPE, 2020). Az LMBT attitid
index az LMBT-személyekkel kapcsolatos attitiidoket és a kozvéleményt irja le, ezt az LGBT
equality index, a Welzel-index és az Equaldex kozvélemény mutatdjanak a szamtani atlagaként
szamoltam (EQUALDEX, 2022; WORLD VALUES SURVEY, 2020). Végiil, az aggregalt
LMBT indexet ugy szamitottam ki, hogy az LMBT-jogok indexét silyoztam az LMBT attittid
indexszel, majd az egyes orszagok eredményeit a német érték szazalékaban fejeztem ki (mivel itt
volt a legnagyobb a sulyozott érték). Az aggregalt LMBT indexet azért hoztam létre, mert ez
atfogdbb képet ad a toleranciardl, tekintve, hogy mind a formalis intézményeket — a tolerancia
objektiv dimenzidjat —, mind az attitidokre vonatkoz6 adatokat — a tolerancia szubjektiv dimen-
zi6jat — magéban foglalja. Ugy gondolom, hogy ez utobbi mutaté képes igazan visszatiikrozni az
LMBT-emberek toleranciaval kapcsolatos tapasztalatait.

A fent emlitett gazdasagi- és toleranciamutatok kozott regresszidt szamoltam a Microsoft
Excel segitségével, ahol a p-értéket hasznaltam dontési kritériumkeént.
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EREDMENYEK

Els6ként az egyes orszagok aggregalt LMBT indexét szeretném bemutatni, ugyanis ez alap-
jén valaszolhaté meg az a kérdésem, hogy szignifikansan eltér-e a volt-szocialista és a nyugat-
europai orszagok LMBT-toleranciaja. Az /. dbra alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a volt-
szocialista orszagokban alacsonyabb a tolerancia, azaz a modernizacids folyamatot valdban
lassitotta a szocializmus kulturalis hatasa.

Aggregalt LMBT index
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1. abra: A kozép-europai orszagok aggregalt LMBT index értéke
Forras: F&M College (2019), ILGA-Europe (2020), Equaldex (2022), World Values Survey (2020) alapjan
sajat szerkesztés

Az alabbi abrakrol (2-3. dbra) leolvashatd, hogy az LMBT-tolerancia mind az egy fére jutd
GDP-vel, mind a HDI-vel nagyon erés kapcsolatban van. Ez azzal magyarazhaté, hogy a gazda-
sagi fejlettséggel parhuzamosan kialakuld magasabb képzettségi szint az intézményrendszert
demokratikusabba és inkluzivabba teszi, amibdl logikusan kovetkezhetnek az LMBT-jogok is.
S6t az er6sebb demokracia azt is lehetdvé teszi, hogy a szabadsagjogok érvényesiiljenek, igy
pedig a tarsadalmi kdzvélemény is javul a diverzitasnak vald nagyobb kitettség révén. Az okta-
tas azonban magaban is elonydsen hat a tarsadalmi attitiidokre, hiszen ennek kdvetkeztében az
egyének értékrendje elmozdul a posztmodern, poszt-materialis értékek felé (mint pl. tolerancia,
nemek kozotti egyenldség, kisebbségi jogok, onkifejezés).

Mindazonaltal, forditott ok-okozati kapcsolatot feltételezve is alatamaszthatok a kapott
eredmények. A nagyobb tolerancia ugyanis bizonyitottan hozzajarul a szakképzett, tehetséges
munkavallalok bevonzasahoz és megtartasdhoz, valamint a termelékenység, az innovacié és a
versenyképesség fokozasahoz, s6t az FDI bearamlés és a vallalatok jovedelmezdsége is maga-
sabb az inkluziv orszdgokban. A nyitottsag alacsony szintje viszont épp ellenkezd hatdsokkal
bir: alacsonyabb GDP és termelékenység, fokozodo brain drain, kevesebb FDI és pénziigyi ta-
mogatas, romlé nemzeti hirnév (TARNOCZI, 2022).
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Aggregalt LMBT index

A GDP/f6 és a tolerancia kapcsolata
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2. ébra: A GDP/f6 és a tolerancia kapcsolata

Forras: Eurostat (2022) alapjan sajat szerkesztés
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3. abra: A HDI és a tolerancia kapcsolata

Forras: United Nations (2020) alapjan sajat szerkesztés

Végiil azt is megvizsgaltam, hogy igazolhato-e Kozép-Eurdpaban az az allitas, hogy az into-
lerans orszagokba szamottevden kevesebb FDI aramlik. Mint ahogyan a 4. dbran is latszik,
Kozép-Eurdpaban nincsen statisztikailag szignifikdns kapcsolat a tolerancia és az FDI kozott.
Ennek tobb okat tudtam azonositani. Elsdként azt emelném ki, hogy a mindenkori befektet6knek
a koltség és a szakmai tudas a két legfontosabb faktor a befektetési helyszinek kivalasztasakor,
nem pedig az LMBT-jogok. Masrészrél azt is érdemes megjegyezni, hogy az LMBT-barat valla-
lati politika kétélt fegyver: egy konzervativ orszagban a profit csokkenéséhez is vezethet, mig
egy liberalisabb orszagban épp ellenkezé hatast valthat ki, sét az employer brandingre is poziti-
van hathat. Végiil azt is megemlithetjiik, hogy egy-egy orszagon beliil sem homogén az LMBT-
politika, igy a befektetdk is céljaiknak megfeleléen tudnak helyszint valasztani. Példaul Len-
gyelorszagban is megfigyelhetd, hogy a tech, innovativ és kreativabb iparagak a nyitottabb,



90 Gazdalkodastudomanyi Kézlemények X. évfolyam 1. szam 2023.

fiatalosabb helyekre telepiilnek, mint Vars6, mig a gyaripari vallalatok sokkal inkdbb a konzer-
vativabb régidkat részesitik elényben (SHEHADI — MERWE, 2021).

Van a tolerancia és az FDI kozott 6sszefiigges?
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4. abra: Az FDI és tolerancia kapcsolata
Forras: UNCTAD (2021) alapjan sajat szerkesztés

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatdsom soran tehat sikeriilt empirikusan igazolnom a modernizaciés tézist Kozép-
Eurdpa orszagaira nézve, hiszen a magasabb egy fére juto GDP-vel és magasabb HDI-vel ren-
delkez6é orszagok toleranciaja is Szignifikansan nagyobb volt. Kovetkezésképpen, minden or-
szagban van esély arra, hogy megvalosuljon az LMBT-kdz6sség és mas kisebbségek emancipa-
cidja, amint mar a lakossaga jolétben él. Ugyan a poszt-szocialista orszagok tarsadalmi moderni-
zacidja kissé lassabb, de itt is megfigyelhetd az a tendencia, hogy a fejlettebb orszagokban (pl.
Csehorszag, Szlovénia) folyamatosan bdviilnek az LMBT-jogok és a tarsadalmi értékrend is
fokozatosan felzarkozik. Ez valosziniileg annak készonhet6, hogy a jolétben é16 tarsadalmakban
a poszt-materialis sziikségletekre mar nagyobb hangsuly helyezddik, emiatt keriil el6térbe az
onmegvalositas, a tolerancia, a kisebbségi jogok és a tarsadalmi egyenlOtlenségek csokkentése
(INGLEHART - BAKER, 2000).

Azonban mas tanulmanyok arra is ravilagitottak, hogy a nagyobb LMBT-tolerancia hatdsara
is néhet a gazdasagi fejlettség. Ez tehat azt jelenti, hogyha nd a tolerancia a vizsgalt orszagokban
az majd pozitiv hatassal lesz a gazdasagi teljesitményiikre is, ez viszont szlikségszeriien még
toleransabba teszi majd 6ket — azaz, tulajdonképpen kdlcsonhatasban van a tolerancia és a gaz-
dasagi fejlodés.

Azt viszont nem tudtam alatdmasztani, hogy az intolerans k6zép-eurdpai orszagokba szamot-
tevoen kevesebb FDI aramlik, mint a toleransokba. Ez legfoképpen azzal magyarazhato, hogy a
munkaerd szakképzettsége és a koltségek az elsédleges szempontok, amikor befektetési hely-
szint valasztanak, nem az LMBT-tolerancia. Habar érdemes megjegyezni, hogy egyre tobb val-
lalat vallalja fel publikusan az LMBT-jogok timogatasat. Azonban ez foként csak belsd vallalati
iranyelvek, véleménynyilvanitdsok formajaban jelentkezik, nem feltind cselekedetekben
(SHEHADI — MERWE, 2021). Olyanrél még nem nagyon hallhattunk, hogy egy cég az LMBT-
intolerancia miatt ne fektetett volna be egy orszagba, azonban az alacsony tolerancia semmikép-
pen sem teszi vonzobba a kérdéses orszagot. Azaz, ha egy orszag inkluzivabb lesz az LMBT-
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kozosséggel szemben, az vagy nem hat majd az FDI-ra, vagy ha a tolerancia a kiilf61di vallalat
érdekeivel egybevag, akkor még novelheti is azt.

A modernizacios tézis alapjan ugyan a gazdasagi fejlédés hat a toleranciara, azonban ahogy a
bevezetésben is utaltam erre, a tolerancia is visszahathat a gazdasagi teljesitményre, igy feltéte-
lezem, hogy kolcsonhatasban vannak. Azaz, javaslatként azt fogalmaznam meg, hogy mindenki-
nek biztositsuk az esélyegyenldséget, igy nemcsak az egyéni jollét fog javulni, de a gazdasagi
fejlodést is felgyorsithatjuk.
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'MAGYAR ES SPANYOL NEMZETISEGU FOGYASZTOK SZOKASAINAK,
VELEMENYEINEK OSSZEHASONLITASA A FENNTARTHATOSAG KAPCSAN

COMPARISON OF THE HABITS AND OPINIONS OF HUNGARIAN AND SPANISH
CONSUMERS ABOUT SUSTAINABILITY

Torok Barbara
OSSZEFOGLALAS

A fenntarthatosag témaja vilagszinten ismert, hiszen egy globalis problémara igyekszik meg-
oldast talalni. Célja olyan alternativak létrehozédsa ¢€s hasznalata, amik kevesebb szennyezést
okoznak. Tekintettel arra, hogy a téma globalis, a kutatas egy kozép-kelet-eurdpai és egy nyu-
gat-eurdpai orszagban is folyt.

Ezen kutatdmunka célja megvizsgalni és Osszehasonlitani a magyar €s spanyol fogyasztok
fenntarthatosaggal kapcsolatos szokésait €s véleményét. A szekunder kutatas keretében vizsgalt
témakorok a fenntarthatdsag kialakulasa, céljai, mérészamai és gazdasagi teriiletekre, illetve
fogyasztokra gyakorolt hatasa voltak. A primer adatgylijtés kérd6ivekkel folyt, amit a magyar és
spanyol kitoltok is a sajat anyanyelviikon toltottek ki. Az elemzés mindkét nemzet esetében
kereszttabla-elemzésekkel és leird statisztikakkal tortént.

A fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok nem mutattak nagy eltéréseket a
két nemzet esetében annak ellenére, hogy elézetes tapasztalataim szerint intenzivebb a téma
kommunikalasa Spanyolorszagban. Kideriilt még, hogy a kitdltok leginkabb a kormanytdl és a
vallalatoktol varjak, hogy cselekedjenek a fenntarthato fejlodés érdekében.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, szokasok, fogyasztok, magyar, spanyol
ABSTRACT

The topic of sustainability is known worldwide as a tool for solving a global problem. It aims
to create and use alternatives that cause less pollution. Given the global nature of the issue, the
research was carried out in one country in East-Central Europe and one in Western Europe.

The purpose of this research is to analyse and compare the habits and opinions of Hungarian
and Spanish consumers about sustainability. The subjects of the secondary research were the
development of sustainability, its goals, metrics and its impact on economic sectors and
consumers. The primary data collection was done through questionnaires, which were completed
by both Hungarian and Spanish respondents in their mother language. For both nations, the
analysis was performed using cross tabulation and descriptive statistics.

Attitudes towards sustainability did not show large differences between the two nations
despite the fact that communication about the topic is more common in Spain based on my
previous experiences. It was also revealed that the respondents most expect the government and
companies to act in favour of sustainable development.

Keywords: sustainability, habits, consumers, Hungarian, Spanish
BEVEZETES

A fenntarthatésag témaja vildgszinten elterjedt, ennek ellenére a lakossag nagy része nincs
tisztaban azzal, hogy mit is jelent a fogalom. Sajat tapasztalataim alapjan azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy Spanyolorszagban sokkal gyakoribb a fenntarthato fejlédés kommunikécioja.
Mindez egyarant megjelent a televizios reklamokban, a boltok polcain, egyetemi oriasplakato-
kon és a szelektiv kukak utcan valé gyakori elhelyezésében. A kutatas célja bemutatni, hogy az
eltér6 kommunikacié a fenntarthatosagrol a két orszagban okoz-e alapvetd kiilonbségeket az ott
¢16k ismereteit és szokasait tekintve.
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Maga a téma nem 0j keletii, hiszen mar a foldrajzi felfedezések és az ipari forradalom kap-
csan elkezd6dott egy fokozott kornyezetterhelés, mely mar akkor is éreztette hatasat a kiilonbo-
70 szennyezési formak (leginkabb viz, talaj, levegd) és az er6forrasok tilhasznalata kapcsan
(RACZ, 2013). Ekkor még nem volt globalis befolyasa, de ahogy a kozgazdasagtanbol tudjuk,
az erd6forrasok a legtobb esetben korlatozottak és napjainkban mar egyre inkabb lathatjuk szi-
kosségiiket — mint az ivoviz, a levegd vagy a nem megujuld eréforrasok kapcsan. A korabbi
években is, példaul az 1973-as olajvalsag esetében mar lathattuk ezek sulyos hatasat a tarsada-
lomra (FLEISCHER, 2014). A 70-es években kapott egyébként lendiiletet a fenntarthatd fejlo-
désrol szol6 parbeszédek sora mind tudomanyos, mind kozéleti szinten.

Az emberi tarsadalmak mindennapi magatartasa is ekkor keriilt gorcsé ala, mely megfigyelé-
sek soran a vasarlasi szokasok, a kozlekedés vagy épp az étkezés kdrnyezetre gyakorolt hatasa-
nak vizsgalata kozponti kérdéseket és problémakat tart fel. SIPOS (2020) példaul a koronavirus
altal el6idézett ledllasok és korlatozottabb emberi tevékenységek kapcsan kiemelte a folyamat
természetre gyakorolt pozitiv hatasat, mely esetében az orszagok lezarasa globalis szinten a 1ég-,
a zaj- és a fényszennyezést is csokkentette, azaz ravilagitott arra, hogy kevesebb ipari tevékeny-
ség mellett milyen komoly terhet vehetnénk le a kornyezet vallarol, és hosszl tdvon a sajat egés-
zségiinket is fokozottabban évhatnank.

A fenntarthat6 fejlédésnek egyébként tobb definicidja 1étezik. A Brundtland-i jelentésben de-
finialt koncepcid egyik 0sszefoglalasa szerint ,,a fenntarthaté fejlodés a fejlddés olyan forméja,
amely biztositani tudja a jelen sziikségleteinek kielégitését anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo
generaciok lehetdségeit sajat sziikségleteik kielégitésére. E komplex folyamat a fenntarthatd
gazdasagi, 6kologiai és tarsadalmi fejlddést jelenti” (SZLAVIK, 2012). A fenntarthatosag meg-
jelenésének legfobb okai a globalis problémak, mint az 6zonréteg elvékonyodasanak is koszon-
het6 globalis felmelegedés, viz- és levegGszennyezés, ivovizhidny, talajpusztulas, a civilizacios
betegségek rohamos terjedése és sok esetben halalos kimenetele, és igy tovabb (SZAKALY et
al., 2015).

A fenntarthato fejlodés megvaldsithatosaga egy heroikus kihivas, hiszen szamos teriilet pon-
tosan 0sszehangolt munkajat varja el. DALY (2010) a ,,z61d gazdasagban” latja példaul a meg-
oldast, mely a novények példajan keresztiil probal irdnyt mutatni az emberiség szamara. Tehat a
ndvények is energiat vesznek fel a foldbol, de cserébe a fotoszintézis segitségével javitjak a
kornyezetiik mindségét. Az emberek esetében is tobb értelme lenne az 6 felfogasaban a szél-
malmokba és mas megujuld energiaforrasokba fektetni, mint a fegyverkezésbe. Tovabba mas
gondolkodokhoz, tudésokhoz hasonldan a mindségi fejlodést szorgalmazza a mennyiségi nove-
kedés helyett.

Jelen kutatasban a kordbban emlitett tanulmanyokra alapozva fogalmaztam meg kutatasi
kérdéseimet, felmérve a megkérdezettek tudasszintjét és attitiidjét.

ANYAG ES MODSZER

Miutan a téma meghatarozasra keriilt, el6szor szekunder kutatast végeztem, aminek legfobb
eredményei a bevezetésben olvashatok. Ezaltal pontosabb képet kaptam a fenntarthatosagrol, €s
fel tudtam épiteni a kérdSivet a primer kutatis végrehajtasahoz. A kérdéivet VALKO (2003),
BALSA BUDAI - SZAKALY (2018), LEHOTA et al. (2013) és KISS et al. (2016) korabbi
validalt allitassorai alapjan készitettem el.

A kutatas célja az volt, hogy feltarja a fenntarthatosaggal kapcsolatos szokas- és vélemény-
kiilonbségeket a magyar és a spanyol nemzetiségii kitoltok kozott. A megkérdezéshez magyar és
spanyol nyelven allitottam Ossze ugyanazt a kérdéssort. A magyar kérd6ivre 357, a spanyolra
pedig 103 valasz érkezett be, igy 0sszesen 460 valasszal dolgoztam.

Mindkét orszagbol érkezett kitoltés az Gsszes megyébdl, illetve autonom kozosségbol, vi-
szont voltak olyan teriiletek, ahol joval nagyobb aranyban sziilettek valaszok. Magyarorszag
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esetében Hajdu-Bihar megyébdl (46,5%) és Pest megyébdl (23%) érkezett a kitdltések zome,
Spanyolorszagban pedig Andalazia (36,9%) és Madrid (18,4%) volt kiemelked6. A minta vi-
szont tobbek kozott az alacsony kitoltési szam és a demografiai alapt eloszlasi egyenldtlenség
miatt nem tekinthet reprezentativnak.

Nem tekintetében mindkét mintaban feliilreprezentalt a nék aranya koriilbelil 70 és 75 sza-
zalék kozotti gyakorisaggal. Korosztaly szempontjabdl a magyar és spanyol kérddiv esetében is
a legtobb valasz a 21-30 évesektol érkezett, eldbbiben 46,2%-kal, utébbiban pedig 30,1 szazalé-
kos gyakorisdggal jelent meg az érték. A masodik leggyakoribb korosztaly a 20, vagy annal
fiatalabbak voltak. A legkisebb szegmenset mindkét orszag esetében a 61, vagy id6ésebb korosz-
taly képviseldi jelentik.

A megoszlasok az el6z6 kimutatasokhoz hasonldan javarészt szinte megegyeznek a végzett-
ség tekintetében is, viszont a spanyolok esetében alacsonyabb a kézépfoku (13,6%) és magasabb
az egyetemi végzettségliek (38,8%) aranya. A magyar kitoltok legkisebb részét a tudomanyos
fokozatot jelol6k (1,1%) teszik ki, mig a spanyol kitolt6k esetében a legkisebb aranyt az alapfo-
ku végzettséggel rendelkezék (2,9%) jelentik.

Az elemzések az SPSS 23.0 szoftver segitségével mentek végbe, azon beliil leird statisztikai
és kereszttablas vizsgalatok hasznalata volt a jellemzd. A kdvetkezdkben a kereszttablas elemzé-
sek koziill csak azok keriilnek bemutatasra, melyeknél a szignifikancia szint megfeleld volt az
Osszefliggések feltarasara, azaz a hibahatar nem érte el az 5%-ot (p<0,05).

EREDMENYEK

Az alabbi fejezetben azon eredmények keriilnek elemzésre, melyek a fenntarthatésaghoz
kapcsolodo vélt tudast mutatjak be: a definicidval kapcsolatos ismeretet és a tajékozodasi for-
makat. Kés6bb pedig megjelenik, hogy kirdl gondoljak a kitolték, hogy a legtdbbet tud tenni a
fenntarthatd célok teljesitéséért, és az is, hogy milyen teriileteken érzik a legsulyosabbnak a
kornyezeti problémakat.

A magyar és spanyol kitoltok ,,Tudja, mit jelent a "fenntarthato fejlddés" fogalma?” kérdésre
adott valaszai az I. dbran lathatok. Az abran a szdzalékos gyakorisagok keriiltek abrazoldsra,
hogy a mintak osszetétele legyen 6sszehasonlitva.

Még nem halloftam a fogalomrol. |

Hallottam mar a fogalomrol. de nem tudom,
mit jelent | |
Nagyjabdl tisztaban vagyok vele, mit jelent a
fogal om. I
Igen, részletekbe menden ismerem a
fogalmat, —

Spanyol w=Magyar

1. abra: Magyarok és spanyolok fogalomismeretének szazalékos megoszlasa (%)
Forras: Sajat szerkesztés

Lathato, hogy mindkét nemzet esetében azok voltak a legnagyobb aranyban, akik nagyjabol
tisztaban voltak a sz6 jelentésével, és a spanyol valaszadok tobb mint kétszeres aranyban részle-
tesen ismerték a fenntarthatosag fogalmat. Szerencsére mindkét nemzet esetében kevesen jel6l-
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ték, hogy nem is hallottak a fenntarthatésagrol, vagy nem ismerik a jelentését. A kereszttabla
elemzések soran kideriilt, hogy minél magasabb végzettséggel rendelkeztek a kitdltok, annal
inkabb ismerték a fenntarthatésag fogalmat (p <0,001).

Ugyancsak 0sszefiiggés figyelhetd meg a végzettség és a fenntarthatosag iranti folyamatos
érdeklddés kozott, amit a 2. abra szemléltet a két népesség szazalékos megoszlasaival. Lathato,
hogy végzettség novekedésével fokozatosan né azok szama, akik folyamatosan érdeklédnek a
fenntarthatosag iranti témakrol. A tudomanyos végzettséglieck esetében ez az arany mar maga-
sabb, mint 70% volt mindkét nemzet esetében. A magyar, kozépfokt végzettséggel rendelkezd
kitoltok aranya azonban joval alacsonyabban jelent meg a kimutatasban, mint a kézépfoku vég-
zettségli spanyoloké, hiszen az utdbbi nemzet kit61téi tobb mint kétszeres aranyban érdeklédtek
folyamatosan a fenntarthatosag irant.

Tudomanyos vegzettseg

Jelenleg egyetemista
Felsooktatasi szakleépzés
Kozepfoki végzettség

8 altalanos

O
Egyetemi vegzett st |

I

I

I

-

Spanyol ®Magyar

2. abra: A fenntarthatosag irant folyamatosan érdekl6dé magyarok és spanyolok

végzettségének megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

Ezutén a kitoltoknek sorba kellett allitaniuk, hogy a felsorolt lehet6ségek koziil szerintiik ki-
nek van a legnagyobb felel6ssége abban, hogy a fenntarthatd fejlodés céljai megvalosuljanak,
kinek kellene a legtobbet tennie érte.

A sorrend mindkét nemzet esetében megegyezik:

- els6 helyre a kormdnyt, illetve a helyi onkormdnyzatokat,

- masodikra a vdllalatokat, a vallalkozokat, valamint a gazddlkododkat,

- harmadikra az dllampolgdrokat és a csalddokat,

- negyedikre pedig a civil szervezeteket (egyesiiletek alapitvanyokat stb.) helyezték.

Lathato, hogy a valaszadok véleménye szerint a kormanynak kellene iranymutatast adni a
fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban, mert a segitségiik nélkiil az allampolgarok nem érhetnek
el szamottevé eredményt.

Ezutan a kitoltok egytdl négyig pontozhattak, hogy mennyire tartjak sulyosnak az egyes kor-
nyezeti problémakat, ahol az egyes érték a ,,nem jelent problémat”, mig a négyes a ,,nagyon
komoly problémat jelent” lehetdségként szerepelt. Mind a magyarok, mind a spanyolok a leg-
komolyabb probléménak a fogyasztasi szokasok miatti kdrnyezetszennyezést tartjak. A masodik
helyre a kornyezetszennyezés az orszagban keriilt, ahol egyik orszag kit61t6i sem jel6lték meg a
,hem jelent problémat” lehetéséget. Az utolsé kérdés a lakdhelyen tapasztalt kornyezetszennye-
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z€s sulyossagat mérte, ez az allitas keriilt a harmadik helyre, a pontos eredményeket pedig az
1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A kit6lt6k kornyezetszennyezéssel kapcsolatos problémaértékelése azok
silyossaga alapjan

Sorrend Vilasztott lehetoség Magyar atlag | Spanyol atlag
1. Fogyasztasi szokasok miatti kdrnyezetszennyezés 3,4 3,4
2. Magyarorszagon/Spanyolorszagban a kdrnyezetszennyezés 3,31 3,17
3. Kozvetlen lakohelyén a kornyezetszennyezés 2,91 2,61

Forras: Sajat szerkesztés

Kereszttablas elemzésekkel vizsgalva a lakohely tipusa és az ott megjelend kornyezeti prob-
1émak Osszefiiggése szignifikans korrelaciot mutatott (p<0,001) a spanyol minta esetében.
A févarosban €16 spanyol kitolték 41,2%-a jeldlte nagyon sulyosnak a lakohelyén megjelend
problémakat, a faluban €16k 61,5%-a pedig viszonylag jelentéktelennek értékelte Sket.

A 2. tablazatban felsorolasra keriiltek azok a lehetdségek, amiken keresztiil informalodni
tudnak a kit6lték a fenntarthatosaggal kapcsolatban. A valaszadok ezeket a lehetéséget pontoz-
hattak 1 és 4 k6zott aszerint, hogy milyen gyakran hasznaljak az adott forrast.

2. tablazat: A magyar és spanyol kitoltok informacios forrasai (a magyar kitoltok atlagai
szerint csokkenoé sorrendbe allitva)

Vilaszlehetéségek Magyar atlag | Spanyol iatlag
Internetrol 3,29 3,08
Baratokkal, sziilokkel, ismerésokkel folytatott beszélgetés soran 2,51 2,48
Televiziébdl, radiobél 2,29 2,39
Ujsagokbél, folyoiratokbél 2,08 2,43
Iskolai tanérakon, tantargyakon keresztiil 1,96 2,19
Egyéb modon 1,94 1,89

Forras: Sajat szerkesztés

A leggyakoribb tajékozodasi formaként az internet jelent meg, legkevésbé kedvelt tajékozta-
to lehet6ségek pedig az egyéb modok és az iskolai tandrak voltak. A | szinte mindig” opcidt a
magyarok 42,6%-a és a spanyolok 36,9%-a jelolte meg az internet esetében, ennek tudhaté be az
informacioforrast jellemz6 magas atlag.

A magyar mintaban a korosztalyok és a tv-bol, radiobol valo tajékozodas gyakorisaga kozott
talaltam osszefliggést (p<0,001). A legnagyobb ardnyban a 51-60 évesek tajékozodnak televizi-
6bol vagy radiobol (58,3%), viszont 8k sem mindig, csak gyakran. Oket koveti a 41-50 éves
korosztaly, akiknek 51,7%-a tajékozodik gyakran ebbdl a forrasbol.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatasom sordn fény dertilt arra, hogy nagyon kevesen vannak, akik nem hallottak még a
fenntarthatosagrol, vagy nem tudjak, mit jelent. Emellett a végzettség novekedésével novekszik
a fenntarthatosag iranti folyamatos érdeklédés. A spanyolok esetében ez az érdeklddés az ala-
csonyabb végzettségek esetében is joval magasabb volt, mint a magyaroknal, aminek oka lehet
az is, hogy tapasztalataim szerint Spanyolorszagban sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek a fenn-
tarthatosag kommunikalasara, mint Magyarorszagon. Emiatt javasolnam, hogy Magyarorszagon
is tobb csatornan €s nagyobb intenzitassal vegye kezdetét a tajékoztatas el egy ilyen, a jovonket
nagymértékben befolyasold témarél. A masik javaslatom az észrevétellel kapcsolatban, hogy
mar altalanos iskoldban, jatékos médon ismerkedjenek meg a gyerekek a kornyezetvédelemmel.
Napjainkban egyre tobb teriileten megjelenik a fenntarthatésag €s kornyezetszennyezés témaja,
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ami lassan az oktatasban is teret nyer, igy ugy gondolom, hogy néhany éven beliil az alacso-
nyabb végzettségiick korében is ismertebb lesz a téma.

Az dsszehasonlitd elemzés ravilagitott, hogy a két nemzet kdzott a témaban nincsenek nagy
eltérések: vannak kérdéskorok, amikben a spanyol, és vannak, amikben a magyar valaszadok
mutattak magasabb értékeket. A fenntarthatésag sokakat érint és érdekel, és a lakossag nagy
része nemzettdl fiiggetleniil fontos témanak tartja azt, ami nem is meglepd, tekintve, hogy globa-
lis témarol beszéliink. Ami még mindkét nemzetben egyetértést valtott ki a kormanyok fontos
szerepe volt a fenntarthatosagi célok teljesitése terén. A spanyol és magyar valaszadok is ugy
gondoltak, a kormany tud a legtobbet tenni a fejlédésért, mig az allampolgaroknak, csaladoknak
joval kisebb felel6ssége van a témaban.
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AZ ETIKUS CIMKEK OSSZEHASONLITO VIZSGALATA
COMPARATIVE STUDY OF ETHICAL LABELS
Vereb Zsofia Dorka
OSSZEFOGLALAS

Jelenkorunk fogyasztdit egyre jobban foglalkoztatjak az etikai kérdések és az tizleti tevé-
kenységek kornyezetre, tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasai. Az etikus fogyasztas
magaba foglal minden olyan fogyaszt6i dontést, amelyben egy etikai témakdr a hagyomanyos
dontéshozatali kritériumokkal parhuzamosan létezik. A fogyasztok szdmara a vallalatok ezen
allitasaikat a legegyszertibben etikus cimkékkel kommunikalhatjak, melyek alkalmazasa dnkén-
tes, azonban a szamuk az elmult évtizedekben jelentdsen gyarapodott, mely noveli a bizalmat-
lansag érzését a fogyasztokban, melyre egy hitelesebb és megbizhatobb rendszer, vagy éppen
szabvany jelenthetné a megoldast.

Kutatasom célja az etikus cimkék rendszerének vizsgalata volt. Kérdéseim kozott szerepel
tovabba, hogy a fogyasztok milyen szinten ismerik és biznak meg a cimkékben, illetve, hogyan
lehetne csokkenteni a cimkearadatbol fakadd bizalmatlansadgot. Primer kutatdsom harom f6
részb6l allt: (1) fogyasztoi megkérdezés a Debreceni Egyetem hallgatéi korében; (2) a boltok
polcain leginkabb fellelheté etikus cimkéket kibocsatd szervezetek megkérdezése; illetve (3)
mélyinterji a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet képviseldjével.

Kutatasom alapjan arra jutottam, hogy az altalam megkérdezett egyetemi hallgatok még nem
tekinthetdek etikus fogyasztonak, tovabba, hogy az etikus cimkék rendszerével szembeni bizal-
matlansagot az ijjonnan bevezetett MSZ ISO/TS 17033:2022 szabvany csokkenthetné hazank-
ban.

Kulcsszavak: etikus fogyasztas, etikus cimkék, fenntarthatésag, 1SO
ABSTRACT

Consumers today are increasingly concerned about ethical issues and the impact of business
activities on the environment, society, and the economy. Ethical consumption refers to any con-
sumer decision in which an ethical issue coexists with traditional decision-making criteria. The
simplest way for companies to communicate these claims is through voluntary ethical labels,
which have expanded in recent decades, increasing consumer mistrust, for which a more credi-
ble and reliable system or standard could be a solution.

My research objective was to analyze ethical labeling schemes. My research questions also
integrated consumer awareness and trust in labels, as well as how to reduce the distrust caused
by label overload. My primary research included three major components: (1) a consumer sur-
vey among students at the University of Debrecen; (2) a survey with the most popular ethical
labeling organizations; and (3) an in-depth interview with a representative of the Hungarian
Standards Institution.

Based on my research, | concluded that the university students | interviewed are not yet con-
sidered ethical consumers and that the newly introduced MSZ ISO/TS 17033:2022 standard may
help to reduce distrust towards the ethical label system in Hungary.

Keywords: ethical consumption, ethical labels, sustainability, 1SO
BEVEZETES

Napjaink fogyasztoi tele vannak a jovojiikre vonatkozé aggodalmakkal, melyekben kiemelt
szerepet kap a fenntarthatosag is. A klasszikus modellek alapjan a fenntarthatésagnak harom
pillére létezik, melyek a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi megfontolasok.
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Etikus fogyasztas

Mivel az etikus cimkék az etikus fogyasztashoz kapcsolodnak, igy elengedhetetlen a mozga-
lom rovid bemutatasa. Az etikus fogyasztok politikai, vallasi, spiritudlis, kornyezeti, allatjoléti,
erkdlcsi, tarsadalmi, emberi jogi vagy egyéb motivacioik alapjan valasztanak egy terméket a
masikkal szemben, ezaltal érvényre juttatjak allaspontjukat, tovabba aggodalmukat fejezik ki
fogyasztasi dontéseik hatdsai miatt (HARRISON et al., 2005; ALTINBASAK-FARINA —
BURNAZ, 2019).

A hagyomanyos vasarlas soran a fogyasztok leggyakrabban az arat és a minéséget veszik fi-
gyelembe vasarlasi dontéseik kialakitasa érdekében. Az etikus fogyasztok ett6l kissé eltéréen
viselkednek. Nem veszik semmibe ugyan az arat és mindséget, hanem tovabbi kritériumokat
alkotnak az egyéni dontéshozatal soran, melyek egy vagy tobb etikai kérdéssel, példaul a kor-
nyezetvédelemmel, a gyermekmunka tilalmaval, az allatjoléttel vagy a méltanyos fizetésekkel
kapcsolatosak. Ezaltal az etikus fogyasztok a hagyomanyos fogyasztast valamilyen etikai aggo-
dalommal vagy problémaval kombinaljak (HARRISON et al., 2005; LANGEN, 2013).

Etikus termékek

Az etikus termékek az etikus fogyasztas elterjedését segité arucikkek, s melyeket olyan el6-
zetesen kritériumok mentén gyartottak vagy keriiltek kereskedésre, melyek célként a tarsadalmi,
a gazdasagi vagy a kornyezeti feltételek javitasat célozzak meg, igy megvalositjak a fenntarthatd
fejlodés legalabb egy pillérét, s befolyasolhatjak a fogyasztd vasarlasi dontését (HARTLIEB —
JONES, 2009).

Etikus cimkék

Az etikus cimkék az etikus termékek csomagolasain talalhatoak meg — leginkabb grafikai
megjelenitéssel — és tajékoztatjak a fogyasztokat a kiilonféle etikus allitasokrol, melyekkel a
fogyasztoéi dontéshozatalt segitik (HARTLIEB — JONES, 2009; HASANZADE et al., 2018;
OZCAGLAR-TOULOUSE et al., 2006). Jelenleg az etikai allitasok és a cimkézés alkalmazasa
onkéntes alapon valosul meg. Mindemellett fontos megemliteni, hogy a becslések alapjan 2025-
re az etikus cimkék iranti kereslet 50%-at az Y és Z generacio6 fogja adni (ARIZTON, 2020).

Az ISO/TS 17033 ,,Etikai nyilatkozatok és az azokat alatamaszté informaciok.
Alapelvek és kovetelmények” cimii szabvany

A szabvany bemutatasa el6tt fontos kitérni a szabvanyositashoz kapcsolodo szervezetekre.
Az ISO egy fiiggetlen nemzetkozi civil szervezet, mely 6nkéntes, konszenzuson alapuld, a piac-
ra vonatkozé nemzetkdzi szabvanyokat dolgoz ki (ISO, 2022). A CEN-t az EU és az EFTA
hivatalosan is elismerte a szabvanyok eurdpai szintii kidolgozasaért és meghatarozasaért felelés
szervezeteként (CEN, 2022). Tovabba a Magyar Szabvanyiligyi Testiilet (MSZT) a nemzeti
szabvanyositasrol szold 1995. évi XXVIII. torvény értelmében hazank nemzeti szabvanyligyi
szervezeteként miikodhet (MSZT, 2022; SZABO, 2022).

Az elmult évtizedek soran a termékeken elhelyezett etikus cimkék szama jelentésen megno-
vekedett, és nehéz megallapitani, hogy mikor tekintheté valodinak egy etikus cimke és mikor
csak marketingfogasnak. A nagy valaszték miatt a kiillonféle védjegyek eredeti torekvései ve-
szélybe kerlilhetnek, hiszen a vasarlok elbizonytalanodtak a cimkék hitelességét illetéen (I1SO,
2019).

A szabvany ezért a gyartoknak, importdroknek, forgalmazoknak vagy barmely mas olyan
(akar tanusitassal foglalkozo) szervezetnek szol, amely munkaja sordn érinti az allatjolét, helyi
beszerzés, a méltanyos kereskedelem, a gyermekmunka stb. témakorét. A szabvany 5 alapelvet
hataroz meg az allitasokkal kapcsolatban, melyek a megbizhatosag, atlathatosag, relevancia, az
érdekelt felek bevonasa, illetve a méltanyossag (ISO, 2019).
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A CEN jelenleg még nem vezette le a szabvanyt eurdpai szintre, ezaltal Magyarorszagon
sem valt kotelez6vé a bevezetése (CEN, 2022). Az MSZT viszont tgy dontétt, hogy 6nkéntes
modon nemzeti szabvanyként kiadja azt. 2022 aprilisaban hirdették meg angol nyelvii szabvany-
ként, mely mar alkalmazhat6 a hazai szervezetek altal (SZABO, 2022).

A gyartok és kereskeddk, tovabba a vasarlok szamara fontos, hogy az etikus magatartasrol
sz016 tajékoztatds megbizhatod legyen, melyet kizarolag az ISO/TS 17033 szabvany tud megva-
l6sitani, mely ezaltal egységesebbé, atlathatobba és igy megbizhatobba teszi az etikai nyilatko-
zatokat. Az MSZT a szabvany kiadasaval a hazai gazdasag szerepl6it kivanja kedvezébb hely-
zetbe hozni (SZABO, 2022).

ANYAG ES MODSZER

A primer kutatdisom harom f6 elemre, illetve szdmos kisebb komponensre bonthato:
(1) mélyinterjtra, (2) szervezeti megkérdezésre, valamint (3) fogyasztéi megkérdezésre. Annak
érdekében, hogy betdltsem az egyes elemek kozotti réseket, harom fo primer kutatasi modsze-
remen tul tovabba kisebb levélvaltasokat eszkdzoltem a kiilonféle szervezetekkel. Az egyik az
International Organization of Standardization (ISO) azaz a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
volt. A masik szervezet a European Committee for Standardization (CEN), magyarul az Eurdpai
Szabvanyiigyi Bizottsag volt. Ez azért is volt fontos, hiszen a CEN altal elfogadott szabvanyokat
a Bizottsag tagjainak — igy a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletnek is — kotelez6en be kellene ve-
zetnie.

Az els6 primer modszerem egy mélyinterju volt, amelyet a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
(MSZT) Szabvanyositasi Titkarsaganak fosztalyvezetdjének, Szabd Jozsefnek a segitségével
valdsitottam meg 2022 marciusaban. A feltett kérdéseim az ISO/TS 17033 szabvany magyaror-
szagi bevezetésével voltak kapcsolatosak.

A mélyinterjin tul szervezeti megkérdezést is végeztem. A potencialis szabvanyhasznalok az
etikus cimkéket kibocsatd szervezetek lehetnek, igy a vizsgalatba azt a Magyarorszagon is elér-
het6 22 etikus cimkét vontam be, melyekkel a leggyakrabban lehet talalkozni a boltok polcain
1évé termékeken. Ezen cimkék abécésorrendben a kovetkezdek: ASC, BDIH, Biokontroll Hun-
garia, Blauer Engel, Demeter, Ecocert, EU 6kocimke, Europai Unid dkologiai logoja, Fairtrade
International, FSC, Kornyezetbarat Termék, Leaping Bunny, MSC, NATRUE, Naturland,
OEKO-TEX, PEFC, Rainforest Alliance, RSPO, UTZ, Vegan Society, illetve a V-védjegy cim-
kék és védjegyek.

Ennek értelmében 20 — az eredetileg vizsgalt cimkék szama 22, de az UTZ szervezete mar a
Rainforest Alliance ala tartozik, az Eurdpai Unids dkologiai logd esetében pedig nem allt lehet6-
ségre kapcsolatfelvétel — potencialis szabvanyhasznalé nemzetkézi és magyar szervezettel egy
kérdoives felmérés keretein beliil vettem fel a kapcsolatot, mely soran az ISO/TS 17033 szab-
vany alkalmazasaval vagy annak jovSbeli terveivel kapcsolatban tettem fel kérdéseket. Osszesen
14 szervezettl kaptam valaszt, melyek a kovetkezdek: ASC, BDIH, Biokontroll Hungaria,
Blauer Engel, Demeter, EU 6kocimke, FSC, Kornyezetbarat Termék, MSC, NATRUE, OEKO-
TEX, RSPO, Vegan Society és V-Védjegy.

Végezetiil egy nem reprezentativ fogyasztdi megkérdezést végeztem el a Debreceni Egyetem
hallgat6inak kérében, mely kérdések az etikus cimkék ismertségére és megitélésére vonatkoztak.
A felmérés elvégzését azon motivacio inditotta utjara, hogy meg szerettem volna vizsgalni, hogy
a hallgatok ismerik-e az etikus cimkéket, tovabba a mogottik huzodo elméleti ismereteket. A
valaszok gyijtése 2022 marciusaban zajlott, 6sszesen 318 kitdltés érkezett be. A kérdbivet 6Sz-
szesen 318 {6, pontosabban 111 férfi (34,9%), illetve 206 nd (64,8%) toltdtte ki, tovabba 1 sze-
mély nem kivant valaszolni. A jelenlegi képzési szinteket figyelembe véve a kitdltok nagy része,
81,4%-uk (259 16) alapképzésben vett részt. A kitoltok majdnem 90%-a (284 £6) a Gazdasagtu-
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domanyi Karon tanul jelenleg, melyet a Bélcsészettudomanyi Kar (10 f6) és az Informatikai Kar
(10 16) hallgatoi kovettek.

A kérdéssor elsé része a valaszadok etikus fogyasztoi magatartasat tesztelte, melyet tizenkét
kérdés jelenitett meg. A masodik rész tizenkét etikus cimkét — Fairtrade International, UTZ,
Rainforest Alliance, Leaping Bunny, FSC, Ecocert, EU 6kocimke, Kornyezetbarat Termék,
Europai Unids okologiai logo, Biokontroll Hungaria, MSC, V-védjegy — tartalmazott. Azért
ennyire esett a valasztdsom, mert ezt a mennyiséget még kényelmesen lehetett értékelni a kérd6-
iv soran, tovabba ezek azok a védjegyek, melyek a leginkabb ismerdsek lehetnek a fogyasztok
korében. Tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy taldlkoztak-e mar a cimkével, ismerik-e
azt, meg tudjak-e kiillonboztetni mas cimkéktdl, tudatosan szoktak-e keresni vasarlasaik soran,
befolyasolja-e a vasarlasi dontésiiket, biznak-e a cimkében, tovabba, hogy hany széazalékkal
hajlandoéak tobbet fizetni az adott cimkével ellatott termékért, mint egy hagyomanyosért. A kér-
déiv harmadik része pedig a demografiai adatokat foglalta magéba.

A kérdoiv feldolgozasat az SPSS programmal végeztem el, mely soran tobbek kozott F- és
t-probat, ANOVA tesztet, Kruskal-Wallis-tesztet, illetve Mann-Whitney probat alkalmaztam az
Osszefliggések kimutatasa érdekében.

EREDMENYEK
Az etikus cimkék vizsgalata

Kutatasomban azt a Magyarorszagon is elérhetd 22 etikus cimkét vizsgaltam meg, melyekkel
a leggyakrabban lehet talalkozni a boltok polcain. Ezen cimkék abécésorrendben a kovetkezéek
(1. abra): ASC, BDIH, Biokontroll Hungaria, Blauer Engel, Demeter, Ecocert, EU 6kocimke,
Eurépai Unié 6kologiai logdja, Fairtrade International, FSC, Kornyezetbarat Termék, Leaping
Bunny, MSC, NATRUE, Naturland, OEKO-TEX, PEFC, Rainforest Alliance, RSPO, UTZ,
Vegan Society, illetve a V-védjegy cimkék és védjegyek.
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1. abra: Az etikus cimkék

Forras: Sajat szerkesztés

A bemutatott cimkéket legegyszeriibben a fenntarthatosag harom pillér modellje alapjan le-
het csoportositani, a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezetvédelmi fenntarthatdésaghoz vald
hozzajarulasuk szerint (2. dbra).



Gazdalkodastudomanyi Kozlemények X. évfolyam 1. szam 2023. 103

Tarsadalmi

Kérnyezeti Gazdasagi

2. abra: Az etikus cimkék csoportositasa a fenntarthatosag harom pillérének modellje
alapjan
Forras: Szervezeti megkeresés (2022) alapjan

A csoportositas alapjan jol lathato, hogy a vizsgalt 22 etikus cimke koziil egyik sem tartozik
csupan a gazdasagi vagy a tarsadalmi pillérhez. A kizarolag a kornyezeti pillérhez tartozo cim-
kék a fenntarthatésag kornyezeti vonulatat jelenitik meg. A kdvetkez6 csoportba azon cimkék
tartoznak, melyek a kdrnyezeti és tarsadalmi pillér metszetét alkotjak, igy a kornyezet védelmén
tal figyelembe veszik a kiilonféle tarsadalmi problémak kezelését is. A harmadik csoport tovab-
ba integralja a kdrnyezeti és tarsadalmi pillér mellé a gazdasagi dimenziot is.

Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy az altalam vizsgalt cimkék tobbsége a fenntarthatosag
Osszes pillérét megvalodsitja. A csoportositas egy aktualis allapotot tiikr6z, hiszen a kiilonféle
szabvanyok elvarasai valtozhatnak. Természetes folyamat tovabba az, hogy az etikus fogyasztas
terjedésével az egyes cimkék gy tudnak egyre nagyobb fogyasztoi réteget megszolitani, hogy
egyre tobb pillérre koncentralnak. A jelenleg csupan egy pillért vagy egy sziik keresztmetszetet
magyarazd cimkék esetében is ezen trend valdszintileg teret fog hdditani a jovoben.

Az etikus cimkék és az ISO/TS 17033 szabvany

Az etikus cimkéket kibocsatd szervezetekkel folytatott megkeresések alapjan lathatova valt
szamomra, hogy még egyik sem alkalmazza az ISO/TS 17033 szabvanyt. Szdmos szervezet
pozitivan nyilatkozott és nem zarta ki egy késobbi felilvizsgalat vagy adaptalds lehetdségét,
azonban akadtak olyanok is, melyek teljes mértékben elzarkoztak attol, hiszen meg vannak elé-
gedve a jelenlegi eldirasaikkal, melyek elegenddek a céljaik megvalositasahoz. Mivel még igen
fiatal szabvanyrol van szo, illetve a szervezetek 4-5 évenként vizsgaljak felil a szabalyozasi
rendszereiket, nem zarhato ki a késdbbi bevezetés gondolata sem. A szabvany ezen szervezetek
szamara is hasznos eldirasokat tartalmaz, melyek tovabb ndvelhetik a cimkék hitelességét és a
fogyasztok cimkék iranti bizalmat (SZERVEZETI MEGKERESES, 2022).
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Az etikus cimkék ismertségének vizsgalata a Debreceni Egyetem hallgatéi korében

A kérdéives felmérés soran foként arra kerestem a valaszt, hogy milyen az egyes etikus cim-
kék ismertsége, mennyire talalkoztak veliik, meg tudjak-e kiillonboztetni egymastol azokat, tuda-
tosan keresik-e ¢ket, befolyasolja-e a vasarlasukat, illetve milyen bizalommal fordulnak a cim-
kék felé. Ehhez 12 etikus cimkét tartalmazott a kérd6iv, melyek a kdvetkezéek voltak: Fairtrade
International, UTZ, Rainforest Alliance, Leaping Bunny, FSC, Ecocert, EU 6kocimke, Kornye-
zetbarat Termék, Europai Unids 6koldgiai logd, Biokontroll Hungaria, MSC, V-védjegy.

Osszességében a leginkabb népszerii, legmegbizhatobb, illetve leginkabb keresett etikus
cimkék a megkérdezett fogyasztok kdrében a Kdrnyezetbarat Termék, V-Védjegy, FSC, Eurdpai
Unids dkologiai logd és Rainforest Alliance cimkék. A kiilonféle dimenzidk esetén az Ecocert €s
EU 6kocimke végzett leginkabb a sorrend végén.

Megvizsgaltam a fizetési hajlanddsagot is az egyes cimkékre vonatkozoan. Hidba magasabb
jovedelemmel rendelkezett egy valaszadd, mégse volt szignifikansan magasabb a fizetési haj-
landosaga. A néi kitolték azonban szignifikansan tobbet hajlandéak fizetni a Fairtrade Internati-
onal, Rainforest Alliance, Leaping Bunny, FSC, Kornyezetbarat Termék, Europai Unids 6kolo-
giai logo és V-védjegy esetén a férfi tarsaikkal szemben.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A nem reprezentativ fogyasztéi megkérdezésem, melyet a Debreceni Egyetem hallgatoi ko-
rében végeztem szamos biztatd eredményt hozott. Bar lathat6 volt, hogy a kit61ték inkabb szim-
patizalnak az etikus fogyasztassal, mégsem nevezhetdek még tudatos fogyasztoknak.

Jelzésértékiinek tekinthetd, hogy a megkérdezett fiatalok tudatossadga igen részletes a cim-
kékrol, tovabba jellemzden megbiznak a tanusitasi rendszerekben. A problémat a tudatos kere-
sésben lathatjuk, hiszen hidba ismerik és megbiznak ezen cimkékben, egy szakadék figyelhetd
meg az ismeretek és tajékoztatas szintje, tovabba a tényleges vasarlas kozott, mely alacsony
fizetési hajlandosaggal tarsul. A megkérdezett fogyasztok esetén azonban lathatova valt, hogy
hosszu folyamat lesz még a tudatos fogyasztas elérése. Mindazonaltal a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasa és az etikus problémakra valo figyelemfelhivas elengedhetetlen lesz egy tudatos
tarsadalom megteremtése soran.

A cimkék aradatabol eredd bizalmatlansagot természetesen javithatja az (jjonnan bevezetett
MSZ ISO/TS 17033:2022 szabvany, mely a rendszer hitelességét igyekszik biztositani. A do-
kumentum angol nyelvii valtozata véleményem szerint nem eléggé kedvez a térnyerésének, igy a
szabvany nem megfelelden lesz értelmezve. A pozitiv hatasok és az etikussag megteremtése
érdekében ezaltal a szabvany magyar nyelvii valtozatanak meglétét elengedhetetlennek tartom.

A kutatdsomat reménykedve zartam le, hiszen bizom abban, hogy az MSZ ISO/TS
17033:2022 szabvany hazai bevezetésével és az etikus cimkék tudatosabb keresésével elmoz-
dulhat a magyar tarsadalom is a tudatosabb fogyaszt6i irdnyba, mely soran a kornyezeti, tarsa-
dalmi és gazdaséagi fenntarthat6sag taplalasa kiemelkedo szerepet fog jatszani.
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A GAZDASAGI SZANKCIOKNAK A CELORSZAQ HUMANITARIUS HELYZETERE
GYAKOROLT HATASAI

THE IMPACT OF ECONOMIC SANCTIONS ON THE HUMANITARIAN SITUATION IN
THE TARGET COUNTRY

Vitkovics Réka
OSSZEFOGLALAS

Bar a gazdasagi szankciok aligha 0j kényszeritd eszkozdk, a kiilpolitika eszkdzeként soha
nem voltak ennyire széles korben hasznaltak a nagyhatalmak altal. A hideghabort vége 6ta mind
Kina, mind Oroszorszag egyre aktivabban alkalmaz gazdasagi kényszert kiilpolitikai céljainak
elémozditasa érdekében, a legnagyobb mértékben azonban az Egyesiilt Allamok esetében fi-
gyelhetd meg a gazdasagi kényszer kiilpolitikai eszkdzként valo alkalmazéasa. Ugyan a szankci-
ok bevezetésével az orszadgok javitani igyekeznek a szankcionalt allamok helyzetén, ez a folya-
mat gyakran sulyos negativ kovetkezményekkel jar. Egyes intézkedések az egészségiigyi prob-
Iémakon tul a hazai ellenvélemény erdsebb elnyomasaért, illetve egyes tarsadalmi csoportok
helyzetének romlasaért is felelések. A jelen tanulmany a szankciok altalanos ismertetése utan azt
vizsgalja, hogy milyen humanitarius hatasokat okoz azoknak bevezetése a célorszagokban és
kozvetetten érintett allamokban. Mindez arra vilagit ra, hogy a kezdetleges, altalanosabb hatasu
intézkedéseket célzott szankciokkal kell felvaltani.

Kulcsszavak: gazdasagi szankcio, emberi jogok, politika, célzott szankcio
ABSTRACT

While economic sanctions are hardly new coercive instruments, they have never been so
widely used as a foreign policy tool by the great powers. Since the end of the Cold War, both
China and Russia have been increasingly active in using economic coercion to further their for-
eign policy goals, but the United States has been the most active in doing so. By imposing sanc-
tions, countries seek to improve the situation of the sanctioned states, however, this process
often has serious consequences. In addition to health problems, sanctions are also responsible for
the increased repression of domestic dissent and the deterioration of the situation of certain so-
cial groups. After a general description of sanctions, this paper will examine the humanitarian
impact of their introduction in the target countries and in indirectly affected states. The findings
point to the need to replace more general measures with targeted sanctions.

Keywords: economic sanction, human rights, politics, targeted sanction
BEVEZETES

Napjaink egyik legfontosabb kiilpolitikai eszkdzei a gazdasagi szankciok. Ezt figyelhetjiik
meg tobbek kozott az USA és Kina kozott zajlo kereskedelmi habortiban is, melyet egy ujabb
tipustl hideghaboruként emlegetiink. Ebben a habortiban a fegyveres teriileti terjeszkedés helyett
a gazdasagi és szocialis aspektusokon van a hangstly, a gazdasagtan mddszerei elkezdték kiszo-
ritani a nemzetkdzi kapcsolatok kezelésére alkalmazott katonai mddszereket. A rendelkezésre
allo toke fontosabba valt, mint a tlizerd, a fegyverek kevesebbet érnek, mint a magasan képzett
munkaer6, a civil beruhazasok pedig egyre jelentdsebbé valtak a hadaszati beruhazasokhoz ké-
pest. Az allamok hatalomért folytatott harca 11j eszkdzokkel torténik, melyek tulnyomo része mar
gazdasagi eszkoznek tituladlhatd. Ugyan a gazdasagi szankcidk szdmos kiilpolitikai problémara
kinalnak megoldast — tdmegpusztitd fegyverek elleni fellépés, emberi jogok megsértése, célor-
szagok kormanyainak vélaszlépésre kényszeritése —, illetve kevésbé koltséges alternativat jelen-
tenek a katonai beavatkozasra, bizonyos esetekben tobb kart okoznak, mint hasznot. A nem
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szandékolt negativ kdvetkezmények kozott beszélhetiink az altalanos egészségligyi helyzet rom-
lasarol, az emberi jogok tovabbi elhanyagolasarol, bizonyos tarsadalmi csoportok helyzetének
romlasarol. A tanulmany elsé részében altalanosan beszélek a szankciokrdl, illetve arrdl, hogy
miért szamit fontos eszkdznek az amerikai kiilpolitikaban, majd bemutatom azokat az okokat,
melyek szankciok bevezetéséhez vezetnek. Tovabba részletezem azokat a humanitarius problé-
makat, melyeket a szankciok kivetése okoz. Végiil bemutatom, hogy miért eredményesebb a
célzott szankciok bevezetése.

ANYAG ES MODSZER

A kutatas soran arra keresem a valaszt, hogy milyen kovetkezményekkel jar a szankciok be-
vezetése a humanitarius helyzetre, az emberi jogokra, illetve a tarsadalomra nézve az érintett
allamokban. Ehhez szekunder forrasokat hasznélok, korabbi kutatasok, folyoiratcikkek, illetve
egyéb szakmai anyagok alapjan elemzem a témat. A talalt anyagok elolvasasa utan kapcsolatot
keresek kozottiik és értékelem az eredményeket, végiil levonom a kovetkeztetéseket.

EREDMENYEK

Ahogy DREZNER (2015) megallapitotta, a gazdasagi allamvezetés aranykorat éljiik. A gaz-
dasagi blindzésrdl szolo 2004-es cambridge-i nemzetkozi szimpdziumon zajlé megbeszélések
arra Osszpontositottak, hogyan lehetne a pénziigyi és gazdasagi szankciokat hatékonyabba tenni.
Az esemény témaja a terrorizmus €és a szervezett biin6zés elleni pénziigyi habora volt — egy
olyan habora, amelyben valamennyi allam egymast tamogatva harcol (KRUSE, 2005). Az el-
mult két évtizedben dramai mértékben nétt a pénziigyi szankciok népszerlisége, mint az Egye-
siilt Allamok kiilpolitikajanak eszkoze, amellyel a tdmegpusztito fegyverek elterjedésétol és a
terrorizmustol kezdve az emberi jogok megsértésén at a transznacionalis blindzésig terjedd biz-
tonsagi fenyegetésekkel szemben 1ép fel. A washingtoni politikai dontéshozok azért helyezik
el6térbe ezeket az eszkozoket, mert képesek gyorsan nyomast gyakorolni kiilfoldi célpontokra és
kevés észlelhet visszahatdssal vannak az amerikai tizleti érdekekre (ARNOLD, 2019). Egy
nemrégiben késziilt tanulmany 35 olyan orszagot sorolt fel, amelyet 1993 és 1996 kozott j
amerikai szankciokkal sgjtottak. Az Obama-kormanyzat alatt Iran ellen a nuklearis fegyverek
elterjedése miatt bevezetett atfogd pénziigyi szankciok kozelmultbeli sikerével a politikai don-
téshozok Washingtonban és mas nyugati févarosokban egyre biztosabbak abban, hogy a gazda-
sagi szankciok hatékony politikai eszkdzok. A beléjiik vetett bizalom miatt az amerikai kormany
Trump elndksége alatt még t6bb szankciot vezetett be Eszak-Koreaval, Irannal és Venezuelaval
szemben (PEKSEN, 2019). Mindazonaltal a célzott pénziigyi szankciok némelyikének politikai
hatasa — példaul az elmult években Irannal és Oroszorszaggal szemben bevezetetteké — jelentGs
vita targyat képezi (DREZNER, 2015). Bar vannak olyan szankciok, amelyeket kizardlag a
piacra jutas vagy a kereskedelmi megallapodasok betartasanak biztositasa céljabol vezettek be
(CFR, 2022), a gazdasagi szankciokat egyre inkabb az amerikai kiilpolitikai célok teljes korének
elémozditasara hasznaljak. Az intézkedésekrdl azonban gyakran kideriil, hogy alig jelentenek
tobbet, mint az amerikai preferenciak kifejezései — amelyek anélkiil sértik az amerikai gazdasagi
érdekeket, hogy a célpont viselkedését jobbra valtoztatnak (HAASS, 1998).

Ozdamar és SHAHIN (2021) szerint a gazdasagi szankcidkat ugy lehet definidlni, mint a
gazdasagi tevékenységre vonatkozoé korlatozasokat, amelyeket az egyik nemzetkozi szerepld egy
masik szereplovel szemben meghatarozott céllal alkalmaz. A szankciok céljai kozé tartozhat a
célzott vagy harmadik allamoknak sz616 lizenet kommunikalésa, viselkedésbeli valtozas kikény-
szeritése, a masik fél viselkedésének korlatozasa, egyéb célok elérése vagy a kiilonb6z6 célok
kombinacioinak elérése. A kiilpolitikai célok elérése érdekében a szankciok fegyverembargok, a
kiilfoldi segitségnyujtas csokkentése és megsziintetése, export- €s importkorlatozasok, vagyon-
befagyasztas, vamemelések, a legnagyobb kedvezményezett kereskedelmi statusz visszavonasa,
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negativ szavazatok a nemzetkdzi pénziigyi intézményekben, a diplomaciai kapcsolatok megvo-
nasa, vizumtilalom, 1égi jaratok megsziintetése, valamint hitel-, finanszirozasi és befektetési
tilalmak formajaban valosulnak meg (HAASS, 1998).

Amikor egy nagyhatalom a gazdasagi szankciok kiilpolitikai eszkdzként valo alkalmazasat
fontolgatja, gyakran az a célja, hogy a célorszagok kormanyait bizonyos valaszlépésekre kény-
szeritse. Példaul gazdasagi szankciokat lehet bevezetni annak érdekében, hogy a célorszagot arra
kotelezze, hogy javitson az emberi jogok megsértésével kapcsolatos helyzetén, hogy konkrét
gazdasagi reformokat vezessen be, vagy hogy megsziintesse a nemzetkozi terrorista szervezetek
tamogatdsat. A kényszerité szankciok céljaival — mint a politikai vezetésre gyakorolt belfoldi
nyomds novelésével — ellentétben azonban a gazdasagi szankcidok gyakran azzal végzddnek,
hogy a kiilfoldiekkel szembeni gyiildletet erdsitik, ami szélsséges esetben kiilfoldi érdekek
elleni terrortdmadasokhoz vezethet. A gazdasagi szankciok okozta gazdasagi fajdalom a tarsada-
lom legkiszolgaltatottabb szegmensét stjtja, mivel az ilyen kiilsé gazdasagi sokkok gyakran a
Iétminimum ala szoritjak az életszinvonalukat. Az ilyen sivar gazdasagi koriilmények arra kész-
tethetik a sértett allampolgarokat, hogy a szankciok utan a gazdasagi helyzetiiket mérlegeljék.
Amikor szembesiilnek az Oket ért karokkal, nagyobb valdszinliséggel tamogatjak a terrorista
tevékenységeket. Ez az érvelés tovabb boviti a szegénységgel kapcsolatos korabbi tanulmanyok
megallapitasait. Egy modell példaul bemutatja a szegénység paradox jellegét, vagyis azt, hogy a
gazdasagi lehet6ségek hianya és a recesszids gazdasagok pozitivan korrelalnak a terrorizmussal,
mikozben sok terrorista valojaban nem a legalacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi csoportokbol
kertil ki. Az az elképzelés, hogy a gazdasagi szankciok aranytalanul nagymértékben sujtjak a
szegényeket és arra késztetik dket, hogy kiilfoldi célpontok ellen iranyuld terrorista tevékenysé-
get folytassanak, ellentmondasos lehet azokkal a megallapitasokkal, melyek szerint a célorsza-
gokat sujto koltségek — melyek atlagosan a GNP 3%-at teszik ki — csekélynek tlinhetnek (CHOI
—LUO, 2013).

Bar a szankciok célja gyakran az emberi jogi helyzet javitasa, el6fordulhat, hogy ez nem si-
keriil, kiilonosen, ha a szankcidok kevésbé koltségesek a célzott rezsimek szamara, mint az el-
nyomas feladasa vagy a megfelelés koltségei. Tanulmanyok azt mutatjak, hogy a szankciok —
foleg a tobboldaluak — altalaban fokozzak a célzott rezsimek altal alkalmazott elnyomast, hogy
elnémitsak a hazai ellenvéleményt. Hasonld okokbdl a testi épséghez fiiz6d6 emberi jogok is
romolhatnak a kiterjedt, tobboldali és elhuzédd szankciok alatt, illetve ezek a koriilmények
valdszinisitik a tulajdonjogok gyengiilését azokban a célorszagokban, ahol a kormanyok gazda-
sagi nehézségek csokkentése érdekében ragadozo taktikakhoz folyamodhatnak. Raadasul a cél-
zott ENSZ-szankciok is ronthatjak az emberi jogokat, vagy csokkenthetik az emberi jogi helyzet
javulasanak valoszintiségét (OZDAMAR — SHAHIN, 2021).

Még a gazdasagi szankciok bevezetésében részt vevd tisztvisel6k is elismerik, hogy a szank-
ciok kedvez6tlen hatassal lehetnek a lakossagra. Annak ellenére, hogy napjainkig szamos szank-
ciot vezettek be a vilagban, és ezek felhivjak a figyelmet az azokkal stjtott orszagokban tapasz-
talhaté emberi szenvedésre, kevés olyan empirikus bizonyiték all rendelkezésre, amely elkiiloniti
a szankciok hatasait és méri e negativ hatasok nagysagrendjét. A szankciok sokféleképpen befo-
lyasoljak a célorszagok lakossagat. Az egyik legkdzvetlenebb mdédon a megfeleld taplalkozas
hianyan keresztiil hatnak az egészségre. Az élelmiszerimport csdkkentése a kaloriabevitel hia-
nyahoz ¢és alultaplaltsaghoz vezet, ami a gyermekeket és mas veszélyeztetett csoportokat, példa-
ul a kronikus betegeket fogékonyabba teszi a tuberkuldzisra, a kanyarora és mas fert6z6 beteg-
ségekre (PETRESCU, 2010). Az olaj-, gaz- és aramhiany gyakori aramkimaradasokat és tizem-
anyaghianyt jelent, ami kihat a siirgbsségi orvosi ellatasra és a korhazak mikodésére
(GARFIELD, 2001). Ez jelenti napjaink egyik legjelentésebb problémajat, mivel az OroSz-
ukran konfliktus az energiadrak meredek emelkedését és az energiapiacok jelent6s ingadozasat
idézte eld. Az energiaellatas megszakadésatol €s az orosz energiaszektor elleni egyre szigoribb
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szankcioktol vald félelem kozepette az arak ingadoznak, kiilondsen azért, mert a piacok meg-
probaltak felmérni a globalis energiaellatasra gyakorolt lehetséges kovetkezményeket. Tekintet-
tel arra, hogy az invaziét megel6z6en nagymértékben fliggtek az orosz szallitdsoktol, az
eurddvezet energiapiacai kiilonosen érintettek (ADOLFSEN et al., 2022). A szankciok bizonyos
esetekben rontjak a ndk jogait, kiilonosen az alacsonyabb egy fére juto GDP-vel rendelkezd
orszagokban, valamint a hosszabb és koltségesebb szankciok esetén. Erre példa Irak esete, ahol a
szankciok hatasai a nék helyzetén jobban érezhetéek, mivel tovabbi terheket ronak azokra a
nbkre, akik valsagos korilmények kozott — kevesebb jovedelmi lehetdség mellett — haztartast
vezetnek és gyermekeket nevelnek, valamint csaladjukon beliil kevésbé fiiggetlenek. A romld
gazdasagi koriilmények €s a szolgaltatdsok hianyossagai a célorszagokban ezen kiviil az ivdviz,
megfeleld csatornarendszer, tiizeldanyag és fa hidnyahoz vezetnek, valamint a betegségek terje-
désének és a haldlozasnak a novekedését okozzak (OZDAMAR — SHAHIN, 2021). A szemét-
gyljtés csokken, ami a gyermekek gyomor-bélrendszeri megbetegedéseinek ndvekedéséhez
vezet, valamint a lakossag 1égzdészervi problémai is fokozodnak a megndvekedett szennyezés
miatt (PETRESCU, 2010). A szankciok humanitarius kovetkezményeire egy masik példa Iran és
Sziria, ahol csokkent az élelmiszerek és a gyogyszerek elérhetésége. Még a szankciok aldl ki-
vont gyogyszerek is egyre kevésbé elérhetdek a magasabb arak, a szallitassal és finanszirozassal
kapcsolatos problémak miatt, vagy azért, mert a vallalatok nem hajlanddak részt venni a még
engedélyezett aruk célpontoknak torténd értékesitésének bonyolult folyamataban (OZDAMAR —
SHAHIN, 2021). KANDELA (1997) ramutat, hogy a megfeleld gyogyszerek hianya a gyogy-
szerészeket a régimddi gyogymoddok alkalmazésara, a lakossagot pedig az dndiagnoézisra kény-
szeriti.

Ahogy OZDAMAR és SHAHIN (2021) részletezi, az egészségiigyi problémakon talmenden
a szankciok aldassak a média nyitottsadgat is, hiszen a célzott kormanyok megprobalhatjak cen-
zurazni a média kritikajat. Mivel kevesebb forras all a nem kormanyzati szereplék rendelkezésé-
re, és a kormanyok megprobaljak még inkabb elnyomni a hazai ellenvéleményt, igy a szankciok
gyakran a polgari szabadsagjogok romlasahoz vezetnek. Oroszorszag ukrajnai invazioja ravilagi-
tott az allami és vallalati hatalom szeszélyességére az emberi jogokkal szemben az interneten.
Az invazio6 ota eltelt idészak eseményei megmutattak az allam kényszerit6 erejét az online vé-
leménynyilvanitas, a maganélet és a nyilvanos tiltakozas felett. Oroszorszag régota tarto ,,valo-
sag elleni haboruja” elmélyiilt az elnyomasban, és a blinlilddzés nyers erejétdl, a biztonsagi erék
altali megfigyeléstdl, a médiaszabalyoz6 hatdsag cenzirajatdl, valamint az internetes platfor-
mokkal szembeni jogi és torvényen kiviili kovetelésektol fligg (KAYE, 2022). A gazdasagi
szankciok emellett befolyasolhatjak a konfliktusokat és a biztonsagot is a célorszagokban. Mig a
szankciokat rovidebb polgari konfliktusokkal hozzak Osszefiiggésbe, tigy talaltak, hogy fokoz-
zak az etnikai megkiilonboztetést, amely a szankcidk koltségeinek egyenldtlen elszenvedésébol
fakad, novelik az etnikai er0szakot és a polgari konfliktusok intenzitasat. Kutatok megallapitot-
tak, hogy a nemzetkozi szervezeteken kiviil bevezetett szankciok valoszintileg hozzajarulnak a
katonai gyézelmekhez, a gyorsabb katonai gy6zelmek pedig a konfliktusintenzitas névekedésé-
hez vezetnek. A célzott allamok a nemzetkdzi terrorista események ndvekedését is tapasztalhat-
jak, mivel a terrorista csoportok megerésddhetnek, ha az elleniik harcol6 allamokat szankciokkal
sujtjak. Ezzel szemben az ilyen csoportok meggyengiilhetnek, ha a szamukra menedéket nyujto
allamok ellen élnek szankciokkal. Megfigyelhetd tehat, hogy a nemzetkozi kapcsolatokban ki-
alakult kolcsonos fliggdség kovetkezményeképpen a szankciok hatdsai altal érintett szereplék
kozott nemcsak a szankciokat elrendeld és a célzott allamok lehetnek, hanem nemzetkozi szer-
vezetek, nem allami szereplék (az allamon beliili konkrét csoportok, terrorista szervezetek vagy
akar a célpontok kozott konkrét személyek) és harmadik allamok is. Utdbbiakat — vagyis a
szankcidkban részt nem vevé, vagy azok végrehajtasiban akaratlanul részt vevé allamokat (pél-
daul az ENSZ kotelezo szankcidi esetén) — azért tekintjiik kiilon kategorianak, mert az ,,elsédle-
ges célpontoknak” szamité harmadik allami szereplok gazdasagi tevékenységét korlatozé ma-
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sodlagos vagy extraterritoridlis szankciok egyre gyakoribb alkalmazasa elmossa a hatért az aka-
ratlan résztvevok és a nem résztvevék kozott (OZDAMAR — SHAHIN, 2021). Az esettanulma-
nyok legegyértelmiibb tanulsaga az, hogy a nemzetkozi szankciok nem szandékolt kdvetkezmé-
nyei a civil lakossagra nézve inkabb tiinnek norméanak, mint kivételnek. Szamos ilyen pusztitd
eredmény egy szinte el6re lathatdé minta részeként mutathatd ki — ahol a politikai vezetés altala-
ban megmenekiil a szankciok hatalmas aldozatai el6l, s6t a szankcidkat arra hasznalja fel, hogy
megerdsitse hatalmi pozicidit (MOEINI — MOTT, 2021).

Ahogy PARK (2014) megallapitja, a rezsim vezetdinek pontosabb megcélzasa egy hosszu
folyamat eredménye, amely az Irak elleni gazdasagi szankcidk kudarca utan, az els6¢ 6bolhaborut
kovetden kezdddott. Miutdn szamos tanulmany és jelentés ravilagitott az altalanos gazdasagi
szankcioknak az iraki lakossagra — kiilondsen a gyermekekre — gyakorolt pusztitd hatasara, a
kormédnyok dramaian megvaltoztattdk a szankciok felépitésének és végrehajtasanak modjat.
Az altalanos szankciokat célzott szankciokkal valtottak fel, amelyek koziil a pénziigyi szankciok
a legelterjedtebbek. Az elsddleges cél az lett, hogy célzott pénziigyi karok okozasaval vagy a
célpont nemzetkozi pénziigyi rendszerben vald cselekvési szabadsaganak megtagadasaval a
célpontot képezd rezsim vezetését a kivant politikai eredmény elérésére kényszeritsék. Ezeket a
modszereket alkalmazzak jelenleg 862 orosz maganszemély és 53 szervezet esetében (BRUCE,
2022).

Miutan Oroszorszag 2014 marciusaban annektalta a Krim félszigetet, és részt vett a kelet-
ukrajnai konfliktusban, az Eurdpai Unid, az USA és szovetségeseik szankciok sorozatat vetették
ki Oroszorszagra. A gazdasagilag legfontosabb szankciok kozé tartozott az egy honapnal hosz-
szabb lejaratu hitelek tilalma, az 0j energiaprojektekbe torténd beruhdzasok tilalma és az Oro-
szorszagba iranyul6 fegyvereladasok tilalma (CONNOLLY, 2015). BRUCE (2022) részletezi az
emlitett szankciok orosz gazdasagra gyakorolt hatisat — az orszag gazdasiga folyamatosan ha-
nyatlott, a rubel sokat veszitett értékébdl —, tovabba kiemeli, hogy Putyin tdmogatottsaga az
oroszok korében 80%-r6l 60%-ra csokkent. CONNOLLY (2015) szerint a szankciok hatasa
leginkabb belpolitikai szinten volt megfigyelhet6. Mivel a szankciok a nem demokratikus orsza-
gokat altalaban masképp érintik, mint a demokraciakat, az orosz vezetés képes volt atcsoportosi-
tani az er6forrasokat az eliten beliili szovetségesei, valamint a kulcsfontossagl gazdasagi valasz-
toi csoportok kozott Oroszorszag-szerte, és tovabbra is ellenérzése alatt tartja a Krimet. Ezért
vitathato, hogy a szankciok elérték-e a kivant hatast.

Az elmilt évben az Eurdpai Bizottsdg két korabbi rendelet alapjan arr6l allapodott meg,
hogy szankciokat foganatosit Oroszorszag és Fehéroroszorszag ellen az ukrajnai invaziora adott
valaszul. E szankciok hatalya kiterjed a bankokhoz val6é hozzaférés korlatozasara és a banki
tranzakciok megtiltasara, a fehérorosz vallalatok unids kereskedelmi piacokon vald részvétel-
ének megtiltasara, valamint a fehérorosz maganszemélyek készpénzbefizetéseinek korlatozasara
az unids bankokban. Ugyanezeket a szankciokat Oroszorszaggal szemben is bevezették, tovabba
korlatoztak az orszag tengeri- és radiokommunikaciés technoldgigjat, valamint a
olaj importjat és szankcidkat vezetett be az orosz kdzponti bankkal szemben. A szankcidk hata-
sait valoszinlileg a lakossag széles rétegei fogjak érezni az alacsony jovedelmi csaladoktol az
oligarchakig, az inflacidé valdszinisithetd novekedése és a tézsde Osszeomlasa miatt. Eddig
azonban néhany orosz oligarcha profitalt a szankciokbol, mivel oroszorszagi vallalkozasaik a
szankcionalt aruk helyettesit6 termékeit biztositottak. Megfigyelések alapjan valosziniinek tiinik,
hogy a szankciok negativan befolyasoljak az orosz allampolgarok szocialis és kulturalis jogait
Oroszorszagon beliil. Az Oroszorszagon kiviili oroszok elleni hangulat is erésodik — az Egyesiilt
Allamokban miikod6 orosz vallalkozasok a kozelmultban szamos fenyegetésekkel néztek szem-
be (BRUCE, 2022).
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a tanulmanyban a gazdasagi szankciok definidlasa és rovid ismertetése mellett bemu-
tattam, hogy azok miért népszer(i eszk6zok a washingtoni dontéshozok korében a kiilpolitikai
konfliktusok megoldasa érdekében. Okként emlitettem a gyors nyomasgyakorlast és azt, hogy
kevés észlelhetd visszahatassal jarnak az amerikai iizleti érdekekre. Bar latszik, hogy a szankci-
ok nem mindig jelentenek olyan eredményes megoldast, mint amilyet elképzeltek, azzal a szan-
dékkal vezetik be 6ket, hogy megallitsak a vilagbékét fenyegetd veszélyeket. A szankciok célja-
ként kiemeltem tdobbek kozott a célzott lizenetek kommunikalasat, a viselkedésbeli valtozas
kényszeritését vagy a masik fél viselkedésének korlatozasat. Ezutan ismertettem a gazdasagi
szankciok kiilpolitikai eszkdzként vald alkalmazéasanak lehetséges céljait és negativ hatésait.
A gazdasagi szankciok altal okozott sivar gazdasagi koriillmények bizonyos esetekben a terroris-
ta tevékenységek nagyobb tdmogatottsagahoz vezethetnek. Ezt kdvetden részleteztem azokat a
tarsadalmi, humanitarius kovetkezményeket, melyek a szankciok bevezetésével jarnak. Megal-
lapitottam, hogy a dontéshozoknak a jovében nem csak a célorszagokban bekovetkezd hataso-
kat, hanem a harmadik felekre gyakoroltakat is figyelembe kell venniiik, kiilonben oriasi huma-
nitarius katasztrofara szamithatunk. A kutatisom soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
kozvetetten érintett allamokra gyakorolt karos hatasok elkeriilése érdekében a szankcidkat lehe-
tdség szerint konkrét személyekre vagy szervezetekre kell alkalmazni, és azoknak mindig 6ssz-
hangban kell lenniiik a nemzetk6zi joggal és az emberi jogokkal. Erre példaként lehet felhozni
gazdasagi-kereskedelmi intézkedéseket, pénziigyi intézkedéseket vagy egyéni szankcidkat —
mint az allamba valé belépés megtiltasa vagy a vagyon befagyasztasa. Ehhez kapcsoloddan a
tanulmany végén bemutattam, hogy milyen korlatozasokat vezetett be az EU és az USA 2014
ota, illetve az elmilt évben Oroszorszaggal szemben. Ugyan a legtjabb szankciok maganszemé-
lyek és szervezetek ellen iranyulnak, azonban ezek hatasa nemcsak a célszemélyek, hanem civi-
lek széles kore szamara is érezhetd. Ezek alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a célzott
szankciok nem minden esetben eredményesebbek, mint az altalanos hatasu intézkedések. Ugy
gondolom, hogy a jovdben tobb kutatasra van sziikség a hatasok mérlegeléséhez, illetve a hossza
tava kovetkezmények megértéséhez.
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