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A MANGALICA HUSMINOSEG EGESZSEG ASPEKTUSAINAK FOGYASZTOI
MEGITELESE KERDOIVES FELMERES ALAPJAN

THE MANGALICA PORK HEALTH ASPECTS BY CONSUMER’S JUDGEMENT ON THE
BASIS OF A QUESTIONNAIRE SURVEY

Angyal Vivien
OSSZEFOGLALAS

A mangalica hus eldallitdsanak fontossagat, az emberi egészségre gyakorolt hatasat szeret-
ném bemutatni kutatisomban a vilagon, Eurépaban és Magyarorszagon egyarant. Kutatdsommal
célom a fogyasztok véleményét felmérni a mangalica hiis koztudatban elhelyezett szerepét te-
kintve kérd6iv segitségével. A fogyasztoi kérddiv soran nem csak felmérést készitettem, hanem
igyekszem tajékoztatni is valaszaddimat, a mangalica egészségre gyakorolt hatasair6l. Ennek a
kutatasnak a fontossaga abbol adodik, hogy a vildgon a népesség csaknem egyharmada elhizott
vagy tulstlyos, valamint mar népbetegség a rossz koleszterinszint emelkedése, ezért egyre job-
ban el6térbe keriil napjainkba az egészséges taplalkozas. Sziikségesnek tartanam az emberek
tudataban elhelyezni az egészséges taplalkozas fontossagat, és azt, hogy mindségi taplalékot
fogyasszanak egészségiik megérzése érdekében. Napjainkban ez még kezdetleges, de javuld
tendencia mutatkozik az életszinvonalat tekintve, igy varhatoan tobbet fognak az emberek olyan
¢élelmiszerekre kolteni, amik nem karosak a szervezetiik egészségére. Erre vald tekintettel a
mangalica fogyasztasa eldtérbe fog keriilni és az ezres nagysagrendil arkiilonbséget is hajlando-
ak lesznek megfizetni a fogyasztok. Célkozonségnek foként a kozéposztaly felsd részét kell
megcélozni, hiszen 6k azok, akik a legnagyobb hajlanddsagot mutatjak efelé az egészségtudatos
¢letvitel felé.

Kulcsszavak: mangalica, fogyasztoi kérdoiv, egészség
ABSTRACT

In the researching I show the mangalica pork’s importance and I made a survey about man-
galica products recognition in the world, in Europe and in Hungary. | made a research of the
mangalica pork in public awareness by the quesionaire. I didn’t make just a survey, I wanted to
give information to people about mangalica’s effects of the health. In the research | keep our
topic important because 30% of the people is fat in the word anad the wrong cholestesrol level
raising is endemic, that is why healthy eating become more common nowadays. | keep it
important to rise people interest about healthy eating and they eat qualitative nutritions the save
their health. This is rudimentary but the standard of living grows so it is expected that people
will buy those thing which are not unhelathy for their health. Mangalica pork will come to the
fore and consumers will pay the higher price. My target segment is the midle aged people who
have higher income because they show the biggest willingness for the health conscious lifestyle.

Keywords: mangalica, customer questionnaire, health
BEVEZETES

A primer kutatdsomban a kvantitativ adatok gytijtése a célom, amik szamszertsithetéen felhasz-
nalhatok diagrammok és tablazatok készitéséhez. A primer kutatds soran fogyasztoi kérddivet
allitottam Gssze. A fogyasztoi kérdodiv egy realis képet ad a mangalica tarsadalmi megitélésérol.
A kérddivet két részre bontottam: a fogyasztok és nem fogyasztok korére. A fogyasztoktol fo-
gyasztasi szokasaik mellett, a fogyasztas altal keltett érzéseikre és fogyasztasuk okara voltam
kivancsi, mig a nem fogyasztoktol tartozkodasuk okat, és miértjét kutattam, valamint egészség-
tudatossagukat vizsgaltam. Természetesen demografiai adatokat is gyiijtottem, amiben anyagi
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helyzetiiket is igyekeztem felmérni a kit6ltdknek, megvizsgalva azt, hogy melyik tarsadalmi
réteg az, amelyik dont6 tobbségben fogyaszt mangalicat. Ezek ismeretében jobban lehet pozici-
onalni, hogy melyik az a fogyaszt6i szegmens, akiket meg kell célozni az eladasok és marketing
tekintetében.

2020. évben lehetéségem nyilott arra, hogy részt vegyek a Debrecenben megrendezésre kerii-
16 Mangalica fesztivalon, ahol az altalam elkészitett kérddivet is kivittem és megkérdeztem a
vasar latogatdit a mangalica fogyasztasi szokasairol. A fesztivalon sokkal tobb informaciohoz
jutottam €s nagyobb ralatast szerezhettem a fogyasztok szokasairdl. A fesztivalon néhany te-
nyésztovel is sikeriil besz€lni, akik arrél szamoltak be, hogy ki a célkdzonségiik, és melyik ter-
mékiiket kik veszik jobban. A kérddives megkérdezés soran a mangalica fogyasztas jotékony
hatésaira is kivancsi voltam, melyre kiilon kérdéseket tettem fel.

A vizsgalat fontosnak tekinthetd és sziikséges, mivel a mangalica még nem érte el érettségi
szakaszat a termékéletgdrbén. Ehhez tobb marketingtevékenységre lenne sziikség a jovoben,
még akkor is, ha egy ismert fajtardl beszéliink. A téma jobb atlatasa érdekében volt sziikséges a
személyes megkérdezés, ami igaz idéigényesebb és koltségesebb volt, a kutatas ezt igényelte.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A mangalica torténete egészen az 1830-as évekig nyulik vissza. Sokan abban a tévhitben él-
nek, hogy a mangalica egy igazi magyar hungarikum, de visszavezetve az eredetét egy kereszte-
zett fajtarol van sz6. A bakonyi és szalontai sertések keresztezéseként jott 1étre a mangalica
(11, 2020). Kiils6jét tekintve jellegzetes fekete orrarol, szemhéjarol, csecsbimbojarol és kormérdl
azonosithato be (TOTH, 2003). Szoére gdondor és négy szinben fordul eld, ami fekete, fecskehast,
sz6ke és voros (TOTH, 2012).

Szigoru tartasi koriilmények vannak eldirva a mangalicaszallas tekintetében. A mangalicat
ipari koriilmények kozott tartani tilos, egy felnétt egyednek helyre van sziiksége, hogy mozog-
hasson (SMEJKAL, 2019).

Jelenleg kozel 200 mangalicatarto telep van Magyarorszagon (AVAR, 2019). Ezeket a tele-
peket ellendrzi folyamatosan a Mangalicatenyészték Orszagos Egyesiilete, ami 1994. november
2-an alakult. Legf6bb tevékenységi célja a mangalicak torzskonyvezése, emellett fontos feladata
a fajta védelme és tenyésztése (PAPP et al., 2013).

A mangalica termékek népszerisitése miatt Mangalica fesztivalt rendez az egyesiilet Buda-
pesten, Debrecenben, Szegeden és Székesfehérvaron, de a roman piac is nyitott a mangalica
termékek irant, igy fontolora veszik, az ottani megrendezést is Erdélyben (AVAR, 2019).

Régen a szegényebb réteg fogyasztotta, szinte minden haznal tartottak, féként sajat fogyasz-
tasra nevelték. Elterjedésére a piaci igény adott teret. Napjainkban mar nem tomegcikként, ha-
nem prémium termékként keriil az asztalra, mint hustermék. Mig régen a zsirja volt a legértéke-
sebb része, ma mar marvanyozott, izletes husa is elterjedt mind a hazai, mind a kiilféldi piacon
(TOTH, 2012).

Itthon a feldolgozott termékeket keresik, a sonkat, majast, kolbaszt, mig a kiilfoldi piacon a
tékehust, karajt, tarjat, szlizpecsenyét és sonkat. Mivel nem tomegtermék és kis gazdasagokban
allitjak el6 hagyomanyos modon, nem pedig érlelésgyorsitd adalékanyaggal, igy dragabb az ara,
de finomabb is. Hisa Osszetételén érzédik, hogy porhanyods, zsirral atszétt, nem vizes (SZT,
2020).

A mangalica tipikus zsirsertés, testének 65-70%-at zsir adja. Tobbszorosen telitetlen zsirsa-
vakban €s természetes antioxidansokban gazdag. Omega-3-at és 6-ot tartalmaz, ezek a sziv és
érrendszerekre vannak jotékony hatassal. Tanulmanyok bizonyitjak, hogy zsirjanak Omega-3
szintje 2-3-szor magasabb, mint egyes halfajtakban (11, 2020).

A mangalica zsirja 12-16%-kal kevesebb telitett zsirsavat és 8-10%-kal tobb telitetlen zsirsa-
vat tartalmaz, mint a sima hizosertés (NISTOR et al., 2012).
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ANYAG ES MODSZER

A szekunder kutatasom soran a Boszorményi uti Campus Konyvtarabol, valamint az interne-
ten megtalalhato forrasokbol gytijtottem informaciokat a témamhoz.

A primer kutatasban a kvantitativ adatgytijtést alkalmaztam, mivel ezen adatok szamszeri-
sitheté eredményekhez vezethetnek. A leird6 modszeren belill a megkérdezéses kutatasi eljarast
alkalmaztam, amit kérddiv segitségével végeztem el. Az elemzésben kapott eredményeket tabla-
zatokkal és abrakkal szemléltetem. A vélaszokat SPSS programmal elemeztem ki. Kiilon fi-
gyelmet szenteltem a kereszttabla elemzésre, ahol a kéréivem alapjan a kiilonb6z6 kérdésekre
adott valaszok Osszefliggéseit vizsgaltam meg. Az adatelemzés menete szerint els6ként meg-
szerkesztettem a kérdéseket, amiket papir formaban vittem ki a Mangalica fesztivalra. A kérdo-
iveket a standhoz latogatok kitoltotték, amit aztdn a Google kérdéiv programjaba egyenként
bevittem, amibdl 6sszeallt egy Excel tabla, amit majd a program segitségével kieclemeztem.

A fogyasztok kérddives megkérdezésén keresztiil szeretnék valaszt kapni arra, hogy hajlan-
doak-e felarat fizetni egy prémium mindségli hiisért, mennyire egészségtudatosak a vasarlok,
ismerik-e a mangalica hus fogyasztasanak és Osszetételének el6nyeit a hazi hizosertéssel szem-
ben. Szerettem megvizsgalni, hogy a fogyasztok mennyire vannak tudataban annak, hogy a
mangalica része lehet egy prémium, illetve egészséges életmodot folytato taplalkozasnak is.

A fogyasztoi kérdéivemet a Debrecenben megrendezett Mangalica fesztivalra vittem ki, ahol
Osszesen 325 {0 toltotte ki. A Mangalica Szovetség standjanal lehetett kitolteni kérdéivemet, ami
az ¢é16 allat bemutato olak mellett volt, igy sokan megélltak a standnal. igy alapsokasdgomat a
Mangalica fesztivalra kilatogatok képezik. A kitdltés véletlenszerti, mivel azok toltottek ki, akik
a Mangalica Tenyészt6k Orszagos Szovetségének standjahoz odajottek. A Mangalica fesztivalra
vald kilatogatasban kozbenjart Papp Csaba, a Mangalica Szdvetség tenyésztésvezetdje, akinek
ezuton is szeretnék koszonetet mondani ezért. A fesztivalon alkalmam nyilt bemutatkozni az
elndknek is, Toth Péternek. A kérdéivek papir alapon keriiltek kitoltésre. Az eldnye a személyes
megkérdezésnek az volt, hogy igy megismerhettem azokat az embereket, akik fogyasztoi a man-
galica termékeknek és emellett a mangalica termékeket aruld tenyésztékkel is lehetdség volt
megismerkedni, illetve személyes konzultaciot tenni veliik.

A kérddiv két részbdl all: a fogyasztok és a nem fogyasztok korére bontottam a megkérdezet-
teket. Ez a két csoport azonos ¢és kiilonboz6 kérdéseket is megvalaszoltak. A kérdésekkel igye-
keztem felmérni tajékozottsagukat a mangalicarol, valamint a fogyasztasuk, illetve nem fogyasz-
tasukkal kapcsolatban is.

A kérdéiv kitoltok sok esetben nem szeretnek valaszolni a jovedelemmel kapcsolatos kérdé-
sekre, ezért a kérddivben a jovedelmeket kategoridkba soroltam. Egytdl tizes skalan lehetett
bejeldlni a jovedelem szintet (1: a legalacsonyabb jovedelem, 5: az atlagos jovedelem, 10: a
legmagasabb jovedelem). Ezeket 3 csoportra osztottam egyt6l haromig az alacsony, négyt6l
hétig a kdzepes, mig nyolctdl tizig a magas jovedelmuekre. Az alacsony jovedelem a minimal-
bérig, a kdzepes jovedelem az ezt olyan mértékben meghaladd, hogy félre tud tenni, a magas
jovedelem pedig, aki tehetds és nincs anyagi problémaja. Azért keriilt harom csoportba beosztas-
ra, mert igy jobban atlathato, valamint aki maximum harmasra itélte jovedelmi szintjét valoszi-
nilleg nem tud félretenni, aki nyolcig jeldlte, az stabil megélhetéssel rendelkezik, a nyolcas felett
pedig gy itélem azok jelolték, akiknek nem jelent gondot egy magas arkategorias termék meg-
vasarlasa.

Természetesen ellendrz6 kérdésként megkérdezésre keriilt az is, hogy a megélhetésiik milyen
a csaladnak (1: a napi szintli megélhetési gondokat szimbolizalja, 5: a jol megél és félre is tud
tenni kategoria).
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EREDMENYEK

A kérdéivemet 325 6 toltotte ki, ebbdl 78% fogyaszt mangalicat. Nemek aranyat tekintve
58% né toltotte ki, mig 42% férfi. Legnagyobb aranyban a 36-55 éves korosztaly volt, aki kit6l-
totte a kérddivet, ez a kitolték kozel 40%-a. Jovedelemszintet tekintve a valaszadok 80%-a Ko-
zepes jovedelemmel rendelkezik.

Az 1. tablizatrél leolvashatjuk, hogy az alacsony jovedelmiiek, akik a legkevésbé
fogyasztjdk a mangalica termékeket, mivel nem tudjdk megfizetni a magasabb arfekvésii
termékeket. Haladva az alacsony jovedelmiiekt6l a magas jovedelml valaszadokig egyre
magasabb a mangalica terméket fogyasztok aranya és ezzel forditott aranyossagban csokken a
nem fogyasztas aranya.

1. tablazat: A fogyasztas és a jovedelem dsszefiiggése harom jovedelemszint kategéridban a
megkérdezettek korében (N=325)

Jovedelem Fogyaszt mangalicat
lgen Nem
Alacsony 55,6% 44.4%
Kozepes 77,8% 22,2%
Magas 85,4% 14,6%
Osszes 77,5% 22,5%

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az ]. abra szemlélteti a mangalica termékek beszerzési forrasait. Exponencialisan csdkken a
tenyészt6tol a bolt iranyaba ez az arany. Tehat a leggyakoribb beszerzési forras a tenyésztok,
amit a hentes kovet kdzel azonos aranyban. Ennek oka az lehet személyes meglatasom alapjan,
hogy kevés az az élelmiszerbolt még, ahol magalica terméket lehet vasarolni a fogyasztoknak.
A tenyésztOk népszerlisége pedig annak koszonhetd, hogy egyértelmiien 6k a legmegbizhatobb
beszerzési forrasok a fogyasztok szerint, ami a személyes kérddivezésem soran deriilt ki.

3% 3116%

29,79%
0,
30% 26,37%

;\? 25%
220%
.4
b
£ 15% 12,67%
©
& 10%

5%

0%

Tenyésztd Hentes Piac Bolt

Beszerzési forrds

1. abra: A mangalica fogyasztok termékeik beszerzési forrasainak szazalékos megoszlisa a
megkérdezettek korében (N=254)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A 2. abrdn megoszlasban egyértelmiien l1athato, hogy a legtobbszor a szalonnat, kolbaszt €s
tepert6t fogyasztjadk a valaszadok, tehat ezek a termékek a legkozkedveltebbek. Valoszintileg
ennek az az oka, hogy ezeket ismerik legjobban és nem is biztos, hogy tisztdban vannak a fo-
gyasztok a mangalica termékek sokszinii kinalataval. En személy szerint mar mindet késtoltam,
¢és paratlan izvilaga van mangalica termékeknek.
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Szalonna I 3,55%
Kolbisz I 21,05%
Teperts IS 15,00%
Tokehus [N 9,87%

Sonka NN 9,08%

Szalami NN 8,03%

Hurka [N 7,50%

Virsli [ 3,29%

Mijas I 2,63%

Termeékek

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Megoszlas (%)

2. abra: A mangalica termékek fogyasztasanak szazalékos eloszlasa a megkérdezettek

korében (N=254)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A 3. abran a fogyasztok korében megvizsgaltam a fogyasztas okainak megoszlasat, miszerint
a kozel egyharmados eloszlasban szerepel az iz, egészségre gyakorolt hatds és a magyar étel
miatt vald fogyasztasa. Tehat ebbdl kdvetkeztethetiink, hogy azok, akik fogyasztjak a mangalicat
kevésbé preferaljak azokat az ételeket, amik csak éppen felkapottak a piacon. Szamukra sokkal
fontosabb, hogy az elfogyasztott ételhez érzelmi kotédésiik legyen magyarsaguk altal, vagy
racionalis érvekre tdmaszkodva az egészségre gyakorolt hatas vagy iz miatt fogyasztjak.

= [z = Egészségre gyakorolt hatis = Divat = Inyencség = Magyar étel

3. abra: A fogyasztas oka 6t kategériara bontva szazalékos megoszlasban a megkérdezettek

korében (N=254)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A 4. dbra azokat a szazalékokat mutatja, akik egészségesebbnek itélik a mangalicat a sima
hizosertésnél kor szerinti csoportositasban. A legegészségtudatosabb korosztaly a 36-55 év ko-
zottiek, ezért Sket valasztottam potencialis célcsoportnak, ezt kiegésziti az 55 év feletti korosz-
taly, igy célszeri nekik szervezni rendezvényeket. Ezt az eredményt sajat tapasztalattal is ala
tudom tamasztani, mivel a Mangalica fesztivalon megkérdezettek nagy része ebbdl a két korosz-
talybol allt, mivel 6k voltak, akik kilatogattak a fesztivalra, ebbdl le lehet vonni azt a kovetkezte-
tést, hogy ez a két korcsoport az egészségére jobban odafigyel.
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38,84%

= 18-25éves = 26-35éves 36-55 éves = 55 év feletti

4. abra: Akik egészségesebbnek itélik a mangalicat a sima hizésertésnél korcsoport szerinti
bontasban (N=254)

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az 5. abran lathatd, hogy a nem fogyasztok leggyakoribb valasza a nem fogyasztds okara a
beszerzési forras hidnya volt, amit kiegészit a magas ar, és az izének nem kedvelése. A korabbi
1. tablazatbol kideriilt, hogy az alacsony jovedelmiick kevésbé engedhetik meg a mangalica
termékek vasarlasat a magas ara miatt, és az 5. dbran is masodik leggyakoribb tényezonek jon ki
a magas ar, mint nem fogyasztast befolyasolo tényez6. Az els6 1. dbra is 6sszefiiggést mutat az
5. abraval mivel a nem fogyasztas oka legfoképpen a beszerzési forras hianya, igy kovetkeztet-
hetiink arra, hogy akik nem fogyasztjak, azoknak nincs tenyészté ismerdsiik, vagy nincs olyan
hentes a kdrnyékiikon, ahol értékesitenek mangalica termékeket.

Nincs beszerzési forrasom _ 29.07%
Nem elérhetd _ 22.09%
e i | .5

Rosssz vélemény - 3,49%

Nem fogyasztds oka

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Megoszlas (%)

5. dbra: A nem fogyasztas okainak szazalékos eloszlasa a megkérdezettek korében (N=72)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A 6. abran a nem fogyasztok a 36-55 éves korosztaly kivételével tobb ndvényi, mint allati
zsirt hasznalnak, ez mar korabban is kideriilt a 4. abrdbadl, hogy egészségtudatosabb ez a korosz-
taly. Személyes véleményem szerint az allati zsirok egészségesebbek, mint a ndvényi zsirok és
amikor tehetem én is allati zsirokat hasznalok, mivel egy jellegzetes izt kolcsononds az ételek-
nek.

A kutatasomban végeztem kereszttablas elemzéseket is, melyek eredményét a kovetkez6k-
ben mutatom be. Az elsé elemzésem az 1. tabldzathoz kapcsolddik, miszerint a jovedelmi hely-
zetet és a fogyasztast vizsgaltam a valaszadok kozott. A khi négyzet értéke 6,90; a kritikus khi
négyzet érteke 7,78. Mivel khi négyzet kisebb, mint kritikus khi, ezért nincs dsszefliggés a jove-
delem és akozott, hogy fogyaszt e mangalicat kitdlté. Ebbél megallapithatjuk, hogy a mangalica
fogyasztas nem aza anyagi helyzet fiiggvénye.
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6. abra: A zsirfogyasztas szazalékos eloszlasa korcsoportonként a nemfogyasztok korében a
megkérdezettek esetén (N=72)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Masodik elemzésem a 4. abrahoz kapcsolodik. Ebben az elemzésben arra voltam kivancsi,
hogy azok, akik nem fogyasztjak a mangalicat, 6k tudnak e kiilonbséget a sima hizdsertés és a
mangalica kozott a kor tekintetében. A khi négyzet értéke 2,58; a kritikus khi négyzet értéke
6,25. Mivel khi négyzet kisebb, mint kritikus khi, ezért nincs Osszefliggés a kor és akozott hogy,
tudjak e mi a kiilonbség a sima hizdsertés a mangalica kozott. Tehat a kiilonbség tudasa nem
korhoz kdthetd.

Harmadik elemzésem a 6. abrdhoz kapcsolodik, ahol korcsoport szerinti bontasban vizsgal-
tam meg, hogy van-e 6sszefiiggés a nemfogyasztok korében a kornak azzal, hogy névényi vagy
allati eredetii zsirt hasznalnak f6zéskor. A khi négyzet értéke 3,78; a kritikus khi négyzet értéke
6,25. Az eredmény az lett, hogy a khi négyzet kisebb, mint kritikus khi, ezért nincs 0sszefiiggés
a kor és ak6zott, hogy névényi vagy allati zsirral f6znek azok, akik hem fogyasztanak mangali-
cat.

Természetesen mas elemzéseket is végeztem, amik nem az itt feltiintetett abrakhoz kapcso-
lodnak, ebbdl is néhany érdekesebbet bemutatnék.

Ahol példaul talaltam Gsszefliggést az a fogyasztas oka és gyakorisaga volt a fogyasztok Ko-
rében. A khi négyzet értéke 19,34; a kritikus khi négyzet értéke 6,25. Ebben az elemzésben a khi
négyzet nagyobb, mint kritikus khi négyzet, ezért van Osszefliggés a fogyasztasi gyakorisag és a
fogyasztas oka kozott. A fogyasztas oka az iz vagy az egészségre gyakorolt hatds volt.
A fogyasztas gyakorisaga pedig a hetente, havonta tobb alkalommal, havonta és ritkabban volt.
A Cramer egyiitthato értéke 0,24, a Csuprov féle egyiitthato értéke 0,19. Mivel az értékek inkabb
0-hoz kozelitenek, ezért lazabb a kapcsolat a két valtozo kdzott. Tehat nincs szoros Osszefliggés
a fogyasztas oka €s a fogyasztas gyakorisaga kozott a mangalica fogyasztok korében.

Masik elemzésemben, ahol ugyancsak volt 6sszefiiggés az az iskolai végzettség és a manga-
lica egészségesebbnek itélése a sima hizosertéssel szemeben. A khi négyzet értéke 6,78; a kriti-
kus khi négyzet értéke 6,25. Mivel khi négyzet nagyobb, mint kritikus khi, ezért van 6sszefiiggés
az iskolai végzettség és a mangalica egészségesebbnek itélésében a sima hizdsertésnél.
A Cramer egyiitthatd értéke 0,16, a Csuprov féle egyititthato értéke 0,10. Mivel az értékek inkabb
0-hoz kozelitenek ezért lazabb a kapcsolat a két valtozd kdzott. Tehat nincs szoros dsszefliggés
az iskolai végzettség €s a mangalica egészségesebbnek itélése a sima hizosertésnél kérdésre
adott valaszok kozott a mangalica fogyasztok korében.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Meglatasom szerint a mangalica egy feltdrekvd tendenciat mutat az egészséges életmodot
folytatok korében.

Véleményem szerint egy vak teszten egyértelmiien megkiilonboztethetd lenne, mint allagara,
mint izére vonatkozoéan a mangalica termék, ami egy bizonyossagot adna, arra vonatkozoan,
basz és teperton kiviil a tobbi terméket is népszerisiteni, mivel azok fogyasztasanak szdma el-
enyész6 az el6bb emlitett haromhoz képest. Erre adna kivalo lehetdség, hogy éttermekben ter-
jesszék a mangalica termékeket, ahol egy magasan képzett séf elkészitené a hiisokat. Célkozon-
ség foként Budapest és vonzaskdrzete, valamint Debrecen és vonzaskorzete lenne a legcélsze-
rlibb, mivel ezeken a telepiiléseken élnek a legtobben. Budapesten mar tobb étterem is van, ahol
az étlapra keriil a mangalica, ez Debrecenbe még gyerek cipdbe jar, ezért ez egy piaci niche
lehet az Eszak-Alfoldi régidban.

Mivel a kdzepes jovedelmiiek a legnagyobb fogyasztdi szegmens, ezért a magas jovedelmii-
ek korében lenne célszerii az értékesitést tovabb ndvelni, mivel egy magas arkategoriaja termék-
ol van sz0.

Azok, akik nem fogyasztjak atlagosan fo oknak a beszerzési forras hianyat jelolték meg, igy
minél tobb hentesnél és boltban kellene a tenyésztéknek szerzédést kotni allandd beszallitasra.
Ez okbdl kifolyolag sokan a fesztivalokon vesznek csak mangalica termékeket, mert nincs allan-
do beszerzési forrasuk. A magyarsag és hagyomany6rzeés tAmogatasa céljabol 6sztondzni kellene
a hazai fogyasztokat, hogy a mangalica termékek fogyasztasaval és vasarlasaval hozzajarulnak a
hazai tenyésztok tevékenységéhez, igy a mangalica tenyésztés egyre nagyobb tereket hoditana.
Ennek megvaldsulasaval a fogyasztok nagyobb valosziniiséggel jutnanak hozza a prémium mi-
néségil, hazai tenyésztésli mangalica termékekhez.
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A 2008-AS PENZUGYI ,VAPSAG ESA KORONAViRUS ALTAL OKOZOTT
GAZDASAGI VISSZAESES OSSZEHASONLITASA AZ AMERIKAI EGYESULT
ALLAMOKBAN

COMPARISON OF THE 2008 FINANCIAL CRISIS AND THE ECONOMIC DOWNTURN
CAUSED BY CORONAVIRUS IN THE UNITED STATES OF AMERICA

Acs Boglarka
OSSZEFOGLALAS

A vilag nem olyan egyszerien miikddik, mint azt gondoljuk, elég csak egy lapot kihuzni és
0sszeddl a kartyavar. Legyen az egy lap vagy legyen az egy pénziigyi vildgvalsag, vagy akar egy
szamunkra eddig ismeretlen virus. Kutatasom célja, hogy bemutassam, miként reagal vilagunk
kiilonboz6 tipusu ,,csapasokra”, hogyan befolyasoljak azok az egyes orszagok gazdasagi mutatd-
it. Munkdmban probaltam megvizsgalni a 21. szazad eddigi legnagyobb valsaganak a gyodkereit
¢és ravilagitani, hogy milyen hatasokkal jartak ezek vilagszerte. A tanulmany masik felében a
jelenleg a napjainkat atszové koronavirus keriil eltérbe. A fertézottek szama tovabbra is folya-
matosan nd, mig a gazdasagi teljesitdképesség csokken. A virus gazdasagilag pont olyan fert6z6
lehet, mint orvosilag. A tavolsagtartas, az elszigeteltség és az utazasi korlatozasok a munkaerd
csokkenéséhez és a munkahelyek elvesztéséhez vezetnek az Osszes gazdasagi agazatban. Egy
orszag adatainak szemléltetésével tiszta képet kaphatunk arrdl, hogy mely vilagvalsag tekinthetd
gazdasagilag sulyosabbnak.

Kulcsszavak: pénziigyi vilagvalsag, gazdasagi mutato, gazdasagi teljesitoképesség, fertozés,
vilagjarvany
ABSTRACT

The world does not work as simple as we think, all you have to do is pull out a card and the
house of cards collapses. Be it a card or a global financial crisis, or even a virus unknown to us
so far. My research aim is to show how our world responds to different types of “disasters” and
how they affect the economic performance of individual countries. In my paper, | have tried to
examine the roots of the greatest crisis of the 21st century so far and shed light on the effects
they have had worldwide. The second half of the study focuses on the present-day coronavirus
pandemic that has a massive impact on our daily life. The number of those who are infected
continues to rise, while economic performance declines. The virus can be just as contagious
economically as it is medically. Distancing, isolation and travel restrictions lead to labor
shortages and job losses in all sectors of the economy. By illustrating the data of a selected
country, we can get a clear picture of which global crisis can be considered more severe in the
economy.

Keywords: global financial crisis, economic indicator, economic performance, contagion,
pandemic

BEVEZETES

A gazdasagban tapasztalhatd zlirzavar megértése érdekében Osszefoglaljuk a 2008-as pénz-
ligyi valsag és a COVID-19 hatasat a vilaggazdasag egyes vonatkozasaira. A globalis pénziigyi
valsag 6rokre megvaltoztatta a pénziigyeket és a vilaggazdasagot, pusztitobb hatasa volt, mint az
1930-as évek nagy valsaganak, megrengette a gazdasagi szakma epicentrumat. Ez nagyszer
lehetdséget teremtett annak elismerésére, hogy erkdlcsi értékekre van sziikség a hatékony piaci
rendszerhez. A masodik vilaghabor(i gazdasagi szinteréhez hasonlitva a COVID-19 kitorése
karos hatassal volt mind a globalis egészségiigyi rendszerekre, mind a gazdasagi rendszerekre,
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hulldmzo hatassal volt az emberi élet minden aspektusara. Az uj koronavirus elterjedése 2020
elején vilagszerte a részvényarak csokkenéséhez, a nominalis kamatlabak csokkenéséhez és a
valos gazdasagi aktivitas csOkkenéséhez vezethet, ami a real GDP-ben is megmutatkozik.
Nagyon sok bizonytalansag fiiz6dik a jarvany esetleges mértékéhez, amelyet a végiil megfert6-
z6tt és elhalalozott személyek szdma mér. Szintén bizonytalanok a jarvany teljes globalis gazda-
sagi kovetkezményei.

ANYAG ES MODSZERTAN

A legfrissebb rendelkezésre allo megbizhaté adatok, statisztikak felhasznalasaval végeztem
kutatdsomat. A naprakész adatok megszerzésében, és az adatbazis elkészitésében az ENSZ
Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciajanak, illetve Nemzetk6zi Valutaalapnak a hivatalos
oldalan megtalalhato statisztikai adatok nyujtottak segitséget. Eleinte f6ként a globalis adatokat
elemeztem, majd az Gsszehasonlitas sordn ezeket az Amerikai Egyesiilt Allamokra sziikitettem
és vizsgaltam meg.

EREDMENYEK
A 2008-as pénziigyi valsag
A 2008-as pénziigyi vilsdg kirobbandsanak elozményei és okai

A 2008-as pénziigyi valsag stlyos gazdasagi nehézségeket okozott vilagszerte, és az Gssze-
omlas szélére sodorta a vilag bankrendszereit. Az Egyesiilt Allamokbol kiinduléd vilagvélsag a
legjelentdsebbnek tartott gazdasagi valsag az 1929 és 1933 kozott zajlo nagy gazdasagi vilagval-
sag oOta, amely szintén az USA-bol robbant ki. Az azonnali recessziot kivalto tényezd a pénziigyi
piacokon folytatott megkérddjelezhetd tevékenységek kombinacidja, illetve a nemzeti és nem-
zetkozi pénziigyi rendszerek szabalyozasi keretének gyengesége volt. A stlyos pénziigyi valsag
kialakulasanak egyik feltétele az alapvetd szabalyozas mulasztidsa vagy a szabalyozas kudarca
(COFFEE, 2009).

A valsag kialakulasanak kezdete az 1990-es évek végéig vezethetd vissza, egészen az Egye-
sillt Allamok Kongresszusa altali deregulacios intézkedésekig, amelyek a befektetési bankok
anyavallalatait érintették. A legtobb tanulmany (FABER, 2009; RITHOLTZ, 2009; MORRIS,
2009) 2006-t6l emliti a valsag kialakulasanak kezdetét, amikor az USA lakaspiacan a hitelezés
felporgésnek hatasara gyors inflacid ment végbe, s az ingatlanpiacon évtizedek 6Ota el6szor jelen-
tds aremelkedés mutatkozott. A megeldz6 évek gyakorlata alapjan az amerikai bankok teljeskori
és komoly hitelbiralat nélkiil nydjtottak jelzaloghiteleket maganszemélyek szamara, amely ko-
szonhetd volt a FED gazdasagélénkitd intézkedéseinek is, csakligy, mint az altala alacsonyan
tartott alapkamatoknak, amelyek alapvetden olcsova tetették a hiteleket. Az addigi folyamatos
gazdasagi novekedésnek kdszonhetden nem tartottak attol, hogy az adésok nem tudjak visszafi-
zetni adossagaikat. Létrejott egy hitelspiral, a bankok versenyezni kezdtek a hitelezésért, és
egyre kockazatosabb hiteleket folyositottak. Az agressziv hitelez6k un. masodlagos jelzalogkol-
csonoket vallaltak, amelyek rendkiviil magas kockazatot jelentettek, és ezzel a legtobbjiik meg-
sértette az iparag tradiciondlis kockazatvallalasi eldirasait. A koriiltekintést és az etikat felvaltot-
ta a kapzsisdg, ami orszagszerte torzitotta a jelzdlogkolcson-hitelezék helyes megitélését
(ERKENS — HUNG - MATOS, 2012).

Bizonyos pénzpiaci gyakorlatok, innovaciok és tigyletek a bankszektornak sulyos pénziigyi
nehézségeket okoztak. Azonban amikor ezek a hitelek a piacon beragadtak, a bankok likviditasi
nehézségekbe titkoztek, sot a hitelezés egyre kockazatosabba valt (ROSE — SPIEGEL, 2012).

A pénziigyi és likviditasi problémak elszor tehat az Egyesiilt Allamok pénziigyi és bank-
rendszerében jelentek meg, majd gyorsan atterjedtek Eurdpara is. Az amerikai gazdasag vissza-
esése az egész vilaggazdasagot érintette, hatdsa mar a valsag kirobbanasa eldtt érezhetd volt,
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szamtalan cégnél okozott likviditasi problémat. A nagy gazdasagi vilagvalsaggal ellentétben a
2008-as pénziigyi valsag gyorsan lathatova és érezhetdvé valt vilagszerte. 1929-ben a t6zsde
osszeomlasaval az Egyesiilt Allamokban a bankcsdd 1930-31-ben jelentkezett, a sulyos bankval-
sag pedig csak két évvel késobb, 1932 és 1933 kozott alakult ki. Europat és a vilag tobbi részét
tekintve a valuta- és bankvalsagok egészen 1931-ig tolddtak, azonban mindkét valsag egyarant
szemlélteti a nagy adossagallomany veszélyét a piacon. A hitelpiac tultelitédése mellett kozve-
tett okok k6zé sorolhatd a 2008-as év hurrikan szezonja, illetve az ezt megel6z6 évek szokatla-
nul erds, viharos iddszakai, amelyek egész lakonegyedeket pusztitottak el, hatalmas karokat
okozva ezzel szdmos nagyvarosban. A 2008-as évet tovabb nehezitette az elndkvalasztas is,
hiszen a kampanyok nagy koltségeket igényelnek. Mindezek egyiittes hatasa, és az atlathatatlan
kereskedelem vezetett oda, hogy felborultak a rendszer alappillérei és megrogyott a globalis
pénziigyi rendszer (FRENCH — LEYSHTON — THRIFT, 2009).

2008. szeptember 15-én a Lehman Brothers Holdings Tarsasig, a vilag egyik legnagyobb
pénziigyi intézete és befektetési bankja csédvédelmet kért. Ezt a napot tekintik hivatalosan a
gazdasagi vilagvalsag kezdetének, amely vilagszerte példatlan kormanyzati beavatkozasokat
igényelt (HISTORYEXTRA, 2019).

A kialakult valsag tobb szempontbdl is kiilonlegesnek tekinthetd: ,,Egyrészt, terjedése az
elézo évtizedek valsagaitol meglehetdsen eltérd: epicentruma a vilag legfejlettebb pénzpiacain
volt (Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kiralysag) és a leginnovativabb pénziigyi termékeken keresz-
tiil terjedt tova elsdsorban az eur6zona, majd a feltdrekvo orszagok piacaira. Masrészt, kdzvetle-
niil nemcsak egy kereskedelmi banki termék (mésodrendi jelzaloghitel) problémai, hanem ezzel
Osszekapcsolddva egy tipikus befektetési banki termék (CDO) piacanak tokéletlensége okozta a
legfejlettebb piacok miikodési zavarait. Harmadrészt, a szolvenciaproblémak mellett mar likvidi-
tasi valsagrol is beszélhetiink, amit a bankkozi piacok jeleztek elsdként. Negyedrészt, a
perifériaorszagok fert6zése anélkiil kovetkezett be, hogy kdzvetlen masodrendl kitettségiik lett
volna. Végiil, egyetlen korabbi valsagban sem voltak rendszer és egyedi banki szinten a fejlett
orszagok jegybankjai ilyen aktivak abban, hogy elkeriiljék a realgazdasagi koltségek jelentGs
novekedését” (KIRALY — NAGY — SZABO, 2008, p.615-616).

A valsag feltarta a feliigyelet €s az ellendrzés szigoritasanak, valamint a belsé kommunikacio
javitasanak sziikségességét, kiilondsen a kockazatkezelési gyakorlatokra nézve. Ezt az iddszakot
a hitelpiacokon tapasztalhatd stlyos likviditas-visszaesés és nehézség, a pénziigyi intézmények
novekvo veszteségei és kudarcai, valamint sok mas pénziigyi intézmény fizetésképtelensége
jellemezte (COFFEE, 2009).

Szamos kozgazdasz allitja, hogy eldre jelezte, vagy elore vetitette a 2008-as valsag kialaku-
lasat. Tobbek kozott ilyen volt Nouriel Roubini, aki 2006-ban ,,megjosolta”, hogy az Egyesiilt
Allamok gazdasagat mély recesszio veszélyezteti, amely sulyos kovetkezményekkel jar a vilag
tobbi részére, vagy Ann Pettifor az akkor még kevéssé ismert brit k6zgazdasz, aki 2006-ban
megjelent konyvében — The Coming First World Debt Crisis — kifejtette, hogy a maganaddssa-
gok szintje fenntarthatatlan, valamint hogy az ad6ssagvalsag tobb millié ,,kozonséges hitelfelve-
vot” fog érzékenyen érinteni €s hosszantartd elmozdulast fog eredményezni a vilagra nézve.
Pettifor konyvében azzal vadolta az USA Szovetségi Tartalék Rendszerét, a politikusokat, illetve
a mainstream kdzgazdaszokat, hogy tdmogatjak a fenntarthatatlanul magas szintdi hitelfelvételt a
gazdasag fellenditése érdekében (INTHEBLACK, 2015).

A valsag hatdsa az egyes régiokban, vilsagkezelési megolddsok és intézkedések

A kialakult pénziigyi valsag komoly gondokat okozott az USA-ban és az Eurdpai Unio tag-
orszagaiban, amelyeknek komoly kihivasokkal kellett szembe nézniiik. A tovagyiiriizni latszo
problémak enyhitése és a pénziigyi stabilitas biztositasa érdekében jelentds intézkedéseket 1ép-
tettek életbe, amelyek részben Osszehangoltan, részben pedig nemzeti szinten kertiletek végre-
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hajtasra és kidolgozasra. Sok helyen viszont hasonlosagokat is megfigyelhetiink. Mig az egyes
orszagok némileg eltéré problémakkal és kiilonb6zd intézményekkel rendelkeztek, a valsag
kezelésére minden allam erételjes fellépéssel és jelentds beavatkozasokkal reagalt a pénziigyi
rendszerének teljes sszeomlasatol vald megovasa érdekében. Néhany orszag keresletosztonzés-
sel, masok a kozkiadasok csokkentésével reagaltak, mig voltak, akik enyhén expanziv politikat
folytattak (SZABO, 2020).

Amikor az 1930-as valsag ota bekovetkez6 legmélyebb recesszio elérte a nemzetgazdasago-
kat, ugy tlint, az egyes demokratikus orszagok kormanyai felhagynak a gazdasagpolitika ortodox
mddszereivel, amelyek az 1980-as évek ota széles korben elfogadottak voltak. Ezek magukban
foglaljak a piacokba vetett bizalmat, az alacsony allamhaztartdsi hiany és az adossagok fenntar-
tasat, a gazdasdgba vald beavatkozés lehetdség szerinti csokkentését és az anticiklikus fiskalis
politika alkalmazasanak elutasitasat (ARMINGEON, 2012).

A pénziigyi szektorban bekovetkezd problémak nyilvanvalova valasakor, 2007/2008-ban sok
korméany els6 1épése a nehéz helyzetben 1év6 pénziigyi intézmények és nagyvallalatok tamogata-
sa volt, valamint a pénziigyi intézményeikre vonatkozé reformok kidolgozasa. Szamos orszag
kormaénya az enyhités és a megmentés érdekében elkezdte feltékésiteni, vagy allamositani bank-
jait, pénzintézeteit. A pénziigyi dekonjunktira hatassal volt a t6bbi szektorra is, csdkkent a fog-
lalkoztatottsag, az ipari termelés, illetve mérsékl6dott a feldolgozodipar termelékenysége a real-
gazdasagban. Azon orszagok, melyek a kereslet 0sztonzésével reagaltak, a gazdasag fellenditése
érdekében nagy koltségvetési csomagokat dolgoztak ki, amelyek adocsdkkentésekbol és megno-
vekedett allami kiadasokbol alltak (LUCHTENBERG - VU, 2015).

Mikoézben a nemzeti kormanyok a gazdasagi valsagra adott valaszaikon dolgoztak, négy
nemzetk6zi szervezet az EU, a G20, az IMF és az OECD megprobalta 6sszehangolni a nemzeti
politikakat (BHASKAR — GOAPLAN, 2009).

Az Egyesiilt Allamok vilsdigkezeld stratégidja

Az Egyesiilt Allamok gazdasaga hanyatlasnak indult, és ez a politikai és gazdasagi vezetéket
1épéskényszerbe hozta. Az USA gazdasiga a legnagyobb és az egyik legfejlettebb a vilagon,
2007-ben a teljes gazdasag 8,9%-at az Egyesiilt Allamok pénziigyi szektora tette ki, GDP-je a
valsag megjelenéséig évrdl évre kiugrdan gyors iitemben névekedett. Amikor a pénziigyi intéz-
ményeik jelentds veszteségeket szenvedtek a masodlagos jelzalogkdlcson-portfolidikkal szem-
ben, a befektetdk bizalma a hitelpiacokon megrendiilt (CULL — MARTINEZ-PERIA, 2013). Az
ezt koveto, egész éven at tarto hitel- és likviditasi valsag 2008 szeptemberében tilcsordult, ami a
Lehman Brothers mar az el6z6ekben emlitett cs6djével teljesedett ki és nyitott 0j korszakot,
amely a piacok teljes befagyasaval indult. A 2007-2008-as valsag kirobbanasa utan az USA
korménya szamos intézkedést hozott. Fiskalis, illetve monetaris eszkdzdket egyarant alkalma-
zott, melyeket érdemes kiilonvalasztani. Bar mindkettével a gazdasag élénkitése volt a cél, a
monetaris politikai intézkedések foként a likviditas-bovitésrdl szoéltak, amelyek leginkabb
quantitative easing (mennyiségi lazitds) néven terjedtek el a kdztudatban. A fiskalis politikaban
pedig harom jol megkiilonboztethetd fazist tartunk szamon: elséként a 2007-2008-as években az
ingatlanpiacok, illetve az ingatlan alapu jelzalogkdlcsonok beddlését megakadéalyozo szabalyo-
zast vezettek be, majd 2008-ban tobb pénziigyi eszkdz vasarlasat elOsegitdé valsdgmegoldast
dolgoztak ki, végiil 2009-ben fiskalis 6sztonzokrdl rendelkeztek a politikai dontéshozok. Elso-
ként, George W. Bush amerikai elndk az ,,Economic Stimulus Act 2008-cal (gazdasagélénkito
intézkedés) hatalmas Osszegeket folyositott az amerikai gazdasag szamara. Ez tobbek kozott az
also- és a kdzéposztalybeli haztartasok ado-visszatéritésekkel valo timogatasat jelentette, illetve
vallalkozéasoknak biztositott adokedvezményeket foglalt magaban. Ezen intézkedésekkel a gaz-
dasag hanyatlasat szerették volna megakadalyozni, vagy legalabb lelassitani. Ezzel parhuzamo-



Gazdalkodastudomanyi Kozlemények IX. évfolyam 1. szam 2021. 17

san az amerikai jegybank nullara csokkentette az alapkamatokat, likviditasnoveld célzattal
(SZABO, 2020).

Az Egyesiilt Allamok Gsszetett és valtozatos pénziigyi szabalyozasi struktiraval rendelkezik,
amely szamos szovetségi és allami tigynokségbdl all, kiilonbozé szereppel, joghatosaggal és
célokkal. Noha szamos kormanyzati ligynokség szerepet jatszott a pénziigyi valsagra adott va-
laszban, négy f6 szereplé volt: a Szdvetségi Lakasfinanszirozasi Ugynokség (FHFA), a Szovet-
ségi Betétbiztositasi Tarsasag (FDIC), a Kozponti Bank (FED) és a Pénziigyminisztérium
(USTD) (BHASKAR — GOAPLAN, 2009).

Kozponti Bank (FED)

Az Amerikai Egyesiil Allamok Kongresszus altal létrehozott Federal Reserve System, az
Egyesiilt Allamok jegybankjanak szerepét betolté kozponti bank, amely fiiggetlen a fiskélis
politikatdl és egyediiliként feliigyeli és szabalyozza az orszag bankjait. A kdzponti bankhaldzat
6 feladata a stabil bankrendszer és az egészséges gazdasagi fejlodés megteremtése, befolyasolja
az orszag pénz-, illetve hitelkinalatat, valamint az Egyesiilt Allamok korméanyanak egyfajta
banki és fiskalis igyndkeként szolgal. Amikor a pénziigyi valsaghoz hasonlo torténik, a kdzponti
bank feladata, hogy biztositsa a sziikséges forrasokat a pénziigyi intézmények szamara, melyek a
napi iizleti tevékenységiik elvégzéséhez sziikségesek, illetve, hogy rendelkezzenek megfeleld
likviditassal, amelyre az idében torténd kifizetésekhez és atutalasokhoz sziikségiik van
(BHASKAR — GOAPLAN, 2009).

2007 augusztusaban a piacok pénziigyi fesziiltségeinek megjelenésekor a Fed 50 bazisponttal
csokkentette diszkontratajat. Ezt a monetaris politika gyors enyhitése kdvette. Az enyhités segi-
tett a rovid lejarati hitelek kamatldbainak csokkentésében, am a hitel- és az értékpapir piacok
tovabbra is tultelitettek voltak. A Fed hatalmas 0sszeget adott a maganintézményeknek szamara
a hitelezés normal mikodésének helyreallitasa érdekében (BHASKAR — GOAPLAN, 2009).

Pénziigyminisztérium (USTD)

A Pénziigyminisztérium a kormany végrehajto testiilete, a szdvetségi kormany nemzeti
kincstara, amelynek feladata a gazdasagi jolét megteremtése, és az Egyesiilt Allamok pénziigyi
biztonsaganak szavatolasa. A kormany legszélesebb kori intézkedései kozé tartozott a Kincstar
pénziigyi stabilizacios csomagja, hivatalosan TARP (Troubled Asset Relief Program). Ezt a
csomagot foként a nehéz helyzetben 1€v0, sulyos likviditasi problémakkal kiizdé bankok szama-
ra hoztak létre, kiilondsen a jelzaloggal fedezett értékpapirok vasarlasat, a fertézott eszkozok
kezelését és a toke biztositasat szolgaltak. A segélycsomag célja a pénziigyi szektor megerdsité-
sén tul a pénziigyi intézmények feltdkésitése volt (BHASKAR — GOAPLAN, 2009).

Szévetségi Lakdsfinanszirozasi Ugyndkség (FHFA)

Az ligynokség feliigyeli a masodlagos jelzalogpiacokat. Az FHFA allamositotta Amerika két
legnagyobb jelzalog-finanszirozdjat, a Fannie Mae-t és a Freddie Mac-et. A kormany valdjaban
beruhazott a két vallalatba, mellyel atvette az irdnyitast az igazgatotanacsaik és vezetOségiik
folott, korlatozva ezzel tevékenységiiket. Ezen intézkedésekkel a kormanynak sikeriilt megnyug-
tatni a piaci szereplOket, hogy a Fannie és a Freddie tovabbra is rendelkeznek a sziikséges forra-
sokkal, és tovabbra is fontos szerepet jatszanak az amerikai jelzalogpiac likviditasanak biztosita-
saban (BHASKAR — GOAPLAN, 2009).

Szévetségi Betétbiztosito Tarsasag (FDIC)

Az Szdvetségi Betétbiztositd Tarsasag a kormany fliggetlen ligyndksége, amelynek feladata a
pénziigyi stabilitas fenntartasa betétek biztositasaval, pénziigyi intézmények folyamatos vizsga-
lataval és feliigyeletével, valamint a kovetelések kezelésével. A valsag berobbanasakor a jogal-
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kotok 2009 decemberéig az FDIC betétbiztositasi korlatjat 100 000 dollarrél 250 000 dollarra
emelték, hogy a betétesek és a kisvallalkozasok szamara biztonsagot nyujtsanak. Az FDIC a
jogalkotasi hataskdre révén ideiglenes ,,likviditasi garanciaprogramot” inditott, amely garanciat
vallalt a bankok, takarékpénztarak és egyes holdingtarsasagok Gjonnan kibocsatott fedezetlen
adossagaért, és biztositotta a nem kamatozo betéti tranzakcidos szamlakat (BHASKAR —
GOAPLAN, 2009).

Az USA a koriilményekhez képest megfelelden reagalt a kialakult valsaghelyzetre az orszag
bankrendszerének gyors rekapitalizacidjaval. A kormanyzat a pénzpiaci bizalom helyreallitasa
érdekében, valamint a munkahelyek megdvasanak érdekében kiadasbdvités mellett dontott,
abban a reményben, hogy ezzel mihamarabb sikertiil az orszagot az el6z6 évekhez hasonlé nove-
kedési palyara allitani (BENCZES — KUTASI, 2009). Az orszag a pénziigyi szektorat, bankrend-
szerét, pénziigyi intézményeit és piaci miikodését érintd szabalyok erdsitése felé mozdult el
(FARKAS, 2012). Az USA-ban a valsagkezelés sikere nagyban mult az szocialis, egészségiigyi
¢és kornyezeti fenntarthatosagi alapfeltételek erdsitésétdl, és azok sikerességétol is. A szabalyo-
zasi és szabalyvaltoztatasi hullim az Egyesiilt Allomokon kiviil globalisan is megjelent. Egyre
jobban bebizonyosodott, hogy fordulopontot jelentett a 2007-2008-as pénziigyi valsag a pénz- és
tékepiacon, illetve a monetaris politikaban (BHASKAR — GOAPLAN, 2009).

A Koronavirus pandémia és hatasa az Egyesiilt Allamokra

A 2009 elején hirtelen megjelent és globalisan gyorsan elterjedt HIN1 influenzavirus kisebb
zavart okozott a ,,pandémia” sz6 jelentésével és az effajta globalisméretli jarvanyok felismerésé-
vel kapcsolatban. A fogalomhoz kapcsolédé modern meghatarozasok tartalmazzak az olyan
kulcsszavakat és kifejezéseket, mint a ,,széles korben elterjedt és a népesség nagy részét érinti”,
a ,,globalisan”, valamint a ,,tobb orszagban és/vagy kontinensen elterjedt”. Valodi jarvanyok
(példaul influenzajarvany) akkor fordulnak eld, amikor az szinte egyidejiileg terjed az egész
vilagon. Ez valamelyest segit nekiink megérteni a pandémia kifejezést, amely egyfajta gytijtéfo-
galom, s mint olyan magéaban foglalja az influenzajarvanyt is (MORENS - FOLKERS -
FAUCI, 2009). Az influenzajarvany egy 0j, mutalodott A-influenzavirus globalis kitérése, amely
nagyban killonbozik a jelenlegi ¢és a kozelmultban keringd emberi szezonalis
A-influenzavirusoktol. Mivel az ilyenkor megjelend virus (jjdonsag az emberek szamara, nagyon
kevesen rendelkeznek immunitassal ellene és eléfordulhat, hogy az oltas nem all rendelkezésre
széles korben. Az influenza-A virus jol ismert genetikai valtozasokra vald képességérél, tehat
folyamatosan valtozik, ami ritka esetekben lehetévé teszi, az emberekre nem veszélyes, allati
virusok olyan mutalodasat, ami mar fert6z6vé €s hatékonyan terjeszthetové valik szamunkra is
(HSIEH et al., 2006). A 20. szazadban harom vilagméreti influenza-jarvanyt tartunk szdmon:
1918-ban, 1957-ben és 1968-ban, amelyeket HIN1 (spanyolnatha), H2N2 (azsiai natha) és
H3N2 (Hongkong-i influenza) okozott, utobbi ketté mar a modern virologia korszakaban tortént,
igy a tudosok képesek voltak teljesen értelmezni és feltérképezni azokat (1. tdbldzat). Mindegyik
kiilonbozott a tobbitdl etiologiai agensek, epidemiologia és a betegség sulyossaga szempontja-
bol. Az 1918-19 kozotti influenzajarvany, azaz a ,,Spanyol natha” tekinthetd az eddigi legsulyo-
sabbnak, amely 675 000 amerikait €s 50-100 milli6 embert 6lt meg vilagszerte (KILBOURNE,
2006).

A kozelmultban egy ij még ismeretlen koronavirus betegség jelent meg, amely gyorsan el-
terjedt vilagszerte. Az akkor ideiglenesen 2019-nCoV-nak nevezett virust elészor Kinaban,
Wuhan varosaban 1évé halpiacon azonositottak. A kinai kdzegészségiigyi, klinikai és tudoma-
nyos kozosségek gyors reagalasa megkonnyitette a betegség felismerését és a fert6zés jarvany-
tananak megértését. Azonban a virus felismerését egyuttal megnehezitette a tény, hogy tiinetei-
ben nagy hasonldsagot mutat a szezonalis december és februdr kozott tet6zo ,,hétkdznapi” influ-
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enzahoz (PERLMAN, 2020). Az azota mar COVID-19-ként ismert virust a World Health Orga-
nization 2020. marcius 11-én vilagjarvannya hirdette. A legtébb, a COVID-19 virussal fert6zott
ember enyhe vagy kdzepes mértékii 1égiti megbetegedést tapasztal és specialis kezelés nélkiil
felépiil. Az id6sebb emberek és foként azok szamara, akik egészségiigyi problémakkal kiizde-
nek, mint példaul sziv- és érrendszeri betegség, cukorbetegség, kronikus 1éguti betegség és rak,
nagyobb valdszinliséggel alakulnak ki stlyos tiinetek (WHO, 2020). Az egész vilagot érintd
virus ellen oltas még nem késziilt, emberrél emberre terjedhet és laboratoriumi vizsgalattal diag-
nosztizalhato. Els6sorban nyalcseppek vagy orrnyalka ttjan terjedhet, amikor egy fertézott sze-
mély kdhog vagy tlisszent. A megel6zés magaban foglalja a gyakori kézmosast, a maszk viselé-
sét, beteg otthon tartdzkodasat, illetve kdzosségben a 1,5-2 méteres fizikai tavolsag fenntartasat
(HOPKINSMEDICIE, 2020).

1. tablazat: A 15 legtobb halalos dldozatot kévetel6 pandémia

Esemény Kezdete Vége Halalozasok szama (f6)

1347-1352-es nagy pestisjarvany 1347 1352 75 000 000
Olasz pestis 1623 1632 280 000
Sevilla-i pestis 1647 1652 2 000 000
Londoni pestis 1665 1666 100 000
Marseille-i pestis 1720 1722 100 000
Els6 azsiai-europai kolera 1816 1826 100 000
Masodik azsiai-europai kolera 1829 1851 100 000
Orosz kolera 1852 1860 1000 000
Globalis influenzajarvany 1889 1890 1 000 000
Hatodik kolera pandémia 1899 1923 800 000
Encephalitis lethargica (agyvel6gyulladas) 1915 1926 1 500 000
Spanyol natha 1918 1920 100 000 000
Azsiaii natha 1957 1958 2 000 000
Hong Kong-i natha 1968 1969 1 000 000
HIN1 2009 2009 203 000

Forras: Covid Economics, 2020

Kevés informacio all rendelkezésre a globalis pandémiak kozép- és hossza tavau makrogazda-
sagi hatdsairdl. A kozelmultbeli COVID-19 kitorése azonban siirgetobbe teszi a valoszinli gaz-
dasagi visszaesés felmérését. A szorosan dsszekapcsolt és integralt vilagban a betegség hatasai
talmutatnak a haldlozasok és a megbetegedések magas szaman. A kinai gazdasag lelassulasaval,
a termelés megszakitasaval, a globalis ellatasi lancok miikodése megszakadt. A vilagszerte kinali
outputoktdl fliggd vallalatok — méretiiktol fiiggetleniil — a termelés visszaesését tapasztaljak.
Az orszagok kozotti korlatozott szallitas tovabb lassitotta a globalis gazdasagi tevékenységeket.
Tovébba a fogyasztok és a vallalkozasok kortili panik torzitotta a szokasos fogyasztasi szokaso-
kat, és piaci anomaliakat okozott. A globalis pénziigyi piacok is reagaltak ezekre a valtozasokra,
és a globalis részvényindexek zuhanasnak indultak (BALDWIN — WEDER, 2020). Globalis
szinten a COVID-19 altali gazdasagi sokk stlyosabbnak vélhetd a 2008-as pénziigyi valsagnal
is. Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy vilagszerte befolyasolta az dsszes pénziigyi piacot,
kiilonds tekintettel a részvényarak alakuldsat, amely jelentdésen és folyamatosan csokkent.
Az Egyesiilt Allamok gazdasaga az év elsé negyedévében az elmult tobb mint egy évtized legsu-
lyosabb gazdasagi visszaesését szenvedte el, az orszdgban is bevezetett koronavirus terjedését
lassitd intézkedések hatasara. A vilagjarvany hatalmas emberi és gazdasagi nehézségeket okoz
az Egyesiilt Allamokban és az egész vilagon. Rengeteg ember veszitette el a munkéjat vagy
csokkentették a jovedelmét, ennek eredményeként pedig a munkanélkiiliségi ratak is nagyot
néttek a nagyobb gazdasidgokban (SANSA, 2020). Munkavallalok milliéi keriiltek az 4n.
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kormény altal tdmogatott munkahely megtartasi rendszerekbe, mivel a gazdasag olyan részei,
mint példaul az idegenforgalom vagy a vendéglatas lealltak. A virus nem csak a kinalatot érinti,
hanem az Egyesiilt Allamok egyes agazataiban a kereslet visszaesése és a bevételek jelentds
csokkenése is tapasztalhatd a gazdasagot érinté hatasok miatt. Az emberek kevesebbet vasarol-
nak bizonyos arukbol és szolgaltatasokbol, mert félnek a virusnak valo esetleges kitettségétol,
illetve kevésbé hajlandoak utazni, vagy éttermekben étkezni. Az utazasi iparag sulyosan sériilt, a
légitarsasagok csokkentették a jarataikat, az tigyfelek pedig sorra mondtak le az iizleti utazasai-
kat, nyaraldsaikat. A vallalatok bezarasra kényszeritésével, a munkavallalok valoszintsithetéen
kevesebb pénzt kapnak, mint amire egyébként szamitottak volna, és bizonyos esetekben a valla-
latok egyaltalan nem is fizetnek. Ennek eredményeként ezeknek a munkavallaloknak kevesebb
elkdltendd pénziik lesz, ami ismét csokkenti az altalanos keresletet (AMERICANPROGRESS,
2020). A korlatozasok enyhitésével az orszagok gazdasagai lassan kezdenek talpra allni, azon-
ban az esetleges tovabbi hullamok veszélye miatt gazdasagra kifejtett hatasai még megjosolha-
tatlanok.
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1. 4bra: Az Egyesiilt Allamok befelé torténé nemzetkozi beruhazasai a GDP %-0s aranyara
vetitve 2000 és 2012 kozott
Forras: unctad.org
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3. abra: Az Egyesiilt Allamok befelé torténé nemzetkozi beruhazasai a GDP szazalékos
aranyara vetitve 2016 és 2019 kozott
Forras: unctad.org
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4. abra: Az Egyesiilt Allamok Kifelé torténé nemzetkozi beruhszasai a GDP szazalékos
aranyara vetitve 2016 és 2019 kozott
Forras: unctad.org
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A fenti abrak jol érzékeltetik az egyes id6szakok jelentds visszaeséseit €s mutatjak a két val-
sag kozotti hasonlosagot. Az Egyesiilt Allamok GDP - mutat6in lathat6 talan a legjobban a val-
sagok iddszakainak a visszaesése. Bar eltéré okok miatt, de mindkét alkalommal ugrasszerii
csokkenés figyelhetd meg az orszagok bruttd hazai termékében. A nagy hanyatlasra pedig az
ugrasszerii novekedés a valasz, ez azonban a COVID-19 tekintetében csupan becslés (8-9. dbra).
Hasonloképpen a munkanélkiiliséget szemlélteté abrak esetében (6-7. dbra) 2008 utan a valsag
kitorésével az elmult évek legmagasabb munkanélkiiliségi ratdja mutatkozik csakiagy, mint az
elmult években. 12 évvel ezelStt hatalmas leépitések és cs6dok jarultak hozza a munkanélkiili-
ség megnovekedéséhez, most sincs ez masképp. Rengeteg cég van rakényszeriilve jobb esetben
csak alkalmazottainak elbocsatisara a tulélés érdekében. A 6. dbrdn lathatd, hogy a valsagot
kovetd években nott majd csak kismértékben csokkent a rata. A 7. abran lathatjuk a 2021-re
vonatkozo becslést a munkanélkiiliségi rata alakuldsanak vonatkozasaban. A 2008-as valsagot
kovetd évben a munkanélkiiliség nott, ebbol kifolyolag jogos lehet a kijelentés, hogy a 2021-re
vonatkozo becslés optimista.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Felmeriil a kérdés, hogy vajon a két visszaesés hasonlit-e egymashoz vagy éppenséggel telje-
sen kiilonbozik. A valasz nem ilyen egyszerti. Részben hasonlit, azonban val6szintisithet6, hogy
a koronavirus okozta gazdasagi visszaesés hosszabbtavon érezhetd lesz a gazdasdgokban. Nagy-
ban kiilonbozik a két valsag abban, hogy jelen helyzetben a személyek fizikai aramlasa is korla-
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tozva volt és van is, ami hosszatava értéklanc 6sszeomlast okozhat. 2008-ban a vilag vezet6i
Osszefogtak, és kozos valsagkezeld stratégiat hirdettek. Nem volt tokéletes, de vitathatatlanul
tartalmazott 6sszehangolt koltségvetési Osztonzoket és pénziigyi csomagokat. Ma vezetdk ha-
sonld probléma el6tt allnak. Kideriil, hogy képesek-e hatékonyan kezelni ezt a k6zos fenyege-
tést. Ez kiilonosen igaz Europara. Nyilvanvalo, hogy a megfelelé reakcionak koordinaltnak kell
lennie, nem pedig nemzeti és sajatos stratégiaknak. Az Eurdpai Uniot jelenleg sujté megosztott-
sagot félre kell tenni, hogy megmutassak az egyiitt cselekvés akaratat és képességét, valamint
szolidaritast tantsitsanak a fejletlenebb orszdgokkal. Ebben a szakaszban konkrét szolidaritasra
és oOsszefogasra van sziikség, példaul maszkok megosztisaban, a korhazak megnyitasara valo
felkésziilésben mas eurdpai orszagokbol érkezd betegek szamara, apoléndk és orvosok kirende-
1ésére. Az els6 hullamot latszolag sikeresen lekiizdotték az orszagok, de a virus még nem tiint el.
Mind a rovidtava, mind a hosszitava politikai valaszok fontosak lesznek. Rovid tdvon a koz-
ponti bankoknak és a pénztaraknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a visszaesett gazdasagok
tovabbra is mitkodOképesek és azok is maradnak, mikézben a virus tovabbra is terjed. Annak
ellenére, hogy a virus mar idaig is sok életet kovetelt sok kormany vonakodik az egészségiigyi
rendszereikbe torténé befektetésektdl, nem beszélve a kevésbé fejlett orszagok kozegészségiigyi
rendszereir6l, ahonnan sok fert6z6 betegség szarmazik. A virus gazdasigi hatdsai kiillonbséget
mutatnak az Egyesiilt Allamokban és az Eurépai Unioban azonban, ezen kiilonbségek bemutata-
sat jelen tanulmany terjedelemi korlatai nem teszik lehetévé. A szakértok arra figyelmeztettek és
figyelmeztetnek tovabbra is, hogy az allati eredetii megbetegedések tovabbra is fenyegetést
jelentenek emberek millidinak életére, ami potencialisan jelents zavarokat okozhat az integralt
vilaggazdasagban (BALDWIN — WEDER, 2020).
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NAPJAINK TOBORZASI Es KIVALASZ'TAS,I ESZKOZEINEK VIZSGALATA EGY
NAGYVALLALAT PELDAJAN KERESZTUL

EXAMINATION OF TODAY'S RECRUITMENT AND SELECTION TOOLS THROUGH
THE EXAMPLE OF A LARGE CORPORATION

Bodnar Réka
OSSZEFOGLALAS

A tanulmany az emberi er6forras gazdalkodas kialakulasanak, céljainak, funkcidinak, illetve
napjaink leginkabb elterjedt kivalasztasi eszkdzeinek bemutatasat kdvetden azt vizsgélta, hogy
mit gondolnak az emberek a jelenleg népszeri toborzasi, hirdetési feliiletekr6l, kivalasztasi
mddszerekrdl, hogyan értékelik azokat. Van-e kiilonbség a korosztalyok allasrol értesiilési forra-
saiban, milyen Osszefiiggések vannak a kivalasztasnal figyelembe vett szempontok kozott.
A vizsgalathoz az egyik pénziigyi szektorban miikodé nagyvallalkozasnal késziilt két online
kérdoives felmérés. Az elsé kérddivet a vallalatnal dolgozd, toborzasban és kivalasztasban
résztvevd dolgozok, a masodikat pedig a tobbi dolgozé toltotte ki.

Kulcsszavak: emberi eréforras menedzsment, toborzas, kivalasztas
ABSTRACT

After presenting the development, goals, functions and most common selection tools of hu-
man resource management, the paper examines what people think about the currently popular
recruitment and advertising platforms, and how they evaluate them. Is there any difference in the
sources of information of the age groups, what are the correlations between the different aspects
of the the selection? For the study two online questionnaire surveys were conducted at a large
company operating in the financial sector. The first questionnaire was completed by employees
of the company involved in recruitment and selection, and the second by the other employees.

Keywords: human resource management, recruitment, selection
BEVEZETES

A nem tudomanyos szakmai sajto szerint — lasd példaul PROFESSION.HU (2017), GERI
(2019) — a jelenlegi tarsadalmi, szocialis folyamatok és munkaer6-piaci tendenciak mellett egyre
nagyobb kihivast jelent a vallalatok szadmara a megfeleld munkaerd kivéalasztasa €s megtartasa.
Altalanosan jellemzének tartjak a mai tarsadalomra, féleg a fiatalabb generaciokra, hogy kony-
nyebben €s gyorsabban valtanak munkahelyet, illetve a korabbi munkavallaloknal magasabb
elvarasokkal érkeznek meg egy 0j céghez.

Szamomra a téma érdekességét az adja, hogy hiaba jelent meg szamos tanulmany, szakiroda-
lom, kutatasi eredmény, nincs egy egyértelmien bevalt modszer azzal kapcsolatban, hogy ho-
gyan lehet és érdemes egy adott cég szamara hossza tavon is eredményesen munkavallalokat
taldlni.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az emberi er6forrasokkal valo specializalodott munka (tovabbiakban: HR) — a mai értelem-
ben — korilbeliil egy évszazados multra tekint vissza. KAROLINY (2008) leirta, hogy 1920
kortl johettek 1étre az els6é személyzeti osztalyok, ekkor a HR-es szakemberek a személyzeti
adminisztrator szerepét toltotték be, a fizikai munkasok operativ és adminisztrativ iigyeit intéz-
ték, és csak a 60-as 70-es évekre tette a hagyomanyos HR feladatok, mint pl. a felvétel, képzés,
toborzas és kivalasztas mellett a szervezet hatékonysagara fokuszald feladatok megjelenését.
Az 1980-as években meriilt fel az igény a HR stratégiai tervezésbe torténé bevonasara (SZOTS
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— KOVATS, 2006). A HR fokusza a sziikséges kompetenciakészlet biztositasara és a szervezeti
struktira és kultura atalakitasara helyezdott at. A HR a mai felfogés szerint a dolgozokkal, mint
er6forrasokkal foglalkozik. Két nagy feladata van: az egyik, hogy a szervezeti céloknak megfe-
lelden biztositsa az emberi er6forrast és felhasznalasanak, hatékony miikodtetésének a feltétel-
rendszerét, a masik, hogy az alkalmazottak, a szervezet tagjainak igényei, elvarasai ki legyenek
elégitve, ami a szervezet érdekeit is szolgalja (DAINOKI et al., 2015).

BALO (2019) és TOLGYES (2018) is megfogalmazta, hogy milyen kihivasok meriilnek fel
manapsag a toborzas soran, mint pl. egyre nehezebb munkaer6t talalni és megtartani, ezen kiviil
egy vallalatnak mar gy kell magat eladnia a potencidlis munkavallalonak, mintha egy termék
lenne. A hatékonysag névelése megkoveteli, hogy a toborzas soran minél szélesebb korii adat-
halmazbol valogassanak a cégek. A jov6ben varhatéan a virtudlis és kiterjesztett valosig alapt
megoldasok is hasznalatosak lesznek a toborzasban, pl. szimulalt tereket hoznak 1étre, ahol éles-
ben tesztelik a jelolteket.

A DELOITTE (2017) Human eréforras trendek cimi felmérésének az egyik eredménye az
volt, hogy 0j technologiakat kell bevezetni a fiatal generacio képzésére, munkahelyi oktatasokat,
karriert kell biztositani szamukra. A jeldltek pontos és megfelelé hatékonysagu szlirése egyre
nehezebb feladat, hidba allnak rendelkezésre ijabb informatikai megoldasok, a palyazok élmé-
nyeire és tapasztalataira nem feltétleniil vannak jo hatassal, igy a késébbiekben ezeket is at kell
gondolnia a vallalkozasoknak.

A kivalasztasi modszer megvalasztasat befolyasolja a jelentkezék szama, a munkaerd fontos-
saga, a munka veszélyessége, a jelolt szervezetben betoltott szerepe (KAROLINY, 2008).
SZABONE (2007) az interjit emliti az egyik leggyakrabban alkalmazott modszerként. Minél
magasabb pozicioba, fontosabb feladatkorre keresnek valakit, az interjik annal osszetettebbek és
el6fordulnak a tobbkords interjuk is.

A legtobb vallalat mar alkalmaz valamilyen tesztet is a kivalasztas soran, melyek elsdsorban
a munkakorhoz sziikséges készségeket, képességeket vizsgaljak (KONCZ, 2004).

NAGY (2019) meglatasa, hogy a munkahelyen mért elégedettséget, teljesitményt jelentésen
befolyasolja az ember személyisége, azonban a személyiségtesztek megbizhatosaga kicsi, mivel
az Osszefiiggés bonyolult. A beosztottaknal leggyakrabban személyiségtipologiat, a vezetk
esetében kompetenciaprofilokat hatiroznak meg. Az értékeld kozpontot gy definialta, mint egy
mddszert, amely sordn az egyén viselkedését tanulmanyozzak, vizsgaljak. Azon az elven miiko-
dik, hogy az egyének reakcidit minél komplexebb kdrnyezetben vizsgaljak meg, hogy a kiilon-
b6z6 szituaciokra adott reakcidikat minél szélesebb korben lehessen értelmezni. JUHASZ és
MATISCSAKNE (2013) szerint az értékelé kozpont alkalmazasanak elénye, hogy a jeldlteket
akar specialis kdrnyezetben is tesztelhetjiik. A jeloltekrol igy azonnal megbizhato, valos infor-
maciodk allnak majd rendelkezésre.

ANYAG ES MODSZER

A primer kutatas részeként két online kérddives felmérést készitettem. Az egyik kérddivben
a toborzasban és kivalasztasban résztvevO munkavallalokat, a masik kérdéivben a vallalatnal
dolgozd6 tobbi dolgozot kérdeztem meg a vallalat toborzasi és kivalasztasi rendszerével kapcso-
latban.

A toborzasban és kivalasztasban résztvevd kollégak szama 143 & volt, kozilik 97 6
(a megkeérdezettek kb. 70%-a) valaszolt, a tobbi munkavallal6 szama 748 {6 volt, koziilik 212 £6
(a megkérdezettek kb. 30%-a) valaszolt a kérd6iv kérdéseire. A kérddivek kitdltésére 2020 apri-
lisaban keriilt sor.

Az adatok feldolgozasa az SPSS for Windows 24.0 matematikai-statisztikai programcsomag
segitségével tortént. A program felhasznalasaval gyakorisagi eloszlasok, kereszttablazatok segit-
ségével vizsgaltam a valtozok egymassal valod kapcsolatat. A tanulmany korlatozott terjedelme
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miatt csak a fobb eredményeket mutatom be, illetve azokat, melyeknél biztosithato a vizsgalt
vallalat szamara a beazonosithatatlansag.

EREDMENYEK
Toborzashoz kapcsolodo kérdések

A toborzasban és kivalasztasban résztvevo kollégaktol megkérdeztem, hogy melyik toborzasi
platformot tartjak a leginkabb alkalmasnak arra, hogy a sziikséges szamu palyazo figyelmét
felkeltse, a tobbi dolgozotdl pedig azt kértem, hogy jel6ljék meg azokat a csatorndkat, melyek
leginkabb alkalmasak lennének arra, hogy a figyelmiiket felkeltsék. Az 1. tablazat foglalja 6ssze
az eredményeket.

1. tablazat: A toborzasi feliiletek megitélése a toborzék és a tobbi munkavallalé kérében

Toborzasban résztvevo kollégak valaszai Toborzasban nem résztvevé kollégak valaszai
Valaszlehetdségek Fé % Vilaszlehetdségek Fé %
A vizsgalt véllalat karrieroldala 86 88,7 Profession.hu 148 | 69,8
Profession.hu 80 80,2 Facebook 146 | 68,9
Facebook 54 | 55,7 A vizsgalt cég karrieroldala 139 | 65,6
Allasborzéken hasznalt szorolapok 36 37,1 Allasborze 68 32,1
CV Online 35 | 36,1 Nyomtatott sajtd 37 17,5
LinkedIn 16 16,5 CV Online 31 14,6
Ujsag 10 | 103 LinkedIn 25 | 118

Plakat 5 5,2 Egyéb 6 2,8

Egyéb 2 2,1

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A toborzasban résztvevd kollégak szerint a vallalat karrieroldala, a Profession.hu, és a
Facebook a leginkabb alkalmas feliiletek a palyazok figyelmének felkeltésére, azonban a tobbi
munkavallaldé Ggy gondolta, hogy a Profession.hu és a Facebook is megel6zi a Karrieroldalt,
valamint a CV Online-t is hatrébb soroltak, mint a toborzoi vagy kivalasztasi szerepkorben 1évé
munkatarsak.

A kovetkezd vizsgalat arra vonatkozott, hogy a kivalasztasban nem résztvevo kollégak Kii-
16nb6z6 korosztalyai milyen forrasbol tajékozodnak a vallalatnal meghirdetett allasokrol.
A vizsgalathoz kereszttablas elemzést hasznaltam. A statisztikailag értékelhet6 elemszamok
kialakitasahoz a korosztalyokat ketté bontottam, a 18-35 éves korosztalyra és a 36-65 éves korua-
akra. Az allasrol értesiilés lehetséges forrasainal harom csoportot képeztem. Az elsé csoportba
tartoztak a cég altal hasznalt online hirdetéfeliiletek (Facebook, LinkedIn, Profession.hu, CV
Online és a vallalat karrieroldala), a masodik csoportba a hagyomanyosabb toborzdi feliiletek
(allasborzék, nyomtatott sajtd, oktatdsi intézmények), a harmadik csoportban pedig egyediil
szerepelt a személyes kapcsolatok felhasznaldsa (vallalatnal dolgozok ismeretsége). A khi-
négyzet érteke 13,973, a p értéke pedig 0,001 lett. Az elemszam 180 volt. Az eredményt az
1. dbra mutatja.

Az eredmények alapjan az latszodik, hogy a fiatalabb korosztalynal nagyobb szerepet jatsza-
nak az allasrol értesiilésben az online és a hagyomanyos hirdetofeliiletek, mint a személyes kap-
csolatok. Az idésebb korosztalynal pedig forditva van, ott a személyes kapcsolatoknak van na-
gyobb jelentdsége a tobbi forrashoz képest.
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(p<0,05)

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Kivalasztashoz kapcsolodé kérdések

El6szor azt kérdeztem a toborzasban és kivalasztasban résztvevé dolgozoktol, hogy melyeket
tartjak leginkabb illetve legkevésbé alkalmas kivalasztasi modszernek arra, hogy a megfeleld
embereket tudja megtalalni a vallalat a meghirdetett allasra. A 2. tablazat alapjan lathat6, hogy

legtobben, a valaszadok 78,4%-a (76 f6) a személyiségtesztet jelolte meg.

2. tablazat: A kivalasztasi modszerek megitélése (Melyek a legalkalmasabb kivalasztasi

moédszerek a megfelel6 ember megtalalasara?) (N=97)

Valaszlehetéségek F6 %
Személyiségteszt 76 78,4
Altalénps személyes allasinterjl a leend6 szervezeti egység és szakmai vezetd €s szakmai 49 505
Yezet(’i jelenlétével '
Altalanos személyes allasinterju a leend6 szervezeti egység vezeto €s a szakteriiletet 46 474
tdmogatd munkatarssal '
Altalanos személyes allasinterju a leendé szervezeti egység vezet6 és a HR-es jelenlétével 39 40,2
Szakmai teszt 31 | 32,0
Ertékel6 kozpont/AC 28 | 28,8
Altalanos személyes allasinterju csak a leendd szervezeti egység vezetd jelenlétével 16 16,5
Altalanos videointerju 11 | 113
Altalanos személyes allasinterju csak a HR-es jelenlétével 7 7,2
Altalanos telefonos interj 2 2,1

Forras: Sajat szerkesztés, 2020




Gazdalkodastudomanyi Kozlemények IX. évfolyam 1. szam 2021. 29

A megfeleld ember kivalasztasara legkevésbé alkalmasnak a csak a HR-es jelenlétével torté-
ndé személyes allasinterjut és az altalanos telefonos interjut tartottdk. Az elébbit 7,2% (7 f6)
valasztotta, az utobbit pedig dsszesen 2 {6 jelolte meg.

Arra a kérdésre, hogy melyik a legkevésbé alkalmas kivalasztasi modszer a megfelelé ember
megtalalasara, legtobben, 67% (65 f6), az altalanos telefonos interjut valasztottak, ami alata-
masztja az el6zé kérdés eredményeit, azonban a masodik legrosszabbnak itt az altalanos
videointerjut itélték, amit a megkérdezettek 14,4%-a (14 £6) valasztott. A kérdéivben ugyanak-
kor a valaszadok tobbsége, 68%-a (66 f6) nyilatkozott ugy, hogy akinek jol sikeriilt a
videointerjuja, az jellemzden késobb a személyes interju soran is szimpatikus volt.

A toborzasban és kivalasztasban résztvevo kollégak korében érdekesnek igérkezett megvizs-
galni, hogy van-e Osszefiiggés a kivalasztas soran figyelembe vett szempontok fontossdganak
megitélése kozott. A szempontok az alabbiak voltak: a palyazé motivaltsaga, kommunikacios
készsége, a palyazoé szimpatikussaga az interjuztatd szamara, a palyazo szakteriileti tapasztalata,
a bérigénye, az 6néletrajzanak tartalmi és formai igényessége/mindsége, a palyazd végzettségé-
nek szintje, a végzettségének szakteriilete, a cégnél eltoltott tapasztalata, a nyelvtudasa. A kérdés
megvalaszolasahoz Spearman rangkorrelacios vizsgalatot végeztem, ami tobb helyen is szignifi-
kans (p<0,050) eredményt hozott. A tovabbiakban csak a legalabb kozepes rangkorrelacios
kapcsolatokrol irok.

A 3. tablazatban lathaté szempontok fontossaganak megitélése kozott mindenhol pozitiv,
kozepes rangkorrelacios kapcsolatot kaptam, 1 ezrelékes szignifikanciaszint mellett. Ez azt je-
lenti, hogy aki fontosnak tartja a végzettség szintjét, valosziniileg fontosnak itéli a végzettség
szakteriiletét is. Aki a végzettség szakteriiletét fontosnak tartja, valdsziniileg fontosnak itéli a
szakteriileti tapasztalatot is, illetve a rangkorrelacids kapcsolat a végzettség szakteriilete és
nyelvtudas, mint kivalasztasi szempont fontossaganak megitélése kdzott arra utalhat, hogy van-
nak olyan kivalasztasban résztvevo kollégak, akik a végzettségeket és ehhez kapcsoloddan a
tovabbi képzettséget is fontosnak tartjak, mint szempontot. A cégnél eltoltott tapasztalat és a
szakteriileti tapasztalat, mint kivalasztasi szempontok fontossaganak megitélése kozott a rang-
korrelacios kapcsolat jelentése, hogy aki fontosnak tartotta a szakteriileti tapasztalatot, fontosnak
itélte a cégnél eltoltott tapasztalatot is, mivel az is szakteriileti tapasztalatnak mindsiilhet.

3. tablazat: A kivalasztas soran figyelembe vett szempontok kozotti rangkorrelacios
osszefiiggések (N=97)

A vizsgilt szempont pérok A szempont(?‘k kOZ?ttl ’rangkorrelacws

osszefiiggések
. s , . i korrelécids egyiitthatd 0,489

Vv 1t t Vv tt kteriilet

égzettség szintje égzettség szakteriilete o <0.001
Végzettség szakteriilete Szakteriileti tapasztalat korrelaciés egylitthato 0,635
p <0,001
Cégnél eltoltott tapasztalat Szakteriileti tapasztalat korrelaciés egylitthato 0,645
p <0,001
Nyelvtudas Végzettség szakteriilete korrelaciés egylitthatd 0,400
p <0,001

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A kivélasztasban nem résztvevé dolgozdokat megkértem, hogy értékeljék a kiillonbozo kiva-
lasztasi modszereket. A mddszerek ,,komfortossaganak™ megitélését a 4. tabldzat foglalja ossze,
a,.kényelmetlenségiikkel” kapcsolatos vélemenyek pedig az 5. tablazatban lathatoak.

Osszességében a valaszadok legkomfortosabbnak a személyes allasinterjut itélték. A szemé-
lyes interjuk hangulatat a legtobben, 78,8% (167 6), baratsagosnak, jo hangulatinak itélték
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meg, 11,3% (24 £6) semlegesnek, 9,9% (21 10) feszélyezettnek vagy stresszesnek, és senki nem
valasztotta az ,,ellenséges” valaszlehetdséget.

4. tablazat: A kiilonboz6 kivalasztasi modszerek ,,komfortossaganak” megitélése (N=212)

Kivalasztasi médszerek Vilaszadok szama (f6) | Valaszadok szazalékos megoszlasa (%)
Altaldnos személyes allasinterju 143 67,5
Személyiség teszt 38 17,9
Szakmai teszt 13 6,1
Ertékeld kozpont/Assesment Center 10 4,7
Altalanos telefonos interjii 7 3,3
Egyéb 1 0,5
Videointerji 0 0,0

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

5. tablazat: A kiilonbo6zo6 kivalasztasi modszerek ,,kényelmetlenségének” megitélése (N=212)

Kivalasztasi médszerek Vilaszadok szama (f6) | Valaszadok szazalékos megoszlasa (%)
Videointerji 88 41,5
Ertékeld kodzpont/Assesment Center 51 24,1
Altalénos telefonos interjii 27 12,7
Személyiség teszt 17 8,0
Szakmai teszt 16 7,5
Altaldnos személyes allasinterju 12 5,7
Egyéb 1 0,5

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Legkényelmetlenebbnek a videointerjut itélték. Ehhez kapcsoléddéan megkérdeztem, hogy
amennyiben készitettek valakivel videointerjit, mennyire érezte nehéznek az elkészitését.
A valaszadok tobb, mint 90%-a (201 f6) ugy nyilatkozott, hogy nem alkalmaztak nala ezt a
kivalasztasi modszert, de akinél alkalmaztak, 5,2% (11 £6), abbdl 1 6 valaszolt ugy, hogy nehéz
volt, 10 f6 pedig azt jelolte meg, hogy nem okozott nehézséget az elkészitése.

Aki nehéznek érezte a videointerji elkészitését indoklasként azt fogalmazta meg, hogy nem
volt szamara megszokott, hogy csak sajat magat latja viszont a képerny6n.

Arra a kérdésre, hogy mit éreznek a videointerji legnagyobb elényének, a megkérdezettek
14,1%-a (30 o) valaszolt. Az 6 valaszaik kozott szerepelt tobbek kozott, hogy foldrajzi tavolsa-
gokat at lehet vele hidalni, illetve, hogy gyors és rugalmas a lebonyolitasa.

Az el6z0 kérdés parjara, hogy mit éreznek a videointerju legnagyobb hatranyanak, 15,1% (32
£6) valaszolt a kérddiv kitoltdi koziil. Ok tobbek kozott az aldbbi valaszokat irtdk: a személyes
benyomas hianya, a videointerji alanya nem kap visszajelzést az interjuztato részérdl, a kamera
plussz frusztraciot okozhat, személytelennek érzédik.

A kivalasztasban résztvevok valaszai kozott szerepelt, hogy a videointerji nem feltétleniil
¢élében zajlik, nem tudjuk felmérni a pontos reakcioit a palydzonak, illetve lehetnek a kdrnyezet-
ben hatraltat6 tényezok.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A telefonos interju és a videointerju szamos elénye miatt (pl. a foldrajzi tavolsagok athidala-
sanak lehet6sége, az utazasi id6 megsporolasa) vélhetden a jovében is nélkiilozhetetlen része
lesz a vizsgalt vallalat kivalasztasi folyamatanak, emiatt fontos lenne minél hamarabb megtalalni
azokat a megoldasokat, melyek ezeknek a technologiaknak a hasznalatat is kelléen komfortossa
tennék a palyazok szamara. Tobbségében a megkérdezett, kivalasztasban résztvevo kollégak a
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videointerju soran a hattérben maradnak, az interji soran nem létesitenek kapcsolatot online a
palyazoval. Ezen lehetne valtoztatni, hiszen a dolgozok hidnyoltak a visszajelzést az interjuztatd
részérdl, illetve ez személyesebbé tehetné ezt a kivalasztasi modszert is.

A toborzasban résztvevo kollégak szerint a sziikséges szamu palyazo figyelmének felkeltésé-
re az egyik legalkalmasabb toborzasi felillet a Facebook, ami a tobbi dolgozé — leginkabb a
fiatalabb korosztaly — korében is népszerii volt. A valaszok alapjan tovabbi javitasi lehetOség
lehetne a vizsgalt cég szamara a Facebookon torténé hirdetések szamanak névelése, hiszen nap-
jainkban legtobben ezt a kdzosségi oldalt hasznaljak, itt tdjékozodnak a hirekrdl, sokan csatla-
koznak allaskeresdk csoportjaba, vannak olyan oldalak, melyeket mar csak Facebookon kdvet-
nek.
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MENTORPROGRAM EGY PENZUGYI SZERVEZETNEL
MENTORING PROGRAMME AT A FINANCIAL ORGANIZATION

Ferencz Vivien, Szondi Réka
OSSZEFOGLALAS

Szinte minden egyes versenyszféraban tevékenykedd cég elmondhatja magarol, hogy egyik
legfontosabb célja a fejlédés, a profit ndvelése. Fontos tobb aspektusbdl is megvizsgalni a terii-
letet, hogy kideriiljon, hogyan segiti hozza az adott szervezetet céljai eléréséhez pl. a megfeleld
munkavallalok kivalasztdsa, valamint a megfeleld beilleszkedést eldsegitd programok alkalma-
zasa. A téma aktualitdsat is mutatja az a szemlélet, miszerint a human téke az egyik legfonto-
sabb erbforras a cégek szamara. Azoknal a cégeknél, ahol miikodik a munkavallalok beilleszté-
sét és tamogatasat eldsegitd program (példaul egy Mentor program) ott olyan lojalis munkavalla-
161 réteg alakulhat ki, ahol az alkalmazottak rovidebb idon beliil nyujthatnak magasabb teljesit-
ményt a szervezet szamara. A beillesztés fontos szempontjai kdz¢ sorolhatod, hogy az ijonnan
érkezbkkel megosszak az adott cég szervezeti kultirajanak 1ényeges elemeit, valamint meghata-
rozzak azokat a tudaselemeket, melyek a munka kielégité elvégzéséhez sziikségesek.

Kutatasi célként a vizsgalat anyagat képezd pénziigyi szervezet mentor programjanak elem-
z¢&sét tiztik ki, a kivalasztdsnal alkalmazott modszerek, illetve a beillesztés, a résztvevdk szak-
mai fejlédéséhez hozzajaruld mentoralas kiegészitésével. A vizsgalat soran az esettanulmany,
kérdoéiv és interjii modszerének alkalmazasa valosult meg.

Kulcsszavak: mentorprogram, beillesztés, fejlodés, HR funkciok, kivalasztas
ABSTRACT

The main objective for almost every business in the private sector is development, increasing
their profit. It is essential to view the topic from several perspectives in order to find out how
using, for example, the selection of appropriate employees and the suitable onboarding
programmes helps the organization to achieve its goals. Considering human capital as one of the
most critical resources for a company also shows the relevance of the topic. Companies that
have an employee integrating and supporting programme (such as a Mentor programme) can
form loyal employees who can provide higher performance for the organization in less time.
Important aspects of integration and onboarding include sharing the essential elements of the
organizational culture with the newcomers, as well as identifying the knowledge elements to
ensure satisfactory work.

The research aims to analyze the financial organization’s mentor programme as the research
material with methods used at selection, integration and mentoring in accordance with the
professional development of the participants. Case study, interview and questionnaire were
applied as the research methods.

Keywords: mentoring programme, integration, development, HR functions, selection
BEVEZETES

A mentoralas jelentdségét egy takarékszovetkezeten keresztiil mutatjuk be, melynek lényegi
eleme az ott megvaldsulé Mentor programban résztvevok értékelése a beilleszkedés eldsegitését
szolgald tevékenységgel kapcsolatosan. A kutatds hatterében a takarékszovetkezet HR részlegé-
nek megalakulasa allt, annak bévitése egy 0j jelenség a cég életében. 2017. november 1-t6l négy
takarék egyesiilésével egy olyan egységes pénziigyi szervezet jott 1étre, ahol szinte feltétel volt a
HR részleg megalakulasa, valamint a fizioval egyiitt jaro nehézségek arra 6sztonozték a szovet-
kezet vezetdit, hogy segitsék az Gjonnan érkezdk beilleszkedését, s az ott 1évok tovabbképzését.
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Tobb mint 730 {6t foglalkoztatd szervezetté valt a takarékszovetkezet, amely mar az a 1étszam,
ami megkoveteli az emberi er6forrassal kapcsolatos feladatok elvégzését, valamint a Mentor
program megvalositasat. A cégen beliil tortént osszeolvadas soran olyan uj képességek és kész-
ségek meglétére volt sziikkség, amely dnmagaban is feltételezte egy segitd szandéku, a tanulasi
folyamatot timogatd program megvalosulasat. A szovetkezetben tehat a mar ott dolgoz6 szemé-
lyek onkéntes alapon is részt vehettek, valamint az jonnan érkezék tdmogatasa és beillesztése
céljabol, szintén onkéntesen, ezen személyek is csatlakozhattak a Mentor programba. A toborzas
soran lényeges szempont, hogy a megfeleld embert a megfeleld helyre vegyiik fel, ugyanakkor
még a legmegfeleldbb embernek is sziiksége lehet egy olyan tdmogatd hattérre, mely hozzéjarul
munkdja sikerességéhez. A kivalasztas folyamatanak eredménye egyik kulcskérdése a témanak.
Hosszl tdvon gondolkodik a rendszer, hiszen a vallalatok a beillesztés altal is elkotelezik magu-
kat leendé munkatarsaik megtartasa felé.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A felvételi eljaras Osszetett folyamat, amely tobb résztevékenységbdl tevodik dssze. Elso 1¢-
pésként a HR-en dolgozo szakemberek — esetleg vezetok — megismerkednek a jelentkezdk koré-
vel, feltérképezik a munkaerdkinalatot. Azok keriilnek kivalasztasra, akik a legjobban illeszthe-
ték be az adott szervezet kultirajaba, a szervezet szamara fontosnak vélt puha és kemény kom-
petenciakat képviselik, valamint 6ket tartjak azoknak a személyeknek, akik feltehetéleg a leg-
magasabb produktivitdst mutathatjak. A beillesztés folyamata kovetkezik ez utan, a mar kiva-
lasztott személy integracidja a vallalatba (HAJOS — BERDE, 2007). A legmegfelelébb ember
felvételéhez sziikséges, hogy a vallalat megismerkedjen a potencialis jeloltekkel, azokkal a sze-
mélyekkel, akik feltételezhetéen magas teljesitményt nyujtanak majd a vallalatban. Minden
vallalat igénye egyedi, nincs egy tokéletes mddszer, ami mindenhol sikeresen alkalmazhaté.
Mérlegelni kell, kit keres, mennyit szén a toborzasra, mennyi id6 alatt szeretne 1j munkatarsakat
talalni, figyelembe kell vennie a helyi munkaerdpiaci kinalatot, munkakor jellemzdit, a Szerveze-
ti kultdrat, valamint azt, hogy kiils6, vagy belsé forrasbol szeretné pdtolni a munkaerd hianyat.

A mentoralas, olyan gyakorlat a szervezetek életében, amely sordn tudasatadas torténik, s al-
talaban a beillesztés folyamata soran valdsul meg. A gyakorlatban ezt a cégek és vallalatok men-
tori programok bevezetésével és alkalmazasaval valositjak meg. A mentor program résztvevoi a
mentorok és a mentordltak. BELL (2002) szerint a mentor olyan vezetd, aki segit a
mentoraltnak, hogy minél nagyobb tudast szerezzen, hozzajarul szakmai készségeinek, képessé-
geinek fejlesztéséhez. Az egyik legcélravezet6bb fejlesztési alternativa a mentoralas (egyidében
a betanitassal), hiszen a mentor nem csak a munkafolyamatok elsajatitasaban nytjt segitséget,
hanem a szervezetbe, a szervezeti kultiraba vald integralodashoz is hozzajarul (DAJNOKI,
2013). A mentoralas f6 céljai kozé sorolhatd még az utddnevelés is (FAJANA — GBAJUMO-
SHERIFF, 2011). A mentor célja az, hogy segitse a mentoralt karrierjének elinditasat a tamoga-
tasa altal, szakmailag segitséget nyljtson, tdmogassa abban, hogy a mentoralt a képességihez
mérten megfeleld szinten végezhesse feladatait, valamint a tdmogatott személy munka iranti
motivacidjat szinten tartsa, esetleg novelését elésegitse adott esetben (HEDER et al., 2018).
A Kkarrier kialakitdsanak eldsegitéséhez nagymértékben hozzéjarul a karriertervezés, az eldre
1épési lehetéségek tisztazasa, mely altal novelheté a motivacio és a teljesitmény is (SZABO-
BALINT, 2019).

A mentoralas folyamata tobb honapon keresztiil is folyhat. Ezt mindig az adott szervezet
donti el, illetve vannak olyan tényezdk, melyek hatassal lehetnek a mentoralasi folyamatok hosz-
széara. Ilyen paraméter lehet a szervezet nagysaga, a mentoralt altal betoltdtt pozicio, az elvég-
zendd munka jellege, valamint 1ényeges az is, hogy milyen a mentoralt személyisége, szamara
mennyi idébe telik elsajatitani a tudast, illetve mennyi szakismerettel rendelkezik az adott mun-
kavallalo (NEMESKERI — PATAKI, 2007). Figyelni kell a generaciok kozotti eltérésekre, hi-
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szen a tanulds folyamata nem feltétleniil azonos médon megy végbe, amely a késGbbiekben
konfliktusokat generalhat (LAKNER, 2017). A mentor feladata tovabbra is a segités, ahol
pszichoszocialis tamogatast is nyujt mentoraltja szamara, illetve elésegiti a tanulast, fejlodést,
ami altal sikeriil azt a szervezeti tudast elsajatitania a mentoraltnak, melyre a munka elvégzésé-
hez sziiksége lesz (BENCSIK — JUHASZ, 2016).

A visszajelzésnek nagy szerepe van ebben a szakaszban is, hiszen a mentornak is, illetve a
mentoraltnak is reflektalnia kell a folyamatra. A mentor feladatai k6z¢ nem csak a tudas atadasa
sorolhaté, hanem a visszajelzések, a megfeleld szintli visszacsatolasok adasa is, illetve a
mentoralt karrierjének elésegitése (KOZAK — MORE, 2015). Ennél a résznél meg kell fogal-
mazni, hogy mi/mik voltak azok a tényezOk, melyek hatraltattdk, a programban résztvevd
mentoralt fejlddését, valamint melyek segitették eldre haladasat, tehat Iényeges szempont a meg-
felel6 kommunikaci6 hasznalata. GERGELY (2016) is megfogalmazta, hogy a szervezeti kom-
munikacié nagymértékben hozzijarul a visszajelzési rendszer hatékonysigdhoz. GACSI et al.
(2014) leirja, hogy a szellemi téke Osszekottetésben all a teljesitményértékeléssel, hiszen a szel-
lemi t6ke novelése hozzajarul a teljesitmény névekedéséhez is.

ANYAG ES MODSZER
A vizsgalt pénziigyi szervezet bemutatiasa

A szovetkezet 135 telephellyel rendelkezik. Maga a szervezet egy hitelintézet, ezen beliil
szovetkezeti formadban mtkodd hitelintézet, azaz takarékszovetkezet. Céljai kozé sorolhato,
hogy az intézmény sajat szervezete utjan megtakaritdsokat gytijtson, pénzforgalmi és hitelmiive-
leteket, tovabba egyéb szolgaltatasokat végezzen, eldsegitse és tamogassa az integracié miikodé-
sét is. A Szovetkezeti Hitelintézet 0 tevékenysége a monetaris kozvetités, amelyek tovabbi
tevékenységi korokkel egésziilnek ki. Szervezeti felépitését tekintve elmondhatd, hogy sokféle
testiilet és bizottsag jelenik meg a szovetkezeten beliil. A Szovetkezet tagjainak dontéshozd
foruma a tagok Osszességébdl allo kozgyiilés, amit a pénzintézet részkozgyilések formajaban
tart meg. A munkavallaldi 1étszam alakulasa szerint 2017. november 01-jén 733 {6 dolgozott a
szervezetnél, 2018. marcius 14-én mar csak 721 6 volt jelen, melybdl aktiv 677 6 (593 né és 84
férfi), passziv 44 6. Kézponti munkavallalok 180 f6, melybdl a vallalati tanacsadok szama 21
f6. A kutatas elvégzésekor a mentor programban résztvevd mentoraltak szama 41 f6 volt.
A kérdbiv azonosit6 adatokat tartalmazo elemeit az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat: A valaszadok demografiai jellemz6i

Azonosito adatok TE()LEZ]”; If?),ta Azonosito adatok Tzlljis“n)] Ifr;ita
Nem Iskolai végzettség
N6 30 Szakkozépiskola 3
Férfi 11 Gimnazium 10
Eletkor (év) Féiskolai diploma (BA, BSc) 16
20 év alatti 1 Egyetemi diploma (MA, MSC) 12
20-30 év kozotti 38 Midta dolgozik a szervezetnél?
31-41 év kozotti 2 1 évnél kevesebb ideje, 1j belépd 29
Elézetes munkatapasztalat van-e? 1 és 5 év kozott 12
Igen 22
Nem 19

Forras: Sajat adatgytijtés alapjan sajat szerkesztés, 2020

A Kkitolték tobbsége nd, legnagyobb résziik 20 és 30 év kozotti. Nagyobb résziik rendelkezik
felsofokl végzettséggel, valamint elézetesen megszerzett munkatapasztalattal. A mentor prog-
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ramban résztvevok koziil 29 {6 1 évnél rovidebb ideje dolgozik a szervezetnél, vagy 1j belépd-
nek szamit. A munkatapasztalat megléte nem feltétel, ezért a Mentor meglatasa szerint olyan
beilleszkedési lehetdséget nytjt maga a program, amely nem hagyja magara a munkatapasztalat-
tal nem rendelkez6 személyeket sem. Nagyon fontos, hogy a program, az Gjonnan érkezé mun-
kavallaloknak, akik frissen szerzett diplomaval/egyéb képzettséggel és esetlegesen semmiféle
munkatapasztalattal nem rendelkeznek, olyan segitséget nytjtson, mely felkésziti és bevezeti a
még gyakorlattal nem rendelkez6 alkalmazottakat a munka vilagaba, mind szakmailag, mind
lelkileg egyarant.

Az alkalmazott médszerek ismertetése

A mentor program vizsgalatahoz szakirodalom elemzés és primer kutatas tortént. A szakiro-
dalmi elemzés alatt a mentoralds és az ahhoz kothetd HR funkcidk témakorén belill hazai és
nemzetk6zi irodalmak feldolgozasa valdsult meg. A primer kutatas soran esettanulmany, kérddiv
¢és az interju modszerét alkalmaztuk. Jelen tanulmany a kérddives vizsgalat eredményeit részle-
tezi, (a mentoralast kiemelve) kiegészitve a mentorral késziilt interjun elhangzottakkal. A kérdo-
iv sajat szerkesztésli, kérdései tobb részegységre bonthatok. Az azonosité adatok utan, kiillon
kérdéscsoportok vonatkoznak a kivalasztasra, a mentoralasra és a kitoltok jovoképére. A kérddiv
lényegi tartalmanak (szakmai kérddiv) vizsgalatahoz a blokkok 7-fokozatu Likert-skalakat tar-
talmaznak, melyek mérik a megkérdezettek meglatasat, meggy6z6dését az adott kijelentésekkel
kapcsolatban. Az eredmények kiértékeléséhez az online felilleten 1évé Survio kérddiv készitd
alkalmazast hasznaltuk, melynek segitségével a program kénnyedén vizsgalhato, biztonsagos és
megbizhatd adatmentésekkel kiegészitve. A kérdéiveket a mentor programban résztvevok koziil
mindenki kitoltdtte (41 £6). Harom mentorral késziilt interju, melyek eredményei kiegészitik és
alatamasztjak a kérd6éiv elemzése soran feltart adatokat.

EREDMENYEK

A fejezet a mentor programra vonatkozo6 allitdsok eredményeit tartalmazza, melynek 0sszesi-
tett eredményeit a 2. tabldzat mutatja be. Az értékelésnél 7 fokozatl Likert skalat alkalmaztunk,
melynek 1-es értéke az ,,Egyaltalan nem ért egyet”, hetes értéke pedig a ,,Teljes mértékben egyet
ért” jelentéssel lett feltiintetve.

2. tablazat: A mentor program értékelésére adott valaszok (atlag, szoras, relativ szoras)

Allitasok Atlag Szoéras Relat(i;;os)z()rés
1. A programban résztvevok szives fogadtatasban részesiilnek 6,22 0,60 9,64
2. A mentor elegend? segitséget nyujt a beilleszkedés soran 6,29 0,63 10,01
3. Problémammal a mentorhoz bizalommal fordulhatok 6,34 0,75 11,82
féllef;egsezislﬁgs;é}l’tgéﬂ?é?égm csokkenti a mentorral valo rendszeres 6.44 0,74 11,49
5. A mentorral kénnyen egyiitt tudok miikodni 6,46 0,70 10,83
6. A szervezeti kultiraval konnyen azonosulok 6,12 1,07 17,48
7. A munkamrol rendszeresen kapok visszajelzést 3,30 0,77 23,33
8. A program segitséget nyujt a beilleszkedés megkonnyitésében 6,39 0,79 12,36

Forras: Sajat adatgy(ijtés alapjan sajat szerkesztés, 2020 (n=41)

A Mentor programra vonatkozo els6 allitasra, (,,A programban résztvevok szives fogadtatas-
ban részesiilnek a szovetkezetnél”),. a kapott atlag 6,2. A legtobben a 6-os értékhez tartozé ma-
gyarazatot jelolték meg, 6k nagyrészt egyet értenek azzal, hogy a szdvetkezetnél szives fogadta-
tasban részesiiltek. A Mentor, interjuban elmondott meglatasa szerint, azért nem érezhette min-
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denki feltétleniil a kellemes fogadtatast, mert amint beléptek a szervezetbe, szinte rogtén szak-
mai feladatokat kaptak. Egy olyan intenziv programrol van szd, amely formalis (az (1j munkaso-
kat elkiilonitik a tréningek idejére), ezért valamelyest elszeparaltnak érezhették magukat az oda
ujonnan érkez6 munkavallalok. A Mentor megemlitette, hogy a program csoport alapu, tevé-
kenysége allando és részletesen megtervezett. A masodik kijelentést (,,A Mentor elegendd segit-
séget nyUjt a beilleszkedés soran™) 6,2 pontos atlaggal értékelték. Nagyon nagy aranyban mutat
megelégedettséget a mentorok részvétele és segitsége a programban. A megkérdezettek tobbsége
szerint elegenddé segitséget nyujtanak a mentorok, az egyetértést a szoras mutatja (0,63).
Az interjus adatfelvétel soran kideriilt, hogy nagy bizalommal fordulnak a mentoraltak a mento-
rokhoz, barmiféle probléma esetén. A magas értékelés magyarazhatd a mentorok szakavatott
modszereivel, valamint olyan készségeihez is kothetd, mely soran nem elég az adott szakma
miivelését, hozzaértését tudni, hanem olyan ratermettséggel, adottsagokkal és képességekkel kell
rendelkezniiik, melyek alkalmassa teszik 6ket a tudas atadasara. Ezeket a képességeket, készsé-
geket felmérték a program el6tt, minden mentor ,,Mentor-Alkalmassagi felmérésben” vett részt.
Az el6z6 allitdshoz szorosan kothetd az alabbi kijelentés: ,,Problémammal a mentorhoz biza-
lommal fordulhatok”. Erre az allitasra a kapott atlag 6,3. Tul nagy eltérést nem mutat a szdoras
értéke (0,75). Eldnye, hogy ndveli a cég felé valo elkotelezddést, lojalitast, masrészt megmutat-
ja, hogy a szovetkezeti alkalmazottak (hiszen a mentorok koziiliik keriilnek ki) olyan szaktudas-
sal rendelkeznek, melyek atadasaval kivalo utanpotlast képezhetnek.

A soron kovetkez0 allitasra, (,,A kezdeti bizonytalansagot csokkenti a mentorral val6 rend-
szeres talalkozas €s beszélgetés™) 6,7-es atlaggal valaszoltak a kitoltok. A szords meghatarozasa
soran kapott eredmény 0,74, illetve a relativ szoras értéke 11,49%, mely szerint kdzepesen val-
tozékonynak mondhaté a valaszadas. A mentor véleménye szerint a takarékszovetkezetben a
mentoralas jelentds szerepet tolt be a szervezet életében, ezért nagyon fontos a bizalom megléte
a mentorok, illetve mentoraltjaik k6zott, s fontos, hogy az ijonnan érkezé munkavallalok ne
érezz€k magukat egyediil, legyen egy olyan segéd, tanacsado, akire barmikor lehet szamitani, ez
altal csokkenthetd a bizonytalansag is. A kérddives felmérés szerint ezen feltételek a szovetke-
zetben megvaldsultak. A kovetkezo allitas a mentorra vonatkozott. ,,A mentorral kénnyen egyiitt
tudok mikodni” allitasra, a kapott atlag 6,4, valamint az ehhez tartozd szoéras értéke 0,7.
Az allitas, szintén, a mentorokkal vald magasfoki megelégedettséget mutatja. Mivel a mentor-
nak ismernie kell a szerepének funkcioit, ezért mar a folyamat elején tisztaznia kell, hogy fontos
az egylittmtikddé €s tamogatd 1égkor kialakitasa.

A kovetkezd allitasra, ,,A szervezeti kultiraval konnyen azonosulok™ az atlagszamitas soran
kapott eredmény 6,1. A mentoraltak nagyrészt egyet értenek az allitassal, viszont ennek a va-
lasznak a szorasa tér el a legnagyobb mértékben (1,07). A mentor szerint a takarékszovetkezet-
ben megjelend szervezeti kultirat meghatarozo6 kulcskategoridk kozé sorolhato a csoportkdzpon-
tasag, kiemelkedd értéknek tekintik, ha valaki nagyon jo csapatjatékos. A szervezeti kultira
megismerése €és az abban vald részvétel, az értékek Gsszeegyeztethetésége jelentds a beillesztés
folyamata soran, hiszen amennyiben ez nem valosul meg, ugy feltételezhetden a szereptiszta-
zottsag sem alakulhat ki, ami 4ltal a késObbiek folyaman — legrosszabb esetben — az egyén el-
hagyhatja az adott szervezetet (SIMMONS-WELBURN - WELLBURN, 2003).

A Mentor szerint az eldzetes egyeztetés és a visszajelzési csatorna megléte kulcsfontossagi
Osszetevd a mentor-mentoralt kapcsolatanak, amire a soron kovetkezd allitas is rakérdezett.
»A munkamrol rendszeresen kapok visszajelzést.” — erre a kijelentésre az atlagérték: 3,3.
A kapott szoras értéke 0,77, mig a relativ szoras 17,48%. Feltehet6leg nem érezték a valaszadok
ugy, hogy elegendd visszajelzést kaptak volna, ellenben a mentor az interju soran kifejtette en-
nek fontossagat. Szerinte a megfeleld beillesztési folyamat megvalosulasahoz nem csak a prog-
ram megléte, valamint a megfeleld kommunikaciés csatorna kiépitése sziikséges, hanem a visz-
szajelzési rendszer kialakitasa is kulcsfontossagu. A kapott eredmények nem feltétlen tiikrozik a
mentor altal elmondottakat, szerinte nagyon fontos a visszajelzés a mentoraltak munkdjardl, a
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mentoraltak mégis ugy érzik, hogy nem kapnak elegendd visszajelzést elvégzett feladataikrol,
azok megfelel6ségérol.

Osszegezve, a legnagyobb problémat a mentorok altali visszajelzések hidnya jelentette a
mentoraltak felé. A legkevésbé ezzel az allitassal voltak megelégedve a mentoraltak. A szervezet
szamara sziikséges lehet ennek a korrigalasa, ugyanis egy mentor program lényegi részét képezi
a megfeleld visszajelzési rendszer miitkddtetése.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Mentor program bevalasat, alkalmassagat a kitoltok elonyosen itélték meg, rendkiviil nagy
hangsulyt kapott a mentoraltak, illetve a mentorok k6zott 1étrejové pozitiv és magas foku bizal-
mi kapcsolat. Mivel nagyon fontos, hogy egy cég lojalis és egyiittmiik6ddé dolgozdkat alkalmaz-
zon, ezért ennek megvalosulasdhoz kdzvetleniil hozzajarulhat a beillesztéshez alkalmazott men-
tor program. A résztvevok értékelése és az atlagértékek szerint, a mentoraltak nem kapnak ele-
gend6/megfeleld visszajelzést. A probléma megoldasahoz javasoljuk a mentorok kommunikaci-
0s tréningen vald részvételét, Supervisor alkalmazasat és a mentoralasi folyamat idészakosan
feliilvizsgalatat.

A rendszeres kommunikacios készség fejlesztés soran a mentorok képesek lesznek megfeleld
moddon visszajelzéseket nyujtani mentoraltjaik felé. A tréningek egy tanacsadasi terv keretein
beliil fogalmazodtak meg. Nagymértékben hozzajarul egy mentor program sikerességéhez, ha
van egy személy, aki feliigyeli és segiti a mentor-mentoralt munkajat. Lehetdség van visszajel-
zések adasara, problémak atbeszélésére egy kiilso, fiiggetlen Supervisor személyében. A szuper-
vizié olyan tanacsadasi forma, mely céljai koz¢é sorolhaté az egyének, a csoportok, valamint
szervezetek fejlesztése. A supervisor a terhek redukalasaval segiti el6 a mentor-mentoralt kap-
csolatat, valamint a szerepek és funkciok tisztdzasaval novelheti a megfeleldé kommunikacios
csatorna létrejottét. Osszességében megfogalmazhatd, hogy nagyon fontos a megfeleld mentor-
mentoralt kapcsolat kialakitasa, amihez hozzajarul a teljesitmény értékelése, illetve azok megfe-
leld szintli visszacsatolasa. A mentoraltak igénylik a visszajelzést, 6k is realis képet kaphatnak
teljesitményiikrdl, valamint még motivaltabbakka valhatnak, teljesitményiik is névelhetd, és a
karriertervezésben is segit. A mentor program Osszességében megfeleléen mikodik, am a
hosszutavu sikerességhez érdemes feliilvizsgalni a kutatas soran feltart veszélyforrasokat.
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A KAVEFOGYASZTASI SZOKASOK VIZSGALATA A MAGYAR LAKOSSAG
KOREBEN

INVESTIGATION OF THE COFFEE CONSUMPTION HABITS AMONG THE
HUNGARIAN POPULATION

Oldh Bettina, Mihaly-Karnai Laura
OSSZEFOGLALAS

A kavé egy népszerii ital, melynek szamos valtozata ismert. Oshazajanak Etidpiat tartjak,
azonban napjainkban t6bb mint 80 orszag termeli, a kavéovon beliil. A Foldon, 2019-es adatok
alapjan, 9,6 millié hektéros teriileten 8,3 millié tonna kévét termesztenek meg, hektaronként
atlagosan 0,86 tonnat. A legnagyobb termeszté Brazilia, a megtermelt 6sszmennyiség mintegy
40%-at adja. Mindemellett a hazai fogyasztas is évrdl évre novekvd tendenciat mutat. Magyaror-
szagon 2018-as adatok alapjan az évi egy fore jutd kavéfogyasztas 3,1 kilogramm volt, mellyel a
vilag kavéfogyasztasi listajan a 24. helyet foglalta el. 2019-ben, hazankban a kavé piac 68 millio
eurés évi bevételre tett szert. A szegmens bevétele az el6z6 évek adatait tekintve folyamatos
novekedést mutat. Legfobb célkitlizésiink a kavéfogyasztasi szokdsok feltarasa hazai szinten,
szekunder adatgytijtésre alapozott kérdbives felmérés eredményei altal. Tovabbi célunk feltarni,
hogy mi befolyasolja a hazai fogyasztokat kavéfogyasztas és vasarlas szempontjabol, milyen
elveket tartanak fontosnak és kevésbé fontosnak.
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ABSRACT

The coffee is a popular beverage, with many variants as are known. Ethiopia is considered
the homeland of the coffee, but today it is produced by more than 80 countries within the coffee
belt. Based on 2019 data 8.3 million tons of coffee were grown on an area of 9.6 million hec-
tares with an average of 0.86 tons per hectare in the world. The largest grower is Brazil, account-
ing for about 40% of the total production. In addition, the Hungarian consumption is showing an
increasing trend year by year. According to 2018 data, the annual per capita coffee consumption
in Hungary was 3.1 kilograms, making it the 24th largest coffee consumption country in the
world. In 2019, the coffee market in Hungary earned an annual revenue of 68 million euros.
Revenues of the coffee market segment shows a steady increase compared to the previous years.
In our research our main goal was to explore the coffee consumption habits among the Hungari-
an population through the results of a questionnaire survey based on secondary data collection.
Our further goal was to explore what influences the consumers in terms of coffee consumption
and purchase, what principles they consider important and less important about it.
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BEVEZETES

A kéavé eredetérol és felfedezésérdl szamos legenda szol. Egyesek szerint afrikai rabszolgak
vitték Jemenbe az 500-as évek végén, masok ugy vélik Al Razi doktor a 800-as évek végén
gyogyitasra hasznalta. A legtobb forras szerint azonban elsé felfedezése Etidopiaban tortént, a
Krisztus utani harmadik évszazadban. Frissebb tanulményok szerint, a kavé valdban létezhetett a
korai idokben is, de csak évekkel késobb, a 15. szdzadban terjedt el Jemenben, valamint a 16.
szazadban Egyiptomban és Sziriaban. Felfedezése utan elég sok id6 kellett, mig vilagszerte
elterjedt, hiszen a 17. szazadban valt szerte a vilagon ismertté. El6szor a Jemeni férfiak kezdték
el napi szinten fogyasztani a ,fekete levest”, illetve misztikus szerzetesrendek is hasznaltak
gyogyitasra (SZUNA, 2016).
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Magyarorszagon 2012 és 2016 kozott a kavé szegmens évente nagyjabol 60 millié eurods be-
vételre tett szert. 2017-t6]1 enyhe ndvekedés figyelhetd meg, amikor is 62 millid eurds volt a
bevétel. 2018-ra 6,5%-o0s novekedés kovetkezett, igy 66 millio eurd volt a kavé ipar bevétele
hazankban. 2019-ben, ugyanez 68 millio eurdt tett ki. Ez 2016 adataira visszatekintve jelentds
novekedésnek tekinthetd (STATISTA, 2020).

Kavéfogyasztas tekintetében Magyarorszag meglepd helyen szerepel a vilagranglistan. 2018-
as adatok alapjan, a vilag Osszes orszaganak egy fére vonatkozod kavéfogyasztasi szokasait te-
kintve, hazank a 24. helyet foglalja el. Ez szdmszertisitve, évente 3,1 kg kavé elfogyasztasat
jelenti hazankban, fejenként. A ranglistan az elsé helyen Finnorszag all, 9,6 kg/fével, ezt koveti
Norvégia 7,2 kg/fével, majd Hollandia 6,7 kg kavé fejenkénti fogyasztassal (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2019).

Fontosnak tartottuk, hogy kutatdsunk kiterjedjen a fair trade fogalmara is. A ,,fair” sz6 az an-
gol nyelvbél szarmazik, jelentése méltanyos, tisztességes, igazsagos. igy a ,.fair trade” kifejezés
legelterjedtebb magyar elnevezése a méltanyos kereskedelem. A Fair Trade egy mozgalomnak
tekinthetd, mely 1étrejottének oka, hogy elésegitse a szegénység csokkenését és annak megszii-
nését, illetve a hatranyos helyzetii termelék szamara elémozditsa a fenntarthatd fejlodést.
A mozgalom gyokerei a 19. szazadig nytlnak vissza, az olasz és angol szovetkezeti torekvések-
hez, melyek célja az volt, hogy egy egységes gazdasagi kapcsolatrendszert épitsenek ki a terme-
16t6l a kereskeddig. A mozgalom torekvései az 1960-as években kezdtek er6sddni, amikor az
volt a legfontosabb cél, hogy a fejlodé orszagok exportra vald termelését eldémozditsak, azaltal,
hogy a nyersanyagot hazai piacra termelik és dolgozzak fel (SZITTNER 2005). A fair trade
tehat egy képzeletbeli hidat teremt a fejlett orszagok vallalatai és a fejl6do orszagok termel6i
kozott, hiszen tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti normakat hataroz meg mind a vallalatok,
mind a gazdak és a dolgozok szamara. Kutatasaink soran megvizsgaltuk, hogy a hazai fogyasz-
tok tisztaban vannak-e a fair trade fogalmaval, valamint, hogy fogyasztanak-e ilyen jellegli ka-
vét.

Kutatasaink soran fontosnak tartottuk megvizsgalni a kavéfogyasztas esetében, a mintasoka-
sag bio kavé fogyasztasat is. Hazankban a 2000-t6] szabalyozza térvény, a bio termékek fogal-
mat. A szabalyozasoknak megfelelden biotermék, azaz okotermék, az a névényi vagy allati
eredet(i élelmiszer lehet, amelyet az 6kologiai gazdalkodas szabalyainak megfelel6en allitottak
el6. Ez alapjan a termelés folyaman tiltott vagy korlatozott bizonyos miitragyak, névényvédo- és
talajjavitd szerek, hozamfokozok, valamint mesterséges allatgydgyaszati készitmények haszna-
lata. Napjainkban a legtobb ember egyre inkabb belatja, hogy a kornyezetéért tenni kell, ezért
sokan elkezdenek tudatosan élni. Emiatt is torekednek a természethez és a természeteshez kdzeli
gazdalkodas kialakitasara. Egyre tobben valtanak at egészséges életmodra €s ezaltal figyelnek
magukra, illetve kornyezetiikre. Ezen életmodvaltasok hatasara kezdenek az emberek érdeklédni
a bio ételek, italok irant (NEBIH, 2020).

ANYAG ES MODSZER

A kutatasunkhoz egyarant hasznaltunk szekunder és primer informaciogytjtést. Elészor a
szekunder adatok gytijtését kezdtiik meg, majd elemeztiik azokat. Emellett kutatasunkban primer
informaciogytijtést is hasznaltunk. Szekunder kutatasunk tekintetében a témahoz kapcsol6do
adatbazisokat, kutatasi anyagokat hasznaltunk fel, primer részrdl pedig a hazai tarsadalom kavé-
fogyasztasi szokasait vizsgaltuk.

Szekunder adatgytijtésiink soran, elséként szakirodalmak attekintését tliztiik ki célul. Ezaltal
sikeriilt a témara részletes ralatast szerezniink. Hazai és nemzetkozi szakirodalmak felkutatasat
¢és rendszerezését egyarant végeztiik. Ezek alapjat a témahoz szorosan kot6do kiilonbozoé kony-
vek, tudomanyos folyodiratcikkek és internetes forrasok egyardnt képzik. A kévétermeléssel,
fogyasztassal és kereskedelemmel kapcsolatos adatokat a Nemzetkozi Kavé Szervezet (Interna-
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tional Coffee Organization, ICO) és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisabol gytij-
tottiik Gssze, majd rendszereztilk azokat. A felhasznalt adatok esetében igyekeztiink mindig a
legfrissebb elérhetd adatokra tamaszkodni, mely segitséget nytjtott az agazat aktualis helyzeté-
nek megismerésére.

A szekunder informaciogytjtésiinket kiegészitettiikk egy primer adatgyiijtéssel, melyhez fo-
gyasztoi megkérdezést alkalmaztunk. Kutatasunk ezen részét online, kérd6iv segitségével végez-
tikk, melyet a www.docs.google.com feliileten készitettiink el. Valaszadoinkat interneten, k6zo6s-
ségi oldalakon céloztuk meg, fiatalokat és idGseket egyarant. A vélaszok fogadasa kozel egy
hoénapig tartott, 2020 marcius elejétdl, marcius végéig. Lezarasig 1664 értékelheto kitoltés érke-
zett. A vizsgalt mintasokasag statisztikailag nem reprezentalja Magyarorszag lakossagat, ezért a
felmérést nem tekintjiik reprezentativnak, a kapott eredmények csupan feltard jellegtiek.

A kérd6iviinkben legnagyobb részben zart kérdéseket hasznaltunk, melyet egy esetben Kki-
egészitettiink az ,,egyéb” valaszlehetésséggel, ahol a valaszaddknak lehetdségiik volt egyéni
valaszt megadni. A szakirodalom az ilyen jellegii kérdéseket tovabbi két csoportba sorolja, ezek
az alternativ és a szelektiv csoportok. Az alternativ csoportban két valaszlehet6ség van, a szelek-
tivben pedig ennél joval tobb. A szelektiv kérdések tekintetében a valaszok lehetnek 6sszefiig-
gbek és egymastol fiiggetlenek is (KOZAK et al., 2006). Esetiinkben a szelektiv volt a jellemz,
egymastol fiiggetlen valaszokkal. A kavé vasarlasaval kapcsolatos tényezdk megitélésére és a
kavémarkak ismerete és kedveltsége mértékének kifejezésére Likert-skalat alkalmaztunk.
A Likert skala feltalalasa Rensis Likert amerikai pszichologus és szociolégus nevéhez flizodik,
aki 1932-ben fejlesztette ki ezt a kiilonboz6 attitiidok mérésére szolgalé modszert (HORVATH
2004).

Kérdéseinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszadok fogyasztanak-e kavét, ha igen, mi-
lyen gyakorisaggal, hol szerzik be, milyen arkategoriaban, illetve milyen tényezOk alapjan vasa-
rolnak. Kérdéseinkben kitértiink még a bio kavéra és a fair trade kereskedelemre is. A hattérval-
tozok kozil a nemre, életkorra, lakohelyre, atlagos havi netto jovedelemre és iskolai végzettség-
re vonatkozo kérdések szerepeltek. A rendelkezésre allo adataink elemzéséhez leird statisztikai
moddszereket, majd ezt kovetden nem-paraméteres eljarasokat alkalmaztunk az Excel tablazatke-
zel6 program és az SPSS statisztikai szoftver segitségével.

EREDMENYEK

Kérdoiviinkre lezarasig dsszesen 1664 értékelhetd kitoltés érkezett. A nemek aranyainak
megoszlasat tekintve mintasokasag megkdzelitbleg haromnegyede né és egynegyede férfi.
A szocio-demogréafiai adatok alapjan Gsszességében elmondhatd, hogy valaszadoink széleskori-
en tobbféle korosztalybol keriiltek ki. A kitoltok életkora 18 évtdl egészen a 60 év folotti korosz-
talyig valtakozik, legnagyobb aranyban, 18-25 év kozotti korosztalyt sikeriilt elérniink. Iskolai
végzettséget tekintve az érettségivel és az egyetemi végzettséggel rendelkezdk voltak nagyobb
aranyban, mely a korosztalyokat tekintve elfogadhat6. Telepiiléstipus tekintetében a févarosban,
varosban és megyeszékhelyen él0k szama az Gsszes kitdltd tobb mint felét teszi ki. A nettd havi
jovedelem szempontjabol a kitolték tobb mint negyede nem rendelkezik jovedelemmel, ami
visszacsatolhaté ahhoz, hogy korosztalyt tekintve a fiatalok nagyobb tobbségben toltotték ki a
kérdoivet, illetve a kitdltéskor csak érettségi bizonyitvannyal rendelkeznek, igy valoszinisitheto,
hogy jelenleg folyamatban vannak a fels6foku tanulmanyaik. Az altalunk vizsgalt sokasag sta-
tisztikailag nem reprezentalja Magyarorszag lakossagat, felmérésiink nem reprezentativ, a kapott
eredmények csupan feltaro jelleglek.

A kapott eredményeink kiértékelése utan megallapitottuk, hogy az 1664 kit6lt6 72%-a gyak-
ran, 18%-a csak alkalmanként és 10%-a egyaltalan nem fogyaszt kavét. Nemek szerinti megosz-
last tekintve, a n6k 75%-a gyakran, 17%-a alkalmanként és 8%-a soha nem fogyaszt kavét.
Férfiak esetében 64% gyakran, 21% alkalmanként és 15% egyaltalan nem fogyasztja az emlitett
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italt. EbbS]l megallapithatd, hogy a nék esetében tobb a gyakrabban kavét fogyasztd, mig a férfi-
ak esetében kozel kétszerese a nékkel szemben a soha nem fogyasztok aranya. A valaszadok
tobbsége napi 2-3 csésze kavét iszik, a fogyasztasi helyszint tekintve féként otthon és a munka-
helyen.

A valaszaddk tobbsége leginkabb 6rolt kavét vasarol. Korosztalyokat tekintve két részre osz-
tottuk a valaszadokat, 30 év és az alattiakra, illetve 31 év és a folottiekre, hogy megvizsgaljuk a
fiatalabb és idésebb korcsoportok gyakran fogyasztott kavétipusainak megoszlasat. Ez alapjan
azt az eredményt kaptuk, hogy a fiatalabb korosztaly az 6rolt tipus mellett f6ként a kapszulas
valtozatot preferalja, mig az id6sebb korcsoport az 6rolt kavé mellett a szemes valtozatot része-
siti elényben. A teljes mintasokasagot tekintve, a kavévasarlas soran legfontosabb tényezének az
izt és a minOséget tartjdk, mig a legkevésbé fontosnak a termék reklamjat és a csomagolast.
A tényezOk nemek szerinti vizsgalata soran a legnagyobb eltérés a kiszerelés és az ar esetében
figyelhet6 meg, mely mindkett6 fontosabb a n6k szamara, szemben a férfiakkal.

Az alabbi diagramon, melyet az I. dbra szemléltet, a valaszadok havonta kavéra forditott
Osszegének megoszlasa lathatd. Legnagyobb aranyban, tehat a kit6lték nagyjabol fele (45%),
havonta 1000-3000 forintot kolt kavéra. Szintén nagy aranyban (31%) vannak azok, akik havon-
ta 3000-6000 forintot koltenek erre az italra. Megfigyelheté még, hogy a kit6ltdk az elébbieknél
kevesebb része, 13%-a 500-1000 forinti 6sszeget, 9%-a pedig 6000 forint feletti 6sszegben ka-
vézik havonta. A valaszadok 2%-a nem vasarol kavét egyaltalan, melynek oka foként az lehet,
hogy munkahelyen vagy iskolaban fogyasztja, automatakbol vagy esetleg biifébol, ezaltal nem
sajat maganak f6zi le. Azok a kit6ltok, akik a havonta 6000 forint f6l6tti 6sszeget jelolték, jel-
lemzden (94%) gyakran kavéznak, illetve napi 2-3 csészével teszik ezt. Ebbe a csoportba tartozé
kitolték nagyobb része szemes, valamint 6rolt kavét fogyaszt.
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1. abra: Kavéra forditott 6sszeg havonta (N=1498)
Forras: Sajat kutatas (2020)

Kovetkez6 kérdésiinkben azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok, tisztiban vannak-e a fair trade,
azaz a méltanyos kereskedelem jelentésével. A fair trade egy mozgalomnak is tekinthetd, mely-
nek gyokerei a 19. szdzadig nyulnak vissza, az olasz és angol szovetkezeti mozgalmakhoz, me-
lyek célja az volt, hogy egy egységes gazdasagi kapcsolatrendszert épitsenek ki a termel6tol a
kereskeddig (SZITTNER, 2005). Magyarorszagon nem igazan jellemzd a fair trade termékek
elterjedtsége, melyet a kitoltdink valaszai alapjan mi is tapasztaltunk. A véalaszadok 57%-a jelol-
te azt a lehetdséget, hogy nincs tisztdban a fair trade kereskedelem jelentésével, s csupan 43%-
uk allitotta azt, hogy tisztaban van vele. Mi ezt tovabb vizsgaltuk, igy kovetkez6 kérdésiinkben
két allitas szerepelt, melyrdl azoknak a valaszadoknak, akik allitdsuk szerint tisztaban vannak a
méltanyos kereskedelem fogalmaval, ki kellett valasztaniuk, hogy melyik a helyes. Az allitasok
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a kovetkez6k voltak: ,,A termelé be kell érje azzal az 6sszeggel, amit adnak neki, a terményéért
cserébe.” és ,,A termelé megkapja a terményéért az 6t megilletd méltanyos Osszeget.”. A két
lehet6ség koziil egyértelmiien az utobbi a helyes, azonban volt 45 ember, akik bar azt allitottak,
hogy tisztaban vannak a méltanyos kereskedelem jelentésével, igy mégis kideriilt, hogy nincse-
nek. Ezt az adatot is figyelembe véve a kitdlték 40%-a van a fair trade jelentésével tisztaban és
60%-uk egyaltalan nem.

Bio kavé fogyasztasanak tekintetében megallapitottuk, hogy kevesen, csupan a valaszadok
5%-a fogyasztja ezt a tipusu kavét, annak ellenére, hogy ez sokkal kdrnyezetbaratabb, hiszen a
termelés folyaman tilos a hozamfokozok, mitragyak és egyéb mesterséges készitmények hasz-
nalata. A bio kavét fogyasztdk iskolai végzettségét tekintve, legnagyobb aranyban érettségivel
(42%) és egyetemi végzettséggel (32%) rendelkeznek. Aranyokat tekintve ezen fogyasztok
26%-a 200.000-300.000 Ft-os nett6 havi jovedelemmel rendelkezik. A bio kavé ara napjainkban
orolt kavé esetében 500 grammos kiszerelésben 3000-6000 forint kdzotti aron kaphato, mig a
szemes 500 grammos kiszerelés 3000-10000 forint, valamint a napjainkban egyre inkabb elter-
jedd kapszulas kavé 70-400 forint/darab k6zo6tti aron vasarolhatdo meg. Mindezekkel szemben, a
hagyomanyos, azaz a nem 6kologiai gazdalkodasbol szarmazo kavé arait tekintve, az 6rolt kavé
500 grammos hazai atlagara 700-1500 forint koriil mozog, a szemes 1000-6000 forint kozott,
illetve a kavékapszulak darabjanak ara 50-200 forint koriil van (KSH, 2020). Mindezek az arak
természetesen nagy mértékben fiiggenek a kavé tipusatol, illetve a markatol is. Osszességében
azonban a fenti arakat sszehasonlitva, megallapithat6, hogy a bio termékek ara a nem 6kologiai
gazdalkodasbol szarmazo kavé arahoz viszonyitva bizonyos mértékben magasabbnak mutatkoz-
nak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmak tanulmanyozasa és az altalunk készitett kérd6iv kiértékelése nagyban hoz-
zajarult ahhoz, hogy részletes ralatassal legyiink a témara, melyek altal egy atfogd képet tudunk
ny(jtani, kutatasaink eredményeképpen. Fontos hangstlyozni, hogy bar a minta nagy mennyisé-
gl és széleskorben elért Kitoltket tartalmaz, a mintasokasag statisztikailag nem reprezentalja
Magyarorszag lakossagat, ezért a felmérésiink nem reprezentativ, az eredmények csak feltard
jellegiiek.

A kérdéiviink kit6ltdinek valaszai alapjan kijelenthetd, hogy a valaszadok tobbsége gyakran
fogyaszt kavét, napi 2-3 csészével, melyet legnagyobb aranyban otthonukban és munkahelyiikon
tesznek meg. Az eredményeink alapjan, valaszadoink kavévasarlas szempontjabol a legfonto-
sabb tényezonek az izt és a mindséget tartjak, mig a legkevésbé fontos tényezének a csomago-
last és a termék reklamjat nevezték meg. Kijelenthetd, hogy a bio kavé és a fair trade kereskede-
lem nincs elterjedve a koztudatban, a kitdltok nagy része nincs tisztaban ezek jelentésével.

Kiemelt szempontnak gondoljuk a bio kavé és a fair trade fogalmak bevezetését a koztudat-
ba. Mindkét esetben el6fordultak olyanok, akik helytelen informacidkkal rendelkeztek ezekkel
kapcsolatban. Ezeket a fogalmakat akar a kavégyartok is népszerisithetnék a vasarloik szamara.
Bio termék vasarlasa nem csak kavé esetében lehet érdemes, hanem szdmos mas élelmiszer
esetében is. Ezek a termékek sokkal kornyezetbaratabbak, annak koszonhetéen, hogy bizonyos
mitragyak, novényveédo- és talajjavitd szerek, hozamfokozok, valamint mesterséges allatgyo-
gyaszati készitmények hasznalata a termelés folyaman tilos. Fair trade kavét sajnalatos modon
kevesen fogyasztanak és vasarolnak, pedig ez azt biztositja, hogy a kavétermeldk biztosan meg-
kapjak a terményiikért a méltanyos fizetséget. Ha ezzel tobben tisztaban lennének, akkor ugy
gondoljuk, hogy vasarlas soran magasabb lenne a fair trade termékeket fogyasztok aranya.
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A MEZOGAZDASAG DIGITALIZALASA, MINT A MAGYAR MEZOGAZDASAG
KIEMELT IRANYA

DIGITALIZATION OF AGRICULTURE AS A PRIORITY DIRECTION OF HUNGARIAN
AGRICULTURE’S DEVELOPMENT

Mihaly-Karnai Laura, Toth Eszter, Frona Daniel, Szenderak Janos, Harangi-Rakos Monika
OSSZEFOGLALAS

Manapsag a digitalizacié mindennapunk részévé valt, s nem csak egymastol elszigetelt al-
kalmazasok 1éteznek, hanem ezek képesek az egymassal valo kommunikaciora is, a mashonnan
vett adatokat felhaszndljdk a sajat miikodésiikhoz is ezzel segitve a mindennapi munkat. Mara
elmondhatd, hogy szinte minden iparagban elterjedt a digitalis eszk6zok hasznalata, koztik a
mez8gazdasagban is. Eppen ezért a tanulmanyunk célja a mezégazdasagi digitalizacio jelenlegi
allapotanak bemutatisa Magyarorszag viszonylataban, kiilon kiemelve a DESIRA projektet,
melynek célja a gazdalkodok digitalizacid nyujtotta lehetéségek iranyaba térténd elémozditasa.

Kulcsszavak: DESIRA; digitalizacio, digitdlis eszkozok haszndlata; mezégazdasag
ABSTRACT

Nowadays, digitalization has become a part of our everyday life, and are not only the isolated
applications, but they are also able to communicate with each other, using data received from
elsewhere for their own operation, thus helping in everyday work. Today, the use of digital de-
vices is widespread in almost all industries, including agriculture. Therefore, the aims of our
study to analyze the current state of the digitalization of agriculture in Hungary, with special
emphasis on the DESIRA project, which aims to promote farmers in the direction of digitaliza-
tion opportunities.

Keywords: DESIRA; digitalization; use of digital tools; agriculture
BEVEZETES

A vilag népessége 2020-ban megkdzelitette a 7,8 milliard f6t (KSH, 2021) és az ENSZ elore-
jelzése szerint ez a szam 2030-ra elérheti a 8,5 milliardot, mely az emberi sziikségletek generalis
novekedését fogja eredményezni (PIMENTEL — PIMENTEL, 2006; UN DESA, 2019). Napja-
inkban a mez6gazdasag a gazdasag egyik kiemelt agazata, hiszen ez az agazat biztositja a lakos-
sag szamara a sziikséges nyersanyagokat és a feldolgozdipar szamara a sziikséges élelmiszer
alapanyagokat. A mezdgazdasagi agazatok szamara éppen ezért folyamatos kihivést jelent a
novekvé populacido megfeleldé mindségli és mennyiségli élelmiszerrel torténd ellatasa
(PIMENTEL — PIMENTEL, 2006; TAKACSNE GYORGY, 2017).

Vilagszinten és az Eurdpai Unidoban a mezdgazdasag hatékonysadganak és fenntarthatosaga-
nak javitasa kiemelt prioritast élvez, mely csak alapveté mindségi valtozasok révén valdsithato
meg. A modern termelési modszereken alapulé menedzsment €s a lehetséges valtozasok elére-
jelzése mind a digitalizacio részeként jelenik meg, s ez a fejlédés kulcsa. Miutan globalisan, igy
a hazai gyakorlatban is a korszerti informacios technologiak hasznalata lehetdvé teszi az optima-
lis feltételek megteremtését a mezdgazdasag esetében, ez altal a termékek életciklusaban novel-
het6 a termelékenység és a munka hatékonysag is. Emellett csokkentve az anyagi er6forrasok
felhasznalasat, valamint elésegitve a talaj termékenységének megérzését és a kornyezet védel-
mét (GALUSHKIN, 2018). A digitalis formaban tarolt adatok kulcsfontossagu tényez6k a ter-
melési, a tarsadalmi és a gazdasagi tevékenység minden teriiletén, ami ndveli az orszag verseny-
képességét, a polgarok életminéségét, valamint biztositja a gazdasagi novekedést és a nemzeti
szuverenitast. A mezégazdasag fenntarthato fejlodéséhez az élelmiszer-biztonsag megteremtése,
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az exportkapacitis novelése sziikséges, valamint a mez6gazdasag atalakulasanak biztositisahoz
a gazdasag versenyképes high-tech szektoraban magas termelékenység és alacsony altalanos
koltségek (POPP et al., 2018). Ezeknek a valtozasoknak az alapjat a digitalis technologiak beve-
zetése jelenti a mezOgazdasagi termelés teriiletén, amelyek meghatarozza a vizsgalat relevancia-
jat.

ANYAG ES MODSZER

Magyarorszag jelentds potenciallal rendelkezik a mezgazdasag terén, a hazai igények kielé-
gitése és a termékek kiilfoldi piacon torténd értékesitése tekintetében egyarant. Azonban csak
megfeleld koriilmények 1étrehozasaval, megteremtésével lehetséges az orszagban rejlé lehetdsé-
geket kihasznalni és az ehhez kapcsolodo célokat elérni. A mezbgazdasagi termelés az egyik
legkiszolgaltatottabb termelési forma, hiszen nagymértékben fiigg az idéjarastol és a természeti
jelenségektdl, azonban az 1j, innovativ alapokon miikodé modern digitalis technologidk beveze-
tése lehetdvé teszi az aruk értékesitésének és a tranzakcioknak a koltségesokkentését, kiillonosen
a mezogazdasagi termékek kiskereskedelmi arai tekintetében, valamint megvalositja az ellatasi
lancok egyszeriisitését a fogyasztok szamara.

A tanulmanyunkban igyekeztiink felkutatni, megismerni, és értékelni a témaval kapcsolatos
kutatasokat, szakanyagokat. Ez a kvalitativ kutatasi modszer feltaro jellegii, s lehetévé teszi a
vizsgalt teriilet részletes megismerését, valamint a korabbi kutatasi eredmények és azok koriil-
ményeinek feltarasat és Osszehasonlitasat. Az igy kapott eredményeink nem szamszeriisitheték
vagy mérhetok. A vizsgalatok célja megismerni és feltarni azokat a lehetéségeket, amelyeket a
digitalizacio a mez6gazdasagban, az erdészetben és a vidéki térségekben jelent.

A szakirodalmi forradsok keresése soran foként az elmult 5 évre dsszpontositottunk, hiszen a
téma sajatossaga az aktualis helyzet megismerését célozza meg. Régebbi forrasok csak abban az
esetben keriiltek feldolgozasra, ha az abban foglalt legfébb megallapitasok nem voltak elavultak,
s a témahoz szorosan kapcsolodtak, vagy adott esetben a jelenlegi helyzet kialakulasanak el6z-
ményeit foglaltak Ossze. Teriiletileg az Eurdpai Unid, valamint Magyarorszag vonatkozasaban
megjelent tanulméanyokra koncentraltunk.

EREDMENYEK

A mai vilagban a technologiak digitalis fejlettségi szintje hatarozza meg egy adott orszag
versenyképességét, és a digitalis gazdasagra valo attérést a gazdasagi novekedés kritikus mozga-
torugojaként tartjak szamon. A KSH (2021) szerint a digitalizacié nem jellemz6 a magyarorsza-
gi gazdalkodokra. A gazdalkodok szamitdgépet foleg banki tigyintézésre és elektronikus okma-
nyok kezelésére hasznalnak, de a felhasznalok aranya ezekben az esetekben is 30% alatt marad.
A digitalis eszk6zok hasznalata minden korcsoportban féleg a banki tigyintézést célozta meg az
elektronikus okmanyok és az altalanos irodai szoftverek hasznalata mellett, viszont az életkor
elore haladtaval ezeknek is csokkent az ardnya. A precizids eszkdzok hasznalata kritikusan ala-
csony manapsag Magyarorszagon. A leggyakrabban hasznalt eszk6z a novényallapot felmérés
volt, de ennek aranya is minddssze 5,3% a gazdasagok kozott (ebbdl minddssze 3,1% végezte
ezt sajat eszkozzel, mig 3,2% bérelt eszkozzel). Elterjedt volt még a sorvezetd/automata kor-
manyzés, a differencialt munkamuveletek €s az altalanos kornyezeti szenzorok hasznalata, de
ezek aranya a 4%-ot sem érte el. Meglepé mddon a 163,7 ezer gazdalkodobol tobb mint 123 ezer
gazdalkodo azért nem hasznalja ezeket az eszkdzoket, mert gy gondolja nincs ra sziiksége, mig
22 ezer gazdalkodo nem rendelkezett a sziikséges ismeretekkel. Minddssze 18,4 ezer gazdalkodo
mondta azt, hogy a technologia draga, a gazdasag eszkozei nem alkalmasak ezek hasznalatara
vagy, hogy a korlatozottan elérhetd képzés és tanacsadas miatt nem veszi igénybe a precizios
mezdgazdasagi eszkozoket. Eletkor szerint észrevehetd, hogy a fiatal gazdalkodok a technologia
magas arat jelolték meg masodik legfontosabb indoknak, az idésebb gazdalkodok viszont inkabb
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nem rendelkeztek az aktualis ismeretekkel. A mezdgazdasagban alkalmazott technologia fejlesz-
tésével ugyanakkor nemcsak a termelés eredményességét, ennek koszonhetben pedig az agrari-
umban realizalhat6 profit mértékét lehet novelni, hanem az agrartermelés altal okozott kdrnyeze-
ti terhelések mértékét is csokkenteni lehet, ami hosszabb tavon hozzajarul a fenntarthatosag
fokozasahoz. MACIEJCZAK et al. (2018) kiemelése szerint a preciziés mezégazdasag kiilonbo-
76 eszkozeinek sikeres és eredményes alkalmazasdhoz szemléletmodvaltasra is sziikség van a
gazdalkodok esetében. Ez a kistermel8k piaci sikerességének eléfeltétele is, hiszen a fogyasztok
altal tdmasztott egyre novekvé mindségi elvarasoknak kell megfelelnitik, ami ujfent a termelés-
hez kapcsolodo szemléletmod véltozasa irdnt tdmaszt bizonyos igényeket. Voltaképpen a gazda-
sagok méretétdl és tevékenységi teriiletétdl fliggetleniil helye van a modern technoldgiak alkal-
mazasanak. A precizids mezdgazdasag, késobb az automatizacid és a robotizacidé vivmanyainak
bevezetése ndvelheti a mezdgazdasagi termelés nyereségességét, ezaltal az egész agrarium att-
raktivitasat a munkaerd iranyaba, amire égetd sziikség van, hiszen a mez6gazdasag a vilag sza-
mos helyén, igy Magyarorszagon is munkaeréhiannyal kiizd. A valtozé mezégazdasagi termelés
rdadasul ujabb kihivasok elé allitja a munkaerét: a mezégazdasagban jelenleg foglalkoztatott
munkavallalok, illetve az 6nallé gazdalkodast folytatd termeldk egy része nem rendelkezik meg-
feleld szakismerettel a modern technologiak kezeléséhez, raadasul a mezégazdasagi munkavalla-
16k korében kiemelten jellemzd az eloregedés jelensége, ami borts eléképet vazol az agrarin-
formatikai fejlesztések alkalmazasat illetéen. SZELLO et al. (2017) kiemeli, hogy az idésebb
korosztalyok foglalkoztatasa esetében kiemelt figyelmet kell szentelni egészségi allapotuknak,
motivacidjuknak és érdeklddésiiknek is. Amennyiben ezeket szem el6tt tartjak a modern techno-
logiak bevezetése kapcsan, illetve a felsoroltakon tilmenden aktivan épitenek az iddsebb mun-
kavallalok mar meglévd tapasztalataira, sikereket Ilehet elérni a képzések terén.
RODRIGUEZ-CH et al. (2017) felhivja a figyelmet, hogy az idések szamara szervezett oktata-
sok soran tekintettel kell lenni a tanulok életkorara és eloképzettségiikre is, hiszen a kiemelt
koriilmények szem el6tt tartasaval olyan segédanyagokat lehet tervezni, amelyek lehet6vé teszik
az id6sebb gazdak szamara is a sikeres technoldgiavaltast. Emellett olyan tansegédleteket is
Ossze kell allitani, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az alacsony iskolai végzettséggel rendel-
kez6 munkavallalok, illetve allaskeresdk is elsajatithassak a bonyolultabb mez6gazdasagi tech-
nika legalabb alapfoku kezelését. A mezdgazdasag ugyanis tradicionalisan komoly felvevoéje
volt az alacsony elOképzettséggel rendelkezd munkaerének. Az utébbi évek soran azonban,
elsésorban a mezégazdasagi és idénymunkaeré nyugat- és dél-eurdpai munkavallalasanak ered-
ményeként ebben a személyi korben is munkaeréhiany 1épett fel. Tekintettel arra, hogy az ala-
csonyan képzett munkaerd jellemzdéen nem beszél idegen nyelveket, az ilyen allaskeres6k meg-
tartasa megvalosulhat, amennyiben a maindl versenyképesebb béreket tud ajanlani a magyar
mezdgazdasag — ehhez viszont, ismét kiemelve, elsdsorban a technologiai valtas altal lehetdvé
tett profitabilitds ndvelésére van sziikség. A felmeriild, munkaerével kapcsolatos problémakat
mindenképpen meg kell oldani, hiszen megfelel6en képzett — és megfeleld eszkézokkel, minde-
nek elé6tt elegend6 jovedelemmel, az adott munkahelyen maradasra 6sztonzott — munkavallalok
nélkiil nem lesznek szakemberek, akik képesek megfeleléen kezelni a beszerzett munkagépeket
(POPP et al., 2018). Az adatokbdl az kovetkezik, hogy a tudashiany nagymértékben hozzajarul a
digitalizacio elmaradasahoz (precizios gazdalkodas esetén). A fiatal gazdalkodoknal a technolo-
gia ara is akadalyozza annak elterjedését.

Napjainkban azonban mar szamos mezdgazdasagi termelé hasznal digitalis technoldgidkat,
koztiik okostelefonokat, tablagépeket, szant6foldi szenzorokat, dronokat és mitholdakat. Ezek a
technologiak szamos gazdalkodasi megoldast kinalnak, beleértve a talajviszonyok tavolrdl torté-
né mérését, a megfelelobb vizgazdalkodast, valamint az allatdllomany és a ndvénykultarak
nyomon kovetését. Az dsszegylijtott adatok elemzése révén a mezégazdasagi termeldk ralatast
kaphatnak a valdszintisithetd jovobeni novénytermesztési sémakra, illetve az allatok egészségére
és jolétére. Ez eredményesebb tervezést és nagyobb hatékonysagot tesz lehetévé szamukra.
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A digitalis technologidk hasznalatanak lehetséges elényei kozé tartozhat a jobb terméshozam és
az allatok teljesitményének javulasa, a folyamathoz sziikséges inputanyagok optimalizalasa,
valamint a munkaerd-sziikséglet csokkenése, amelyek mind noévelik a jovedelmezbséget.
A digitalizacio emellett javithatja a mezdgazdasagi termel6k munkakdriilményeit és csokkenthe-
ti a mez6gazdasag kornyezeti hatasat (MACIEJCZAK et al., 2018).

A digitalizacié nemcsak a mezdgazdasagi lizemek miikodtetésének és iranyitasanak modjat
valtoztatja meg, hanem a mezdgazdasagi rendszer egészére is hatassal van. Hozzajarulhat a
vidéki tertiiletek tavoli fekvésébdl addodod problémak csokkentéséhez, és novelheti a tdrsadalmi
befogadasi kapacitasukat. A digitalis technologidk lehetdséget nyujtanak 11j vallalkozasok kiala-
kitasara, és fokozhatjak a vidék vonzerejét, killondsen a fiatalabb nemzedékek korében. Rovi-
den, a tarsadalmi és gazdasagi hatasok a foglalkoztatastol és az életmindségtdl a piacokon és az
értéklancokon, valamint a mezdgazdasagi és vidéki vallalkozasok versenyképességén és igé-
nyekhez igazithatdo IlehetOségein at a kozszolgaltatasok (0jboli) elinditasaig terjednek
(EIP-AGRI, 2017; POPP et al., 2018).

1. abra: A digitalis technologiak megjelenése a mezogazdasagi termel6k esetében
Forras: EIP-AGRI (2017)

A DESIRA (Digitisation: Economic and Social Impacts in Rural Areas — Digitalizalas: Gaz-
dasagi és tarsadalmi hatasok a vidéki teriileteken) egy az EU altal tamogatott Horizon2020 pro-
jekt (2019-2023), amelyet a Pisai Egyetem koordinal, és amelyben 25 partnerszervezet (kutato-
intézetek, nem kormanyzati szervezetek és kkv-k) alkot tobbszereplés és interdiszciplinaris
konzorciumot. Ennek a tagja a Debreceni Egyetem is, kapcsolodva Magyarorszag Digitalis Ag-
rar Stratégiaja (DAS) intézkedési tervéhez, mely eldsegiti a hazai agrargazdasag eddigi legna-
gyobb digitalis fejlesztési programjat. A projekt célja, hogy javitsa a tarsadalom és a politikai
testiiletek képességét arra, hogy reagaljanak azokra a kihivasokra, amelyeket a digitalizacié a
mezbgazdasagban, az erdészetben és a vidéki térségekben jelent (DESIRA, 2021).

A konzorcium integralt médon a kovetkez6 projekt-specifikus célok elérése érdekében tevé-
kenykedik:

- potolja a digitalizaciéval kapcsolatos tarsadalmi-gazdasagi ismereteket a mezdgazda-
sagban, az erdészetben és a vidéki teriileteken;

- értékeli a digitalizacio multbeli és jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi hatasat;

- javitani kell a kozdsségek azon képességét, hogy sikerrel valaszoljanak a digitalizacio
jovobeli kockazataira és lehet6ségeire, valamint hogy a vidéki kozosségek éljenek a
digitalizacio kinalta lehetéségekkel, és javitsak a kapcsolodo kockazatokkal szembeni
ellenallo képességet;

- az online és offline interakcid és tanulds elésegitése az érdekeltek széles korében;
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- fokozza a tarsadalmi aggodalmak elterjedését az informacio-és kommunikécios techno-
logiaval kapcsolatos politikaban és innovacioban, valamint a digitalizacios forgato-
konyvek 0sszehangolasat a tarsadalmi igényekkel és elvarasokkal (DESIRA, 2021).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A digitalizaci6 hatassal van a tarsadalmi és intézményi kapcsolatokra, amelyek egyre inkabb
megkdvetelik és fliggnek a digitalis technologiaktol. A digitalis technologiak pozitiv és negativ
tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezeti hatasokkal is jarhatnak a vidéki teriileteken. Azonban ma-
gyarorszagi vonatkozasban a legfontosabb tényezd, amely tovdbbra is befolyédsolja a precizios
gazdalkodas mikéntjét, a szakképzett munkaerd hidnya. Globalis értelemben véve ez természete-
sen erds hatassal bir a nyersanyagdr is. A megndvekedett nyersanyagarak, amelyek nagyobb
kiadast jelentenek a gazdalkodok szamara, igy késhetnek, vagy meg sem valdsulnak az 1j tech-
nologidk (ideértve a precizidos gazdalkodast is) beszerzésére iranyuld nagyobb beruhazasok.
Végezetiil a digitalizacid soran nem csupan a mezégazdasag iparositasara kell torekedni, hanem
arra hogy a mez6gazdasagi termelés folyamata hatékonyabba, fenntarthatobba valjon, javuljon a
termékek mindsége, s fontos, hogy mindez a mezdgazdasagi termeldk igényeinek tiszteletben
tartasaval valosuljon meg.
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A VASARLASI ES FOGYASZTASI SZOK{ASOK KOMPLEX VIZSGALATA
A MANGALICA TERMEKEK ESETEN

A COMPLEX STUDY OF CONSUMPTION AND PURCHASING HABITS ABOUT
MANGALICA PROUDUCTS

Szilagyi Fanny
OSSZEFOGLALAS

Az utdbbi évtizedekben szinte porabol tamadt fel az 6si magyar zsirsertés. Ennek a sikertor-
ténetnek egy valds piaci igény volt az oka, mely nem mas, mint a vilaghirli spanyol serrano
sonka, ami a hispan ibérico sertésbdl késziil, és paraméterei szinte megegyezik a mangalica
adottsagaival (PAPP et al., 2013). A kdzleményem cimébdl kideriil, hogy a kutatasom egyik
része a hazai mangalica hus és zsir fogyasztok €s vasarlok szokasairdl szol, a masik része pedig
arra keresi a valaszt, hogy taplalkozas élettani szempontbol hogyan vélekediink a mai napig
vitatott mangalica hus és zsir ,,egészségesebb”megitélésérol.

Kulcsszavak: mangalica, zsir, egészségesebb, hazai fogyasztok
ABSTRACT

In recent decades, the ancient Hungarian fat pig has risen almost from the dust. The reason
for this success story was a real market demand other than the world-famous Spanish serrano
ham, which is made from Spanish ibérico pork and has parameters almost identical to those of
mangalica (PAPP et al., 2013). The title of my paper reveals that one part of my research is
about the habits of domestic mangalica meat and fat consumers and buyers, and the other part is
looking for the answer to how nutritionally feels about the ,healthier” perception of mangalica
meat and fat that is still debated today.

Keywords: mangalica, fat, healthier, household consumers
BEVEZETES

A nagy multtal rendelkezé ¢shonos magyar mangalica jbol visszanyerte korabbi jelent6sé-
gét. Ezt a magyar allattenyésztés sikertorténetének egyetlen vilaghirQi sertésfajtajat, mar nem
veszélyezteti a kihalas, hiszen a reformtaplalkozas illetve a tradicionalis étkezési szokasok ujboli
felfedezése és persze a tény, hogy jo minéségii hus az alapja, egyre kedveltebbé tette a mangali-
ca hus és zsir fogyasztasat. Kutatdsom célja, hogy valaszt kapjak arra a tobb generaciot is fog-
lalkoztato kérdésre, vajon a hagyomanyos sertésbdl késziilt termékek vagy a mangalica sertésbol
kesziilt termékek értékesebbek egészségtudatos taplalkozastani szempontbol. Fontos mozzanat,
hogy az 0j modern taplalkozasi szokasok egyre szélesebb korben terjedtek el és kialakult egy 1j
egészségtudatos fogyasztoi szegmens, akik csokkentették a sertéshus fogyasztasat, igy veszélybe
keriilt a mangalica sorsa is (HORN et al., 2012). Mai napig megoszlanak a vélemények azok
kozott, akik gy gondoljak, hogy a mangalica zsirosszetétele kis mértékben egészségesebb, mint
a hussertések esetében. A mangalicahus zsirjanak Osszetétel csak abban az esetben kedvezd, ha
extenziv tartasban nevelik és hagyjak, hogy a joszag sajat iitemében novekedjen (MIKOCZI,
2017).

Napjainkban, amikor rejtett zsirokat €s szénhidratokat visziink be a szervezetiinkbe, és ezzel
stlyos, akar visszafordithatatlan elvaltozasokat okozhatunk, 0jbol a figyelmiink kézéppontjaba
keriilt a mangalica. A taplalkozastudomanyi szakemberek, illetve az orvosok is dominans ténye-
z6knek tekintik az emberi szervezetbe bevitt zsir mennyiségét és annak Osszetételét, mely az
egyre szaporodd sziv- és érrendszeri problémakért felelosek (CSAPO et al., 1999). Zsirtartalma
magasabb a fehér sertésnél, viszont telitetlen zsirt is magaba foglal, amelyek akadalyozzak a
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rossz (LDL) koleszterin lerakodasat az érfalakon (DOMANY, 2014). A kutatisom soran arra
keresek valaszt, hogy a tradicionalis étkezési szokasok mellett az egyre jobban el6térbe keriild
egészségtudatos taplalkozasban milyen szerepet kap a mangalica hus és zsir fogyasztasa és a mai
kor fogyasztoi tarsadalma mennyire ismeri ennek a hiisnak (és zsirnak) a fogyasztasi eldnyeit és
hatranyait.

Osszességében célom, hogy az Olvasé megismerje azt a sikertorténetet, amely soran egy ki-
halas szélére sodrodott 6shonos magyar allatfajta képes lett ijra egyre meghatarozobb tényezévé
valni a modern allattenyésztésben is. A mangalica — a gonci palinka, a gyulai kolbasz és a kalo-
csai filszerpaprikahoz hasonléan — napjaink egyik magyar slagerterméke lehet, amelyre mindany-
nyian biiszkék lehetiink.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasomban primer és szekunder adatforrasokra tamaszkodtam, melyek segitségével 6Sz-
szegeztem a mangalica hus és zsir fogyasztassal kapcsolatos fogyasztasi szokasokat, preferenci-
akat ¢és attitidoket. Kiilonds hangsulyt fektettem a magyar fogyasztoi tarsadalom mangalica hus és
zsir vasarlasi és fogyasztasi szokasainak megismerésére. Emellett vizsgaltam, hogyan itéli meg a
mai tarsadalom e termékek fogyasztasi elényeit és hatranyait.

1. tablazat: A minta megoszlasa a szocio-demografiai hattérvaltozok szerint (N=526)

A vilaszadok nemek szerinti megoszlisa Fé %
Férfi 205 39,0
N6 321 61,0
A vilaszadok megoszlasra Korcsoportok szerint (év) Fé %
16-29 245 46,6
30-39 45 8,6
40-49 106 20,2
50-59 98 18,6
60+ 32 6,1
A vilaszad6k megoszlasa lakéhely szerint Fé %
Févaros 49 9,3
Megyei jogu varos 277 52,7
Varos 144 27,4
Falu 56 10,7
A valaszadok csaladi allapotanak megoszlasa szerint Fé %
Hazas 171 32,5
Elettarsi kapcsolat 124 23,6
Nétlen/Hajadon 177 33,7
Elvalt 31 59
Kapcsolatban 23 43
A valaszad6k megoszlasa végzettség szerint Fé %
Elemi (8 osztaly) 15 2,9
Szakmunkas képz6 19 3,6
Gimnazium/Szakkozép 247 47,0
Féiskola/Egyetem 245 46,6

Forras: A sajat kutatas eredménye, 2020

Az irodalomkutatast kovetden keriilt sor a kérd6iv Osszeallitasara, amelynek kitoltése online
moédon tortént. A célcsoportnak 2020. februdrtél-marciusig volt lehetOségiik a kitdltésre.
A kérddiv mintanagysaga 526 f6 volt. A vizsgalati minta 61 szazaléka né (N=321), 39 szazaléka
férfi (N=205). A kérdbives vizsgalatban a résztvevok nemenkénti megoszlasat az 1. tdbldzat
mutatja, ahol lathat6, hogy a korcsoport szerinti megoszlasaban nincs dominans eltérés: a 30 év
alatt és 30 év feletti kitolt6k aranya majdnem azonos. Ugyanakkor a legtobb valasz a 16 és 29 év
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kozottiektdl érkezett, mig a legkevesebb a 60 év felettiektdl. A kérdoivet kitdltok hozzajaruldsa-
val feltartam véleményiiket a mangalica htsardl és zsirjardl altalanossagban és a fogyasztasanak
egészségre gyakorolt hatasar6l. Ennek fényében a kérdéivemet 3 f6 részre bontottam: kivancsi
voltam a kitdlték vasarlasi és fogyasztasi szokasaira, az utolsé kérdésblokkom a mangalica hus
egészségre gyakorolt hatasara vonatkozott. A felmérés soran 6t fokozath skala tipusu, valamint
eldontend6 és tobb valasz lehetéséges kérdéseket alkalmaztam. A kapott eredményeket SPSS és
MS EXCEL programok segitségével dolgoztam fel; majd Osszefiiggés elemzéseket végeztem,
hogy megvizsgaljam, van-e barmiféle kapcsolat a demografiai valtozok (kor, nem, lakohely,
végzettség) és a kérdésekre adott valaszok kozott. Ehhez kereszttablas elemzést alkalmaztam, és
a kapott eredményeket tablazat, oszlop- és kordiagramok segitségével szemléltettem a kutatds
eredményeit.

EREDMENYEK

A kutatasom soran megkérdezettek 60,2 szazaléka vasarolt mar életében mangalica termékeket.
Még egy évtizeddel ezel6tt a mangalicardl szol6 informaciok inkabb szajrol-szajra terjedtek, ma
mar egyre tobb piaci szegmensben megtalalhatéak és megvasarolhatdoak a mangalicatermékek.

A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy a valaszadéim milyen feldolgozott formaban vasa-
roljak meg a mangalica termékeket. Kideriilt, hogy feldolgozva, szaraz és toltelékaruként vasa-
roljak leginkabb azokat (59%). Ehhez képest elenyész6 azon kitolték szama, akik csak tokehis-
ként szerzik be a mangalica hust (15,8%). A kitolték tobb mint negyede (25,2%) nyilatkozta azt,
hogy mindkét formaban megvasarolja a mangalica termékeket.
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1. abra: A megkérdezettek vasarlasi helyei a mangalica termékek esetén (N=318)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Ezutan a célcsoportom arra adott valaszt, hogy hol vésaroljak meg a kiilonféle mangalica
termékeket. A véalaszadoknak lehetdségiik volt tobb valaszt is megjeldlni. A megkérdezettek fele
kozvetleniil a termel6tél vagy a piacrol szerzik be a mangalica arut. Ezt koveti szinte azonos
részarannyal a szupermarket, a diszkont és hentesiizlet vasarloinak a szama (1. dabra). Kevesen
jelolték be a megkérdezettek koziil a vasart (32 £6), mint beszerzési forrast, pedig kiemelkedd
esemény a Budapesti-, a Debreceni-, a Székesfehérvari- és a Szegedi Mangalica Fesztival.
SZAKALY et al. (2011) szerint mangalica termékek leginkabb megbizhato beszerzési helyei-
ként a megkérdezettek a termeldtdl torténd kozvetlen vasarlast, a his szakiizleteket, valamint a
bio- és reformboltokat jelolték meg. CZINE et al. (2020) kutatasuk soran egy a mangalica kol-
basz fogyaszt6i preferencidinak feltarasakor megallapitottdk, hogy a termeldi piacon tdrténd
vasarlas el6nyosebb, mint a hentes, és még inkabb a hiper és szupermarket. A mangalica ter-
mékkategoriat egy rétegterméknek tartottak ezel6tt, emiatt a termelék kisebb mennyiséggel
tortek be a célzott részpiacokra, hogy minél tobben ismerjék meg feldolgozott termékeiket.
A kozvetlen beszerzés inditéka az is, hogy ezaltal a hazai vasarlok tamogatjak a gazdakat, illetve
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a diszndvagashoz és a hagyomanyos magyar allatokhoz kapcsolédd asszociaciokat. A szakiroda-
lom is egyetért abban, hogy az ,,Egy¢l jot!” kampanyok elérték a kivant hatast, hiszen a szuper-
marketek hentes részlegeit is felfedezték a vasarlok. Az Agrarmarketing Centrum altal finanszi-
rozott kostolok tartasaval is megndvekedett a kereslet.

Ezt kdvetben az ar keriilt elétérbe: azaz, hogy valaszadoim milyennek itélik meg a mangalica
termékek arat. Ez a kérdés opcionalis volt, hiszen azon kitdltok, akik nem vasarolnak mangalica
terméket, erre a kérdésre nem adtak valaszt (208 f6). A mangalica esetében a kialakult arakat
magasnak itélték a megkérdezettek (81,7%). Ez a magas arany arra enged kovetkeztetni minket,
hogy a mangalica termékek igymond népszertitlensége a fogyasztoi korokben a talzottan magas
araknak koszonhet6, hiszen egy termék piaci fogadtatasaban fontos szerepe van az arnak is.
TOTH et al. (2011) kutatasi szerint a mangalica termékek népszeriiségét leginkabb a termék-
kostolok, az akcids arak és a termék- kihelyezések befolyasoljak. Osztonozni kell a termeldket,
hogy a kozvetlen értékesitési csatornak segitségével érjék el célcsoportjaikat (CZENE et al.,
2020).

A mangalica termékek ara meghaladja a mas sertéshusbol késziilt termékekét. Egy mangalica
atlagosan egy év alatt éri el a vagdsulyt, mig egy olban tartott fehér sertés 6 honap alatt. A man-
galica éloallat felvasarlasi ara 10-15 szazalékkal magasabb, mint a hussertésé, de a feldolgozott
készitményeknél mar szamottevé kiilonbséget fedezhetiink fel. Gondoljunk a sonkafélékre, ahol
a legszembetiindbb az arkiilonbség. Az armeghatarozasnal ne felejtsiik el, hogy mekkora rafordi-
tasok végeredménye ez a termék és mit képvisel a hazai vasarlok értékitéletében. A mangalica
husa tokéletes alapanyaga a sonkanak, e kivaldo mindségnek még versenytarsa sincs a piacon és
ez teszi lehetdvé, hogy megkiilonboztetd magas arat, presztizsarat fizetnek érte. A magas arak
miatt valdsziniisithetd, hogy a mangalica hiisbol késziilt termékek inkabb bizonyos piaci szeg-
mens ¢élelmiszerei lesznek. A belsé fogyasztas novelése céljabdl sziikds eréforrasainkat kihasz-
nalva versenyképes termelést kellene folytatni a termeléknek. Illetve, ha ez a hatékonysag mar
nem novelhetd, akkor egy magas minéség- luxus- magas ar pozicio kialakitasara kell torekedni-
ik egy sziik szegmenset megcélozva.

A megkérdezettek 71 szazaléka mar fogyasztott mangalicaterméket ennek oka az lehet, hogy
az elmult évtized soran kialakult egy olyan vasarloi és fogyasztoi szegmens, akik tisztaban van-
nak a mangalica husféleségek és -zsiradék értékeivel, sot taplalkozasi elonyeivel. A fogyasztoi
szokasokban tortént valtozasok azonban majdnem megpecsételték a mangalica sorsat, hiszen a
lakossag tobbsége az allati eredetli zsiradékokat negativan itélte meg. A modern taplalkozas mar
kevésbé igényelte a zsirt, sokkal inkabb a szinhuskihozatal allt a sertésekkel szemben allitott
elvarasok kozéppontjaban. A kereskeddk ma mar nemcsak kuriozumként tartanak sokszini
mangalicatermékeket a polcaikon, hanem vélasztékbovités céljabol is.

Arra a kérdésre, hogy miért fogyasztanak a valaszad6im mangalica termékeket, a 2. dbrdn
szemléltetem. Kideriilt, hogy a mai vasarlok mar tudatosan a magyar termékeket (48%) preferal-
jak, hiszen ezen termék megvasarlasaval nemcsak megbizhatd mindségii, ellendrzott alapanya-
gokbdl késziilt, hazai eldallitast termékeket vasarolnak, hanem hozzajarulnak az ezeket eldallitd
vallalkozasok fejlddéséhez, munkahelyteremtéséhez, végsd soron pedig a hazai gazdasag élénki-
téséhez. A mangalica hiisa az intramuszkularis zsirjanak készénhet6en porhanydsabb és omlo-
sabb, mint a magyar hussertésé, éppen ezért a magyar emberek szamara kulinaris élvezeteket
biztosit, igy méltan keriilt a masodik helyre az izletes (47,2%) tulajdonsaga 1évén. A valaszadok
kozel fele (44,2%) a mangalica hust élettanilag egészségesebbnek gondolja, mint a tobbi husfé-
lét. A kérddivet kitolték egyharmada (36,5%) tigy vélte, hogy a mangalica hus inyenc étel, étel-
kiilonlegesség. Ezzel szemben a valaszadok (21,2%) elenyészd része fogyasztja a mangalica
hust a megbizhato eredet miatt.
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36,5%

2. abra: A mangalicatermékek preferalt tulajdonsagai (N=375)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A folytatasban arra kaptam valasz, hogy milyen gyakorisaggal fogyasztanak mangalica ter-
mékeket. A 3. abran lathatd, hogy a megkérdezettek 35,1 szazaléka havonta és 25,2 szazaléka
pedig hetente fogyaszt valamilyen mangalicaterméket. A fogyasztoi magatartas jellemzoit vizs-
galta SZAKALY et al. (2011) az ott megkérdezettek 10,7 szézaléka havonta és 2,3 szazaléka
hetente fogyasztanak valamilyen mangalicabol késziilt terméket. Egy évtized alatt hatékony
marketingstratégia kidolgozasaval és marketing programok tervezésével is hozzajarultak egy
eredményesebb fogyasztoi szegmens kialakitasahoz.
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3. abra: A mangalicatermékek fogyasztasanak gyakorisaga a megkérdezettek korében
(N=375)
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A kérddiv kovetkezd kérdésével arra kerestem a valaszt, hogy a 2. tdblazatban felsorolt ter-
mékek koziil melyiket fogyasztjak. A 2. tabldzaton is lathatd, hogy a valaszadok 6t mangalica-
terméket részesitenek elényben. A f6 fogyasztasi termék a szalonna. A mangalicasertés szalon-
értékli szalonna eldallitasara. Kicsivel lemaradva koveti a kolbasz, majd a szalami, tepertd és
mangalicazsir. Diszndsajtbol fogyasztanak a legkevesebbet a megkérdezettek. A mangalica
termékek fogyasztasa és a nemek kozott a nullhipotézisem mellett fogunk donteni, mivel a sza-
mitott els6foka hiba 5 szazalék feletti (p=0,312).

Az egészségtudatossag fontossagaganak vizsgalatakor a zsiradékok és olajok egészséges atti-
tidjének megitélését Otfokozatu Likert-skalan értékelhették a mintaban szerepld alanyok.
Az értékelés 1-t6l 5-ig terjedt, ahol az 1, az egyaltalan nem egészséges, mig az 5, a nagyon
egészséges opcid volt. A 3. tabldazatrdl leolvashatd, hogy a kitolték a zsiradékok és olajok koziil
melyiket tartjak ,,egészségesség” szempontjabol a legértékesebbnek. Az olivaolaj és a mangalica
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zsir moédusz értéke 5. Az olivaolaj koztudottan a legegészségesebb fajtidja az olajoknak és a
legizletesebb is. A mangalica zsirt a masodik legegészségesebb zsirnak itélik meg a fiatalok és a
felnbttek is. Ma mar a prevencid, az egészség megdrzésével és a betegségek elkeriilésével kap-
csolatos ismeretek, szokasok a tarsadalom minden tagjanak alapvetd tudasa. Az egészségtudatos
taplalkozasunkbol nem zarhatjuk ki a zsiradékok és az olajok mértékkel valo fogyasztasat.
A valaszokbol az is kideriilt, hogy ezutan a kacsa- és libazsirt valasztottak leggyakrabban, a
modusz értéke 4. A sertészsir és a napraforgd olaj modusz értéke 3, mindkettd hagyomanyos
zsiradékfajtank. A margarint ipari Gton és szertedgaz6 kémiai folyamatok révén allitanak eld,
amit a legkevésbé preferalnak a valaszadok (modusz értéke 1).

2. tablazat: A megkérdezettek fogyasztasi szokasai a kovetkezo termékek esetén (N=375)

Megnevezés lgen Nem
Szalonna 322 51
Tepertd 259 114
Disznosajt 91 282
Mangalicazsir 256 117
Szalami 261 112
Huspogacsa 123 250
Hurka 174 199
Kolbasz 310 63
Mijas 140 233

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

3. tablazat: A zsiradékok és az olajok osztilyozasa az ,.egészségesség” szempontjabol a
megkérdezettek korében (N=375)

Megnevezés - Féfri:l - - 1\,16, -
Atlag Széras Moédusz Atlag Széras Modusz
Olivaolaj 3,96 1,133 5 3,93 1,106 5
Mangalica zsir 3,63 1,279 5 3,60 1,195 5
Kacsa- és libazsir 3,44 1,104 4 3,60 1,114 4
Sertészsir 2,89 1,151 3 2,93 1,089 3
Napraforgo olaj 2,72 1,196 3 2,45 1,063 3
Margarin 2,41 1,228 1 2,03 1,106 1

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A kérdésem a mangalica zsir koleszterin tartalmara iranyult, amelyet a 4. tablizatban szem-
éltetek. Természetesen a mangalica magas zsirtartalmi husa boségesen tartalmaz koleszterint.
A Pannon Agrartudomanyi Egyetem kutatdsa soran kidertilt, hogy a mangalica és a magyar nagy
fehér zsirjdnak koleszterin tartalma kozott nem lehet szignifikdns kiilonbséget kimutatni
(CSAPO et al.,1999). Az iskolai végzettség illetve a mangalicazsir tartalmanak megitélése ese-
tében szignifikans kiilonbség tapasztalhatd a vizsgalt csoportok kozott, mert a p szamitott érték
5 széazalék alatt van (p<0,01). Ugyanis a szakmunkds végzettséggel rendelkez6 kitdltok kozel
80 szazaléka gondolta azt, hogy a mangalicazsir koleszterin tartalma nem magas.

4. tablazat: A mangalicazsir koleszterintartalmanak megitélése a megkérdezettek korében
(N=526)

Valaszok megoszlasa Magas Nem magas

Milyennek tartja a mangalicazsir koleszterin tartalmat? 40,1% 59,9%

Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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7. abra: A megkérdezettek szerint a mangalicazsir fogyasztasaval kialakulhaté betegségek
(N=211)

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A kitolt6k valasztathattak a mangalica zsir ltal el6idézhetd betegségek koziil, melyet a 7. abra
mutat. A leggyakrabban a sziv- és érrendszeri problémakat jelolték (79,6%), ezt kdveti elhizas
(65,9%) és a magas vérnyomas (52,1%). Nem vitathat6 a zsir jelentdsége szervezetiink szamara,
de a fogyasztoi magatartasunk helyes, felelosségteljes valtoztatdsa nélkiil a zsir megitélése sem
lesz jobb. A sulyos sziv- érrendszeri betegségek hatterében, 80-90 szazalékban az emelkedett
vérnyomasérték konstatalhatdo. A magas vérnyomas az elhizottak korében hatszor gyakoribb a
normal testsulyt tarsaikhoz képest.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom kiértékelése soran valaszt kaptam szamos kérdésre, melyek a mangalica hiisara és
zsirjara vonatkoztak. A kérddivemet harom f6 részre bontottam: vizsgaltam a kit6lt6k vasarlasi
és fogyasztasi szokasait, az utolsé kérdésblokkom a mangalica hus egészségre gyakorolt hatasa-
ra iranyult. Az elmult években a magyar fogyasztoi tarsadalom mangalica hus és zsir vasarlasi és
fogyasztasi szokasai pozitiv valtozason mentek keresztiil, melyek az el6z6 kutatasok és sajat vizs-
galatom eredményinek dsszehasonlitisa soran jol lathatd. A kérdoivet kitoltok tobb mint a fele
vasarolja (60,2%) és mar fogyasztott (71%) mangalica termékeket. Ezek a szamok is azt bizo-
nyitjak, hogy a vasarlasi szokasaink évrdl évre valtozdsokon mennek keresztiil. E huskészitmé-
nyeket feldolgozva, szaraz és toltelék aruként vasaroljak leginkabb, ezen belill kitiintetett helyen
all a mangalica zsir és kolbasz fogyasztas, melyeket a fogyasztok kozel 90 szazaléka valasztott.
A mangalica termékek értékesitési csatornajanak célcsoportja azok a vasarlok, akik kdzvetleniil
a termel6ktdl €s a piacokrol szerzik be. A valaszaddk tobb mint a fele havonta vagy anndl rit-
kabban vasarolja/ fogyasztja nemzeti kincsiinket. A megkérdezettek igen nagy tobbsége a man-
galica husanak és zsirjanak arat draganak itélték meg. A mangalica htisanak ¢és zsirjanak az em-
beri egészségre gyakorolt hatdsdval kapcsolatos szemléletmddok fokozatosan atalakulnak, ko-
szOnhet6 annak, hogy tudatos ,,wellness” szemlélet és az 1j trendek egyre inkabb tért hoditanak.
A mangalica husanak és zsirjanak paraméterei eltérnek a modern sertésfajtakétol. Ezaltal a man-
galica husanak és zsirjanak fogyasztasa egyediilallo élvezeti értéket biztosit, s mértékletes fo-
gyasztasa beleilleszthetd a tudatos taplalkozasi trendekbe.

A kutatasom szintén fontos kérdése volt, hogy a mangalicahus/zsir fogyasztas elonyeit és
hatranyait a mai tarsadalom helyesen itéli-e meg. Az egészségtudatossag fontossaganak vizsga-
latakor Likert-skalan értékelték a kitolt6k a zsiradékokat és olajokat ,,egészségesség” szempont-
jabol. A kitoltok altal leggyakrabban valasztott termékek az olivaolaj és a mangalica zsir. Ezzel
szemben szamomra meglepd eredmény sziilettet, mivel a margarinnak 1 és napraforg6 olajnak 3
lett a modusza, noha minden magyar haztartisban megtalalhatoak. A kovetkez6 kiértékelésem-
b6l kideriilt, hogy valaszadéimnak tobb mint a fele nem tartja magasnak a mangalicazsir kolesz-
terintartalmat, de mégis ugy gondoljak, hogy fogyasztasa elsésorban sziv-érrendszeri problémak
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kialakuldsdhoz vezethet, melyet a telitett és egyszeresen telitetlen zsirsavak tulzott bevitele idéz
eld. Egy évtizeddel ezeldtt ugy gondoltak, hogy a mangalicahusanak és zsirjanak nagyon Kicsi a
koleszterintartalma; egyesek egészen odaig elmentek, hogy a mangalica zsirja koleszterinmen-
tes, sOt egyenesen egészséges. Ennek ellenére voltak a valaszadok kozott olyanok is, akik ma-
gasnak itélték meg a mangalicazsir koleszterinszintjét. A kitoltok valaszai alapjan eldszor a
kiilonféle tévhiteket kell eloszlatni, mert a fogyasztok bizalmanak elnyerése ut a mangalicater-
méke piacahoz. A mangalica hus és zsir fogyasztas elényeit és hatranyait a mai tarsadalom csak
egy szlik szegmense itéli meg helyesen. Komoly kutatasokat folytattak és folytatnak a mangali-
cahus élettani hatasaval kapcsolatos teriileten, de az eredményeket tobb portalon kellene meg-
osztani, hogy minél szélesebb réteghez jusson el.
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A MODERN ELEKTR,OMOSAUT(')’-HA,SZNALAT }TENNTARTHATOSAGA
ES GAZDASAGI ERTEKELESE

SUSTAINIBILITY AND ECONOMIC EVALUATION OF MODERN ELECTIRC CAR
USAGE

Toth Balint
OSSZEFOGLALAS

Napjaink globalis fogyasztoi tarsadalma altal egyre nagyobb igény mutatkozik fenntarthatd
és megfizethetd elektromos autdk irant. Jelen tanulmany legfobb célja, hogy komparativ anali-
zist végezzen a fogyasztok szamara jelenleg elérhetd elektromos és fosszilis energiaval meghaj-
tott autdmodellek tekintetében.

A tanulmany soran elvégzett komparativ analizis eredményeképp megallapithatd, hogy az
utdbbi évtizedben hidba indult el egyfajta fejlédés mind az elektromos autok meghajtasa, mind a
gyartasi technologidjuk tekintetében, sajnalatos médon a fenntarthatosaguk tovabbra sem kedve-
z0 a népesség donté hanyadat alkotd szegmentum szdmara. A tarsadalmi kozéposztaly részét
képezd fogyasztok értékelése alapjan az elektromos autok atlagos beszerzési ara tovabbra is tal
magas ahhoz, hogy gazdasagilag jovedelmezd legyen iizemeltetni 6ket, ugyanakkor a luxusautok
Amig az elektromos autdk korében hasznalatos akkumulator-gyartasi technologia nem fejlédik
jelentdés mértékben, illetve a gépjarmiivek beszerzéskori dra nem csokken le szignifikansan,
addig nem tekinthetd az elektromos autézas minden szegmentum szdmara egyértelmiien fenn-
tarthato alternativanak.

Kulcsszavak: kérnyezeti hatas, fenntarthato fejlodeés, elektromos autok, jovedelmezoség
ABSTRACT

Nowadays there is a growing rate of interest towards sustainable and affordable electric cars
from the global consumer society. The main objective of this study is to execute a comparative
analysis between the currently available car models operating with fossil fuel and electricity.

As a result of the executed comparative analysis, | came to the conclusion that although a
certain level of improvement has begun by means of the drivetrain and production technology of
electric cars, unfortunately their level of sustainibility and profitability still have not reached a
level where they could be considered as favorable for the vast majority of the population. The
economic evaluation of electric cars from the perspective of the middle class shows that the
retail price of electric models are still too high to be operated favorably. On the other hand the
price gap between the retail price of luxurious cars operating with different types of energy can
be significantly smaller, or even zero in some cases. As long as the technology used during the
production of batteries does not improve in a reasonable spectrum, or the retail price does not
descend significantly operating an electric car cannot be considered as an obviously sustainable
substitute.

Keywords: environmental effect, sustainable development, electric cars, profitability
BEVEZETES

Az elektromos aut6zas igen nagy multtal rendelkezik, gyokerei egészen a XX. szazad elejéig
nyulnak vissza. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a korabeli elektromos autok teljesitmény
tekintetében messze elmaradtak napjaink modern modelljeitél. Ezen lemaradas ugyanakkor
korant sem volt annyira egyértelmii az akkoriban kaphatd bels6égésti motoros jarmiivekhez
képest.
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A XX. szédzad elején az egyik legeldrehaladottabb és legkdzkedveltebb elektromos modell a
Detroit Electric volt, a maga 130 kilométeres hatotavjaval. A Detroit Electric bels6égésii moto-
ros versenytarsanak leginkabb a hires Ford T-modell bizonyult a maga kortilbeliil 60 kilométeres
hatétavjaval. Sokan megkérddjelezhetik, hogy ha a korban a Ford T modell nem a legnagyobb
hatotavval rendelkezd személygépjarmi volt, akkor vajon miért valhatott mégis ilyen hiressé
(TOTH, 2020)? A kérdésre a valasz legfoképp abban keresendd, hogy mig a Detroit Electric 4ra
koriilbeliil 2650 dollar volt 1915-ben, addig a konkurens Ford T-modell mar 390 amerikai dolla-
rért a fogyasztoé lehetett (I1). Mig Henry Ford elve az volt, hogy az autdkat futészalagos elja-
rassal, magas munkamegosztassal a leghatékonyabb el6allitani, addig a Detroit Electric egyedi-
leg 6sszeszerelt jarmiinek bizonyult. Fontos kiilonbség volt az is, hogy Ford elvei alapjan az aut6
arazésanak alkalmazkodnia kell a tarsadalom atlagos megélhetési keretéhez, akkor optimalis az
auto ara, ha annak megvételét a sajat gyari munkasa is megteheti. A Detroit Electric ezzel szem-
ben a tarsadalom uri rétegét célozta meg, aki az autdt a varosi luxus bevasarlonegyedbe vald
eljutasra hasznalta. Részben ezzel is magyarazhato, a Detroit Electric alacsonyabb végsebessége.

Sokakban felmertilhet a kérdés, hogy vajon mennyire lehetett konny( az emlitett két modellt
»uzemanyaggal feltdlteni”? Nos, a korabeli elektromos aut6 toltési viszonyok joval elérehaladot-
tabbak voltak, mint azt elsére gondolnank (PEVEC et al., 2020). A legtobb nagyvarosban a
luxus bevasarloutcak nyilvanos téltdoszlopokkal voltak felszerelve, melyek néhany ora elteltével
képesek voltak hetekre elegendd arammal ellatni a luxus villanyautbkat. Mig az elit a ruhabol-
tokban a szamara megfelelé kelmét, vagy selyemruhat valogatta, addig a villanyautojuk fel is
toltott az tizlet el6tt parkolva. Ezzel szemben, a Ford T-modelleket leginkabb a varosi benzinku-
takon tankoltak, ha pedig hosszabb utra szeretett volna menni a felhasznald, akkor az egyetlen
megoldast a jarmi teli izemanyagkannakkal val6 megrakodasa jelentette.

Sajnalatos modon, a vilaghaboru kozeledtével, és az azt kovetd gazdasagi valsaggal az akko-
riban hasznalt elektromos autdk, valamint a hozzajuk kapcsolodo infrastruktira nagy része meg-
szlint, megsemmisiilt.

ANYAG ES MODSZER

Munkam folyaman sorra vettem az elektromos autdk technologiai fejlédésének alappilléreit,
melyek segitségével elhelyezheté 1étjogosultsaguk napjaink vildgpiaci versenyében. A globali-
zacios vilagfolyamatok élettani hatdsait figyelembe véve ravilagitottam olyan folyamatokra,
melyek jelentés mértékben lelassithatoak, csokkenthetek, vagy akar teljes mértékben el is tiin-
tethetoek az elektromos autdk térnyerésével. Komparativ analizist végeztem hasonld
felszereltségli, de kiillonb6zo energiaval meghajtott automodellek kozott, atlagfogyasztas,
kéarosanyagkibocsatas, illetve beszerzéskori ar tekintetében.

EREDMENYEK
Modern elektromos auték jovedelmezdsége

A modern elektromos automodellek mar joval kedvez6bb aron megvasarolhatdak, mint eld-
deik. Ez nagy részben azon folyamatnak kdszonhetd, hogy a modern vildgkereskedelmi rendszer
alappilléréve valt a sorozatgyartas és az alkatrészek standardizalasa az elektromos autok gyarta-
sanak tekintetében is (WILBERFORCE et al., 2017). Egyre gyakrabban jelenik meg az elektro-
mos autok korében is a kiilonbdzé modellek kozos alvazra torténd felépitése, amely jelentds
meértékil energia, id6 és koltségesokkentéssel jar a gyartok szamara.

Ugyanakkor megallapithato, hogy egy atlagos elektromos autd beszerzési kdltsége még min-
s6égésii modellé. Tekintsiik példanak a Nissan altal gyartott, hasonlé paraméterekkel rendelkez6
két varosi kisautot, az elektromos Nissan Leafet (I12) és a benzines Nissan Micrat (I13). Egy jon-
nan vasarolt Nissan Leaf alapara allami tdmogatas nélkiil 9.999.999 Ft, mig a Nissan Micra
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beszerzési ara csupan 4.699.000 Ft. A két modell ardifferencidja mintegy 5.300.000 forintos
tétel. Egy atlagos kozéposztalybeli fogyasztd szamara ez a differencia kulcsfontossagu tényezo
lehet a vasarlas soran.

Ezen differencia némileg redukalddik, ha a kedvezd fenntartasi koltségeket is figyelembe
vessziik. A villanyautok nem szorulnak olaj és 1égsziird cserére, raadasul a meghajtas jellegébdl
adodo, ugynevezett regenerativ fékezés hatasara jelentés mértékben csokkentheté a fékbetétek
kopasa is. Nem szabad megfeledkezni a legtobb dnkormanyzat altal biztositott dijmentes parko-
lasi lehetdségrol, valamint az éves gépjarmiiadobefizetésének mentességétol sem.

Mindezek mellett az tizemanyag kérdéskore is szamottevéen csokkentheti a vételar altal oko-
zott kezdeti tobbletkoltséget. Mig az emlitett benzines, Nissan Micra kisauté autdopalyan normal
koriilmények kozott 5,7 litert 95-6s benzint fogyaszt a Nissan adatai alapjan, addig egy Nissan
Leaf koriilbeliil 23,2 KW-ot fogyaszt (I14). Ez a fogyasztas 2021 éprilisanak atlagos iizemanyag
(I5) és energiaarainak (16) alapjan koriilbeliil 1,96 literes fogyasztasnak tekinthetd. A két autod
kozotti fogyasztaskiilonbség koriilbeliil 3,74 liternyi 100 megtett kilométer soran. Ha a fogyasz-
taskiilonbségbdl adodo arkiilonbozettel csokkentjiik a Nissan Leaf 5,3 millié forintos tobblet-
koltségét, megkapjuk, hogy az elektromos meghajtasi Leaf koriilbeliil 338.226 megtett kilomé-
ter utan egyenliti ki a vasarlaskori tobbletkdltséget. A probléma az, hogy a jelenlegi villanyautok
gyartasa soran hasznalt akkumulatortechnologia nem teszi lehetévé, hogy egy akkumulatorcso-
maggal képes legyen az autd ennyi kilométert a hasznalat szempontjabol jelentdsnek mondhatd
degradacio nélkiil megtenni. Egy uj akkumulatorcsomag beszerzése pedig jelenleg tobb millio
forintos beruhézast jelent.

A két modell kozotti arrést tovabb csokkenteni képes tétel lehet a kiilonb6zo allam altal adott
vételarkedvezmény is, ugyanekkor ezen vételarkedvezmények idészakosan keriilnek az aktualis
politikai 0sztdnzécsomag részeként bevezetésre, limitalt normativaval.

Okolégiai labnyom

Az elektromos autdkkal kapcsolatban két leggyakrabban felmeriilé kérdés az, hogy vajon
ténylegesen kedvezébb-e a megtériilési idejiik, mint a bels6égésii motoros tarsaiknak, valamint,
hogy vajon ténylegesen kornyezetkiméldbbek-e, mint fosszilis tiizel6anyaggal lizemeld tarsaik
(BROUWER et al., 2011). A jovedelmezOséget illetéleg a fentebb emlitett példam ald tudja
tamasztani, hogy az atlagos, k6zéposztalybeli felhasznald szamara mar nem biztos, hogy megté-
ril a vételarak kozti kiilonbség. Fontos azonban azt is figyelembe venniink, hogy a luxusautok
piacan a fogyasztok kevésbé érzékenyek a beszerzési arra, ezaltal a hasonld kategoriaja elektro-
mos és belsdégésli automodellek megtériilése mas mintat mutathat. Erre a jelenségre jo példa
lehet, ha sszevetjiik a legkedveltebb luxus elektromosautdé modellt, a Tesla Model S Long
Range-t, (I7) illetve a hasonlé kategoriaju BMW 7-es (18) modellt (/. tdbldazat).

A prémium autdk piacat figyelembe véve szembetiing, hogy a kiilonb6z6 meghajtassal ren-
delkez6 autdtipusok kozotti arkiilonbség nagysagrendileg eltorpiil, vagy akar teljes mértékben
meg is sziinhet. Megallapithatd tehat, hogy az el6z6 fejezetben kiszamolt eredménnyel ellentét-
ben, van olyan piaci szegmentum, mely szamara jovedelmezObb lehet egy elektromos auto be-
szerzése, valamint fenntartasa.

Mig a kisautok piacan 1€vé megtériilési idovel ellentétben levezetésre keriilt, hogy a luxusau-
tok tekintetében nem feltétlen sziikséges tobb szazezer kilométert megtenni ahhoz, hogy jove-
delmez6 legyen az autd fenntartésa, arra a kérdésre, hogy vajon kornyezetkimélobbek-e az elekt-
romos autok, mint bels6égésii tarsaik, még mindig nem adtam valaszt. Kisautok tekintetében az
esetek nagy szazalékaban hamarabb keriil az akkumulatorcsomag selejtezésre, mint ahogy egy
hasonl6 kategoriaju bels6égésii motoros auto élettartama lejarna. Ez azért probléma, mert féként
az akkumulatorcsomag legyartasa jar egy elektromos auto gyartasi folyamatanak soran a legna-
gyobb energiafelhasznalassal, szén-dioxid kibocsatassal.
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1. tablazat: Kiilonb6z6 meghajtasu luxusautok komparativ analizise

Megnevezés Tller?gMR(;?ges BMW 7
Uzemanyag tipusa elektromos aram 95-6s benzin
Alapmodell beszerzési ara euroban 72990 79720
A jarmii meghajtasanak legyartasa soran . :
Kibocsatott CO» 10 tonna (akkumulator) 5 tonna (motorikus elemek)
A jarmi karosszéridjanak legyartasa soran
kibocsatott CO2 > tonna 5 tonna
Kumulalt, gyartaskor kibocsatott CO2 15 tonna CO2 10 tonna CO2
Megtett kilométerenként kibocsatott CO2 0 gramm 140 gramm
Kumulalt CO2 kibocsatas 35 720 megtett 15 tonna 15 tonna
kilométernél
Kumulalt CO2 kibocsatas 300 000 megtett 15 tonna 52 tonna
kilométernél

Forras: Sajat szamités a vizsgalt két automodell specifikacidi alapjan

Vajon hogyan alakul az 6koldgiai labnyom a luxusautok piacan? Példaként a mar korabban
emlitett Tesla Model S Long Range-t és a BMW 7-es modelljét vettem. Ugyan a legtobb auto-
gyar nem kozli a legyartott akkumulatorcsomag altal eléidézett CO; kibocsatas mértékét, a legel-
fogadottabb érték erre vonatkozdan az, hogy minden egyes legyartott KW-nyi kapacitas koriilbe-
lil 100 kg CO; kibocsatast eredményez (19). Az emlitett két automodell specifikacidinak imp-
tasa a példa alapjan akar masfélszeres 6koldgiai labnyomot is eldidézhet egy hasonlo6 kategoriaju
bels6égésii motoros jarmiivel szemben.

Ugyanakkor egy fontos tényezot még figyelembe sziikséges venni, ami pedig az lizemeltetés
soran fellépd karosanyag-kibocsatas. Tegyiik fel, hogy a Tesla Model S CO» kibocsatasa iize-
meltetés kézben nulla, nem keletkeznek kipufogdgazok. Ezzel szemben egy BMW 7-es modell
viszont jelent6s szén-dioxid és egyéb karosanyagkibocsatassal rendelkezik az {izemanyag és
meghajtas jellegébdl adéddan (DE PREZ, 2019). Tegyiik fel, hogy a teljes autd élettartama alatt
300 000 kilométert szeretnénk megtenni mindkét jarmiivel. Ezesetben, a jarmi teljes életciklusa
alatt a BMW 52 tonna, mig a Tesla 15 tonna CO; kibocsatasat eredményezi. A kiilonbség tobb
mint haromszoros. Természetesen érheti a Tesla-t az a kritika, hogy egy akkumulatorcsomaggal
nem képes megtenni 300 000 kilométert. Tegyiik fel, hogy 150 000 kilométernél ki kell cserélni
a teljes akkumulatorcsomagot. Ez esetben a Tesla 6kologiai labnyomahoz hozzaadodik még
10 tonna szén-dioxid kibocsatas. Ugyanakkor ez az érték még mindig csak 25 tonna a BMW 52
tonndjaval szemben, és arra, hogy a BMW a szén-dioxid mellett milyen egyéb egészségre és
kornyezetre egyarant karos gazokat bocsat ki, még nem keriilt kitekintés.

Z6ld-e az elektromos autékat ellaté energia?

Bar a korabbiakban sikeresen bebizonyitottam, hogy egy Tesla Model S Long Range 6kolo-
giai labnyoma joval kisebb, mint egy ugyanazon kategoridji BMW 7-es modellé, fontos kiemel-
ni, hogy a szamolds soran azt a kikotést tettem, hogy a Tesla Model S szén-dioxid kibocsatasa
nulla, ugyanis nem keletkezik kipufogdgaz. Barmennyire is szeretnénk, ha abszolut
emissziomentes lenne az elektromos autds kozlekedés, sajnalatos médon a legtébb esetben még-
sem az, mégpedig a villanyautok toltésére felhasznalt aram eldallitasi modja miatt.

Bar az Eurdpai Unionak kulcsfontossagu napirendi pontja volt az igynevezett ,,2020 straté-
gia”, mely keretein belill az Unié aramellatasat dontéen megtijuld energiaforrasra igyekeztek
atallitani, sajnalatos modon nem minden tagallam valtott aranyaiban jelentds mértékii zold ener-
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giara. Amennyiben pedig egy adott orszag energiaellatasanak nagyrészét nem megtjuld energia-
forrasok biztositjak, felmeriilhet az a jogos vélemény, hogy az elektromos autdzas 1ényegében
nem jar kevesebb kdrnyezetszennyezéssel, csupan a karosanyagkibocsatas mashol 6sszpontosul.
A legjobb precedens erre a folyamatra Norvégia vagy akar maga Kina is lehet, ahol hiaba bur-
janzik az elektromos autok piaca, a jarmiiveket taplalé elektromos aram aranyait tekintve
nagyrészben fosszilis energiahordozokbol keriil kinyerésre.

Hazank f6ldrajzi elhelyezkedéséb6l adodoan nem rendelkezik jelentés mértékben hasznosit-
hat6 szélenergiaval, vizenergiaval. Ebb6l kifolydlag az orszag f6 aramellatasi egysége a Paksi
atomerémi, mely 6nmagaban 2014-ben mintegy 53,6%-at adta (MAYER, 2016) az éves magyar
aramellatasnak. Az atomenergiat nemzetkozi berkekben szamtalan kritika éri, hogy nem szamit
megujuld energiaforrasnak, ugyanakkor standard koriilmények kozott a kdrnyezetkarositd hatdsa
joval alacsonyabb, mint a f6leg Németorszag teriiletén korabban hasznalatos szénerémiiveknek.
Ilyen tekintetben tehat hazank egyfajta arany kozéputat képvisel az aramellatas tekintetében.
Fontos azonban megjegyezniink, hogy hazankban egyre tobb olyan haztartas is fellelhetd, ahol a
tetOszerkezeten napelemek, napkollektorok ékeskednek. A hazai elektromos autdés korokben
egyre tobb olyan felhasznalo van, aki a nemzeti energiahalozat igénybevétele helyett inkabb a
sajat napeleme altal megtermelt energiat hasznalja fel a villanyaut6 toltésére. Az emlitett eset-
ben, vagy ha az adott orszag aramellatasa vitathatatlanul megujuld energiaforrasbol szarmazik,
ténylegesen élhetiink azzal a feltevéssel, hogy az elektromos auté CO»-emisszidé mentesen koz-
lekedik.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Megallapithaté tehat, hogy bar az elektromos autok térnyerése joval nagyobb mértékii, mint
a torténelem soran barmikor, sajnalatos modon a jelenlegi elektromos autd piac még nem jelent
egyértelmil megoldast a gépjarmiiforgalom altal generalt, 6riasi mértéket 61t kdrnyezetszennye-
zésre. Ez az allitas egyrészt a jelenleg kaphatd, a tarsadalom nagy része szamara is elérhetd
kategoériaji autok magas beszerzési arabol eredeztethetd, masrészt pedig a jelenlegi akkumula-
tortechnologia sajatossagaibol. Amint a tarsadalmi kdzéposztaly is képes lesz megengedni ma-
ganak, hogy beszerezzen egy elektromos autdt, mely kompromisszumok nélkiil képes olyan
égésii motoros jarmi, elkezdddhet az elektromos autdok minden eddiginél nagyobb szabasu hodi-
tasa.

Természetesen ehhez az is elengedhetetlen, hogy a jelenleg hasznalatos akkumulatorgyartasi
technologia jelentds fejlodésen essen at, ugyanis a napjainkban hasznalatos technoldgia a magas
beszerzési ar mellett sem tudja kiszolgalni a teljes felvevOpiacot. Mindemellett a hamar beko-
vetkez6 degradacio miatt jelentds mértékkel nagyobb 6kologiai 1dbnyommal is jar, mint az alap-
esetben optimalis lenne.
megreformalasa is. Hidba szorul vissza szignifikdnsan az elektromos autok térnyerésével a
nagyvarosi szmog €s savaseso, bolygonk 6koszisztémaja ugyanolyan sériiléseket fog tovabbra is
elszenvedni, ha nem hagyunk fel a fosszilis, €s egyéb nem megtjul6 energiaforrasok hasznalata-
val.
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A MUNKALTATOI MA,RKAEPi,TES ESAZ GENE,RACI(')
MUNKAHELYVALASZTASI PREFERENCIAI

EMPLOYER BRANDING AND THE JOB CHOICE PREFERENCIES OF THE
GENERATION Z

Varga Alexandra, Héder-Rima Mdria
OSSZEFOGLALAS

A munkaltatoi markaépités szerepe feler6sddott az elmult években, ma mar sokkal fontosabb
egy munkahely kiils6 megitélése is. A munkavallalok megvaltozott igényekkel kezdenek bele az
allaskeresésbe. Ahhoz, hogy egy szervezet felkeltse a palyakezddk érdeklddését, olyan tényezo-
ket kell kialakitaniuk a munkaadoknak, amit6l vonzonak fognak tinni a munkaerépiacon.

A téma aktualitasat tekintve a kutatassal bemutatjuk a munkavallalassal kapcsolatos prefe-
rencidkat, munkaltatéi markaépités jelentdségét, megvaldsitasat, illetve atfogd képet toreksziink
nyujtani ennek eszkdzeirdl, mindezt a Z generacié véleményén keresztiil mutatva be.

Vallalati honlapokat vizsgalva bemutatjuk, hogy milyen munkaltatoi marka elemeket hasz-
nalnak az egyes cégek a honlapjaikon. Kérdoives felmérésbol informaciot kapunk arrol, hogy a
Z generacid leginkabb az online térben keres allast, rovid és koézéptavon tervez egy munkahe-
lyen maradni, a KKV-k az elsddleges célpontjaik, a munkaltatéi marka elemek koziil pedig a
munkahelyi 1€gkor €s a fejlodési lehetdségek szamitanak nekik leginkabb.

Kulcsszavak: brand, employer brandig, munkdltatoi marka, munkaerdpiac, Z generdcio
ABSTRACT

The role of emplyoer branding has been intensified in the past years, nowadays an external
judgement of the workplace become more and more important. The employees usually begin try
to find a workplace with their changed needs, and the firms shall evolve factors which will make
them attractive, in order to arouse the employees’ interests.

In terms of actuality of this topic with this research we would like to introduce the
importence of employer branding, and its implementation, furthermore we would like to give a
comprehensive picture about the tools used by the empoyer branding with the generation Z’s
point of view.

Firstly, with the examinations of the firm’s website we show which employer brand tools can
be found on the sites. Secondly, with the survey we received information about the generation
Z’s online presence, their habits with job search and their opinions about the employer brand
tools.

Keywords: employer branding, employer brand, labour market, Z generation
BEVEZETES

A versenyszféraban miikodo vallalatok folyamatos versengésben vannak egymassal, ezaltal
mindsitésiik is folyamatos, hiszen tobb szinten is értékelik 6ket, egyrészt a konkurensek, a cél-
csoport tagjai, de a piackutaté cégeket is emlithetjiik (DAJNOKI — HEDER, 2017). Tulajdon-
képpen a munkaltatéi marka teszi vonzova a céget a munkavallalok és mas érintettek szamara,
azt a képet nyujtja nekik egy jol felépitett brand, hogy az adott cégnél mennyire élvezetes a
munka, miért jo ott dolgozni és mi az adott szervezet eredményességének 6 oka. A tudatos
markaépité cégek szamara ez egy hosszu tavua stratégia, esetenként 3 évbe is beletelhet, mire
sikeresen meg tudjak valdsitani, valamint eredményes is lesz. A munkaltatéi marka befolyasolja
tehat a jelenlegi, illetve a jovenddbeli munkavallalokat, illetve azokat, akik érdekeltek még a
vallalattal kapcsolatban (KAJOS — BALINT, 2014).
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A munkardpiacon jelenleg a Z generacié képvisel6i nincsenek még olyan mértékben jelen,
mint az Y tagjai, 6k a digitalis nemzedék els6é két hullama. Mar az Y generacio is nagyon szoros
kapcsolatban all a technologiaval, a Z generacios tagok pedig mar ebbe a technologiai vilagaba
sziilettek bele, ebben a kérnyezetben élik mindennapjaikat. Evszamra vetitve a tagjai 1995 és
2010 kozott sziilettek (BENCSIK et al., 2017).

A munkaerdpiacon a munkavallalok részér6l bekovetkezett valtozasok egyike abban nyilva-
nul meg, hogy az Y generacié munkavallaloi mar nem az élethosszig tarté munkahelyet keresik,
ugyanis SZABO et al. (2017) felmérésében a megkérdezettek 60%-a 3 évnél kevesebbet kivan
eltdlteni a jelenlegi munkahelyén. A Z generaci6 is hasonld véleményt képvisel a munkahelyen
eltolteni kivant id6rél, ugyanis az OTP Bank megbizdsabdl késziilt felmérésbdl kideriilt, hogy az
Y nemzedék mellett mar a Z generacié tagjai sem terveznek hosszlitdvra a munkahelyen.
A megkérdezettek 46%-a allandoan nyitott szemmel jarva keresi a jobb lehetdségeket. A felmé-
résben részt vevok 16%-a tudja azt elképzelni, hogy esetleg 10 évig a jelenlegi munkahelyén
marad (I11). A felmérések is jol mutatjak azt, hogy napjaink palyakezd6i mar a korabbiaktol
eltéré preferenciakkal birnak, vagyis onmagaban a generaciovaltas is kihivast hoz magaval,
aminek kovetkeztében a szervezeteknek lényeges feladatava valt a munkatarsak megszerzése
mellett azok megtartasa is (DAJNOKI — KUN, 2016).

A Z generacio preferalt munkahelyi tényezdir6l késziilt felmérés alapjan elmondhato, hogy
szamukra az els6dleges szempontok kozott szerepel a bérezés és juttatasok. Emellett fontos még
szamukra a munkaidé, munka-maganélet egyensulya, hogy mindkettére legyen elég idejiik.
A munkahelyi 1égkor, és az elérelépési lehetoségek is 1ényeges elemek a nemzedék szamara.
Preferalt jovobeli munkahelyként a multinacionalis vallalatokat emlitik (GARAI-FODOR —
JACKEL, 2018). A sikeres mitkodéshez sziikséges tehdt ismerni mindkét oldal igényeit, amibe
beletartozik a munkaltatoi elvarasok tisztazasa mellett a munkavallaléi preferenciak megismeré-
se és feltarasa is (DAJNOKI, 2014).

Az employer branding megvalositasa tobbrétli folyamat, kiilonboz6 teriiletek egyiittes mun-
kajat igényli. Megvaldsitasnal fontos a HR és a marketing k6zos munkaja, mivel a HR felépiti
azt a csapatot, amely aztan biztositja az élményt, amit a marketing ezutan k6zol (12). A sikeres-
séghez nélkiilozhetetlen a cég kiilonlegességeinek a hangstlyozasa, hogy mitdl mas ez a vallalat,
mint a tobbi, milyen plusz eréssége van, ami altal tobbet nyujthat a munkavallalonak. A munkal-
tatoi marka sikeres megvalositasa érdekében ajanlatos eldszor is felmérni €s értékelni a meglévd
munkaltatdi marka ismertségét és hirnevét. Felmérések alkalmazasaval a cég tudomast szerezhet
arr6l, hogy a célk6zonsége hogyan itéli meg oket (13).

Az egész employer brand megfogalmazasanal az 8szinteség az egyik legfontosabb tényezd.
A ,,Say:Do” hanyados azt mutatja meg, hogy a vallalat mit tesz valojaban, az igéreteivel szem-
ben. A megbizhatdsidgot méri ezzel az Gsszehasonlitassal. A vallalat megbizhatonak tlinik az
altal, hogy az igéretei szerint cselekedik, mivel a tettek teszik a szavakat jelentéségteljessé (14).

A munkaltatoi marka Gsszetett dolog, tobb elem alkotja (1. dbra), szamos eszkdze van, amit
felhasznalva és jol megalkotva sikeres brand-et épithet fel a vallalat. Elemeire vonatkozéan
szamos megkozelités ismert, melyek kozott talalhatunk olyat is, ahol az egyes eszkdzok csopor-
tositasanak modja is bemutatasra keriil (HEDER — DAINOKI, 2020), mint a teriilet alkalmazasat
tamogatd szemléletmod.

Minchington (2017) szerint ezek az elemek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy milyen lesz a
vallalatrol kialakitott kép, mennyire fognak vonzénak tiinni a munkaerdpiacon a leendé munka-
erd szamara. Az eszkdzok meglétét és alkalmazasat els6dlegesen a meglévé munkavallalok sajat
tapasztalataik mentén tudjak megitélni, azonban a potencialis munkavallalok felé is fontos vala-
milyen moédon ezeket kozvetiteni. A kdzvetités egy lehetséges modja a honlapokon 1évé aktiv és
aktualizalt kommunikaci6. Annak érdekében, hogy az egyes elemeket a gyakorlatban értelmezni
tudjuk fontos a részletesebb bemutatas is a munkaltatéi markaelemek kapcsan.
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1. dbra: Munkaltatéi marka elemei
Forras: Sajat szerkesztés MINCHINGTON (2017) alapjan

Abban az esetben, ha az eszkozoket megfeleléen alkalmazzak, egy sikeres munkaltatoéi mar-
ka jon létre, ami a segitségére van a cégnek a dolgozok elkotelezettségének novelésében, a fluk-
tuacié csokkentésében, illetve a koltséghatékonysagot is eldsegiti. Az elkdtelezett dolgozok
kovetik a say-stay-strive harmasat, tehat beszélnek, maradnak és torekednek. A dolgozok ez altal
pozitiv élményeket kozvetitenek a potencialis munkavallaloknak, ahogyan a sajat munkatarsaik-
nak is. Emiatt maradni kivannak az adott cégnél, mivel megjelenik naluk a vallalathoz tartozas
érzése. Végiil torekednek arra, hogy lehetdségeikhez képest legjobb tudasuk szerint teljesitsék
feladataikat, segitve ezzel a vallalat céljainak elérését. Az elkotelezettség megoldast nyujthat a
szervezetbdl kilépSk magas szaméra (SZABO, 2016).

ANYAG ES MODSZER

A kutatas els6 1épéseként vallalati honlapok vizsgalatat tiiztiik ki célul. A vallalati honlapok
elemzése soran a cégek életében végbemend folyamatokat lehet vizsgalni a virtudlis vilagban
jelenlévé kommunikacio segitségével. Ez a valos és virtualis vilag kozotti hataron helyezkedik
el, mivel a vilaghalon torténé kommunikacio altal nem kapunk teljesen pontos képet arrél, hogy
hogyan miikodnek a véllalatok (GERING, 2014).

A Randstad Employer Branding kutatds minden évben elkésziil, a munkaerdpiac fontos
mozgatoérugdit kutatja munkavallaloi vélemények alapjan. 2019-ben Magyarorszagon hatodik
alkalommal Keriilt sor a legvonzobb munkaltatok dijazara, ahol az els6 3 helyen szerepel a
Mercedes-Benz, a Lego, és az IBM (16). Ezen 3 vallalat honlapja képezi a vizsgalat alapjat, hogy
ezek a cégek milyen mértékben alkalmazzak a munkaltatéi marka elemeit, mivel érdemelték ki a
nyertes pozicidjukat. Tartalomelemzést alkalmaztunk a vizsgalathoz.

A kutatas masodik része egy kérdbives felmérés, amelyet Z generacids személyek toltottek
ki. Vizsgalati céljaink kozé tartozott, hogy az emlitett generacid jelenleg mennyire van jelen a
munkaerdpiacon, milyenek a munkahellyel, munkahelykereséssel kapcsolatos preferenciai,
mennyi id6t terveznek eltdlteni egy adott munkahelyen, illetve az, hogy megtudjuk, hogy a ge-
neracié szamara a munkaltatoi marka elemei mennyire meghatarozéak egy vallalatnal, mennyire
tartjak ket fontosnak.

Osszesen 17 kitdltendd kérdésbol allt a felmérés, 4 demografiai és 4 jelenlegi tevékenység-
hez kapcsolddo kérdéssel kezd6dott a kutatas. A kdvetkezo teriilet a kitoltok munkahelykeresés-
sel kapcsolatos preferencidit fedte le, 5 kérdéssel. Ezt koveten 3 kérdés kapcsolodott a munkal-
tatoi marka elemeihez, majd 2 kérdés a vizsgalt vallalatokhoz k6tédott.
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EREDMENYEK

A vizsgalat soran 3 vallalati honlapot elemeztiink, a Mercedes-benz, Lego, valamint az IBM
honlapjat vizsgaltuk meg a Minchington (2017) altal leirt munkaltatoi marka elemeinek szem-
pontjabol, hogy a cégek honlapjain ezen tényezokrél mennyire lehet informaciot talalni.

Az eredményeket tekintve elmondhatjuk, hogy a Lego az a vallalat, amely a leginformati-
vabb honlappal rendelkezik, a legtobb adatot az 6 honlapjukrdl szereztiink meg. A munkakor-
nyezetrdl, fejlodési lehetéségekrol, béren kiviili juttatasokrol mind harom cég tesz kozzé infor-
maciot, illetve aktiv résztvevoi a kozosségi média feliileteinek. A storytelling mddszerét segitsé-
giil hivva pedig a vallalatok megalapitasardl, fejlddésérdl éves bontasban kozzétett adatok alap-
jan lehet tajékozodni. Harom tényez6rdl egyik honlapon sem volt adat, ez pedig a beilleszkedés
segitése, teljesitménymenedzsment és a home office lehet6ség (1. tabldzat).

1. tablazat: Munkaltatéi marka elemek a vizsgalt vallalati honlapokon

Munkaltatéi marka elem Mercedes-Benz Lego IBM
Szervezeti kultira Nem Igen Nem
Munkahelyi 1égkor Igen Igen Nem
Munkakornyezet lgen lgen Igen
Munka-maganélet egyensulya Nem Igen Nem
Teljesitménymenedzsment Nem Nem Nem
Fejlodési lehetdségek Igen Igen Igen
Béren kiviili juttatasok Igen lgen lgen
Kommunikécio Nem Nem lgen
Beilleszkedés segitése Nem Nem Nem
Social média jelenlét Igen Igen Igen
Home office lehetdség Nem Nem Nem
Storytelling Igen Igen Igen

Forras: Sajat szerkesztés a vizsgalat vallalatok honlapja alapjan, 2020. aprilis

A kérdéives vizsgalat soran 120 f6 Z generacios fiatal véleményét mértik fel, akik foként
egyetemistak voltak, 6k képezték elsédleges célcsoportot, mivel 6k a jové munkavallaloi, ezért
ezt a réteget helyeztiik vizsgalatunk kdzéppontjaba. Ezen feliil mar nem tanuld, dolgozo fiatalok
is szerepeltek a kit6lték kozott. A valaszadok 60%-a nd, 40%-a pedig férfi. Korukat tekintve 19-
24 éves korosztalyhoz tartoznak. Jelenleg egyetemi alapképzésen 45 személy tanul, mesterkép-
zésben pedig 25-en vesznek részt. 15-en egyéb oktatasban vesznek részt, példaul osztatlan kép-
zésben, OKJ-s, vagy esti felnbttképzésben. A valaszadok koziil pedig 35-en mar egyaltalan nem
tanulnak, hanem dolgoznak. A kitolt6k koziil 6sszesen 69 személy dolgozik, tobben a tanulma-
nyaik mellett vallalnak munkat.

A munkahelykeresési szokasokat figyelembe véve legtobben az internetes allaskeresd porta-
lokat részesitik elényben, 105-en szavaztak erre. Ezt kovetben a 2. legnagyobb szamu szavazatot
kapta a csaladok és ismerdsok kore, 69 személy vélasztotta ezt. Allasborzékre 42 személy lato-
gatna el, a kozosségi oldalakon pedig 41-en keresnének allaslehetdség irant. A nyomtatott sajtot
vennék igénybe a legkevesebben (2. dbra).
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2. abra: Munkahelykeresési szokasok
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az informaci6 gylijtés a cégekrdl kiillonbozé modszerek segitségével torténhet. A vallalatok
honlapjardl a valaszadok 46%-a tajékozodna. 29% tajékozodna a jelenlegi dolgozok véleménye
alapjan. Ez adhatja a legrelevansabb informaciot. A valaszadok negyede jeldlte a kozosségi
médiat, mint tajékozodasi forrast.

A Z generaci6 egy vallalatnal tervezett munkavallalas ideje megosztd. A kitdlt6k 4%-a gon-
dolja tigy, hogy 1 évnél kevesebb iddt szeretne eltdlteni egy munkahelyen. A legtobben 1-3 évet
kivannak egy cégnél dolgozni, a valaszadok majdnem fele, 43% szavazott igy. A valaszadok
26%-a ugy gondolja, hogy 4-5 évet maradnanak, 27%-uk 5 évnél tobb idét is szivesen eltdltene
egy munkahelyen (3. dbra)
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3. abra: Tervezett munkavallalasi ido
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

62 kitoltd gondolja Gigy, hogy legszivesebben kis, - és kdzépvallalkozasoknal helyezkedne el,
ez a valaszadok tobb mint fele, 52%. Multinaciondlis vallalatoknal 49 személy dolgozna szive-
sen, ez 40%-ot jelent. Ez a ketté opcio a legkedveltebb, a valaszadok nagytobbsége ezeket gon-
dolja a legmegfelelobbnek. A mikrovallalkozasokat 4 személy valasztotta, a start-upokat pedig
3-an (4. abra).
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4. ébra: Preferalt vallalati tipusok
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A Minchington (2017) éltal meghatarozott munkaltatéi marka elemek fontossaganak vizsga-
latakor a kitolték1-5-ig terjed6 skalan szavazhattak az elemek jelent6ségér6l. Az 1-es a legke-
vésbé fontos tényez6t jelenti, az 5-6s pedig a leginkéabb jelentds.

A megkérdezettek szerint a legfontosabb elem a munkahelyi 1égkdr, ezt koveti a fejlodési le-
het6ségek és a kommunikacio, ezzel majdnem megegyez6 szinten a munka-maganélet egyensu-
lya talalhat6 (5. dbra).

Munkahelyi légkir 65 J

Fejlodési lehetdségek 57 I
Kommunikacié _ 53 '
Munka-maganélet egyensilya 52 l
Szervezeti kultara _ 24 '

Béren kiviili juttatas _ 2 )

Home office lehetoség _ 20 l
Teljesitmény menedzsment 18 '

Kozosségi meédia jelenlét

Darabszam 0 20 40 60 80 100 120
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5. abra: Munkaltatéi marka elemek fontossaga
Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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A szavazatokat rangsorolva ezt kovetden a szervezeti kultarat és a béren kiviili juttatasokat
szinte azonos mértékben tartjak fontosnak, a home office lehetdséget f6ként fontosnak, vagy
kevésbé fontosnak titulaljak. A teljesitménymenedzsmentet fontosnak gondoljak, a kozosségi
média jelenlét pedig a legmegosztobb szempont, leginkabb kevésbé fontosnak tartjak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tartalomelemzésnél a vizsgalt tényezOk koziil a munkakornyezetrél, fejlédési lehet6ségek-
6l és béren kiviili juttatasokrol mind harom vallalat tett koz¢ informaciot, illetve mindannyian
jelen vannak a kozosségi média feliiletein, valamint alkalmazzak a storytelling moédszerét. Azt
javasoljuk azon vallalatok szdmara, akik sajat munkaltatoi markajuk fejlesztése mellett elkdtele-
zettek, hogy probaljanak meg minél informativabb honlapot kialakitani, mivel a kérddives vizs-
galatbdl is kideriilt, hogy a cégek honlapjarol tajékozodnak a legtobben a Z nemzedék tagjaibol.
A honlapon szerepld informaciok kdzé pedig javasoljuk, hogy épitsék be a fent emlitett 6t té-
nyez6t, mely valamennyi brandben el6keld értékelést kapott vallalatnal is megjelenik.

A vizsgalt korosztaly az internetes feliileteket hasznalja legszivesebben allaskereséshez, ezt
kovetéen a személyes kapcsolati t6két valasztanak, legkevésbé pedig a nyomtatott sajtot érzik
sajatjuknak. A fiatal generacio tagjai az eredmények alapjan egy munkahelyen 1-3 évre tervez-
nek. Erre a megoldast az nyujthatja, ha egy jo 1égkorii, megfeleld munkahelyi kornyezettel ren-
delkez6 munkahelyet alakit ki a cég, amely megfelel a munkavallaldé preferenciainak, ezaltal
maradasra birja Oket és lojalis magatartasra birja az alkalmazottakat. Ezen feliil a kivalasztasi
folyamatnal 1ényeges azt ellendrizni, hogy a munkavallalok és munkaadok preferenciai mennyi-
re fedik egymast, majd pedig ezt a vizsgalatot meghatarozott idokézonként célszerli megismé-
telni az esetleges valtozasok azonositasa érdekében.

A kérddivet kitoltok koziil még nem mindenki dolgozik, és igy fogalmaztak meg a vélemé-
nyeiket. Ez alapjan az egyik legmegosztobb eredményt a szakmai kihivasok kaptak, a munka-
hellyel szemben elvart kovetelmények kapcsan ezt gondoljak a legkevesebben fontosnak egy
munkahelyen. Javasoljuk a kisebb mértékii szakmai kihivasok folyamatos teljesitését, mivel igy
egyre biztosabbak lehetiink magunkban és a munkankban az id6 el6ére haladtaval. Ez is segitsé-
get ny(jthat abban, hogy még inkabb magunkénak érezziik a szakmankat.

Munkaltatéi markaépité elemeket tekintve a munkatarsak és munkahelyi 1égkor egyarant
fontos szempontnak szamit a kitdltdk szamara. Csapatépitd tréningek, céges rendezvények szer-
vezésével pozitiv iranyba terelhet6k ezen elemeknek a dolgozok altali megitélése, ezért javasol-
juk a vallalatoknak ezek rendszeres és szervezett megvalositasat.

Véleménylink szerint a munkaltatdéi markaépités jelentéségét egyre tobb és tobb vallalat is-
meri fel, és fogja felismerni, valamint alkalmazni ezt a modszert egy olyan munkahely megte-
remtésére, amely vonzo lehet a munkavallalok szamara. Itt is kiemelnénk, hogy nem elég egy
er6s employer brand arra, hogy megorizze a szervezet a dolgozoéit, de lehet ez egy olyan eszkoz,
amely segitséget nyujt ebben. Az employer brand megalkotasanal a kivitelezés még fontosabb, a
megvalositasban kulcsfontossagu, illetve kiemelt figyelmet kell forditani a hitelességre €s 6szin-
teségre, mert ez mindennek az alapja.
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KARANTEN TANU,LSAGOK: HOGYAN ALAKI’TJA, AT A FELGYORSULO
DIGITALIS FORRADALOM GAZDASAGAINKAT

QUARANTINE LESSONS: HOW TO TRANSFORM THE ACCELERATING DIGITAL
REVOLUTION OUR ECONOMIES

Vamosi Kira
OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyom azt vizsgalja, hogy a digitalizacié hogyan alakitja 4t a gazdasagot és a munka-
erdpiacot. A kiilonboz6 technologidk alkalmazésa, a robotologia és a mesterséges intelligencia
az életiinkben minden teriileten jelen vannak és gyokereikben alakitjak at a gazdasdg vilagat.
Jelen kutatés arra is keresi a valaszt, hogy a robotizacié miként fiigg 6ssze a munkahelyek meg-
szinésével és teremtésével, tovabba bemutatasra kerlilnek az ezzel kapcsolatos tévhitek.

A 1étrejott negyedik ipari forradalomban adatrobbanas kovetkezett be, ahol az IT legfobb fel-
adata, hogy korszeriisitsen és megteremtse a kell6 biztonsagot, ami egyszerre aldas és atok a
vallalatok szamara, a rendelkezésiikre 4llo hatalmas adatmennyiség miatt, amit fel tudnak hasz-
nalni iizleti célu ,,manipulacidhoz”, de fontos, hogy ki tudjak sziirni beléle a szamukra érdemle-
geset.

Magyarorszagi viszonylatokat tekintve a digitalizacié hozzajarulhat a GDP novekedéséhez,
mikozben noveli a termelékenységet. A digitalis megoldasokkal id6t szabaditanak fel az embe-
rek, a sajat felhasznalasu oOraikat gyarapitjak, azonban ezt a megndvekedett ,,szabadsagot” gyak-
ran forditjak céltalan bongészésre, és ez az, amit a vallalatoknak ki kell hasznalniuk, meg kell
tanulniuk hirdetni és a megfelel6 médon megfogni a vasarlok figyelmét, majd a honlapon tartani
Oket és vevokozpontian gondolkozni, igy a vevok igényei maximalis kielégitést nyernek, ami az
e-kereskedelem alapja.

Kulcsszavak: digitalizacio, technologia, e-kereskedelem, ipari forradalom, adat, vallalatok
ABSTRACT

My study examines how to transform the digitization of our economy and the labor market.
It shows that using different technologies, robotics and artificial intelligence are present in all
areas in our life and they transform the economy’s world in their roots. This study looks at the
debate that robotics how to related to job losses and creation and shows the misconceptions in
connection with this.

In the fourth industrial revolution occurred a data explosion where the IT’s most important
task is modernization and create the appropriate security which is blessing and curse for the
companies because of the huge amount of data available to them that they can use for
manipulation of people but important that they can filter out what is important for them.

In Hungary, digitization contributes to the growing GDP while increases productivity. With
digital solutions people frees up time, they increase their own hours, but this ,,freedom” they
usually use for pointless browsing and this is what the companies need to take advantage of this,
they have to learn how to advertise and appropriately grab the attention of customers and they
should keep them on the website with customer-centric thinking, so the customer needs will
satisfy maximally, this is the base of e-commerce.

Keywords: digitization, technology, e-commerce, industrial revolution, data, companies
BEVEZETES

A digitalizacio az egész életiinket atfogo és befolyasolo rendszer, amely hatassal van mind a
munkaer6piacra-, gazdasagra-, iparra-, mind a vilag egészét miikddtetd rugokra, amik jelen
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vannak az életiinkben és hatast gyakorolnak a mindennapjainkra. Az elmult években megjelent
fogalmak, mint az internetgazdasag és az e-kereskedelem hozzdjarultak ahhoz, hogy szamos
iparag, kereskedelem vagy éppen munkaerdpiac szerkezete a felismerhetetlenségig atalakuljon,
ezzel megvaltoztatva az addigi gazdasag Osszetételét és miikodését. A kis- és kdzépvallalkoza-
soknak elképzelésiik sincs arrol, hogy a jelenben és a jovoben egyarant milyen kihivasokkal
allithatja szembe Oket maga a digitalizacid. A felmeriilé problémakra meg kell keresni a legmeg-
felelobb és minden eddigit6l egyszeriibben kezelheté megoldasokat, ezt kovetden pedig orvo-
solniuk kell oly modon, hogy benne maradjanak a digitalizaci6 vérkeringésében. Ha a véllalatok
nem képesek erre, az a hazai gazdasagok dsszeomlasat okozhatja.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A digitalis gazdasag meghatiarozasa

A digitalizaci6é a leglijabb hullam, amit a folyamatos technoldgia fejlodése tesz lehetové.
A digitalizacido nem egy cél, hanem eszkoz arra, hogy valami jobbat tudjuk 1étrehozni. A digita-
lis gazdasag kiilonb6z6 alapveté technologiai elképzelés, és az internetet hasznald egyének
szamtalan gazdasagi tevékenységének keveredésébdl alakul ki. Olyan 0j trendrél beszéliink,
aminek koszonhetéen a vallalatok sokkal hatékonyabban képesek miikddni. Magaban foglalja
azokat a fizikai infrastruktarakat, amelyeken digitalis technologiak alapulnak (pl. eloszto haloza-
tok), az eszkozoket, amivel a halozatokat elérhetjiik, tovabba az alkalmazasokat (pl. Google,
Salesforce) €s a tevékenységeket, amiket altaluk elvégziink (pl. adatelemzés, IoT). Fontos, hogy
az internet sziikséges, de nem elégséges eleme a digitalis gazdasagnak (PARAPATITS, 2019).
A mostani digitalis gazdasagot a tarsadalom ,elinternetesedésével” egyiitt, az innovaci6 hatodik
hulldmanak tartjak. Hivei szerint ez a folyamat diszruptiv modon fogja lebontani a korabbi sza-
kaszokban felallitott gazdasagi és tarsadalmi kereteket és korlatokat, és mintegy ’kotelezd’
elemként a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsag Gjraértelmezett megvalositasara is konkrét
kisérletet tesz (SEEBODE, 2011). Ebbdl az okbol kifolydlag a vallalatoknak sziikségiik van a
hosszu tavu innovacios tizleti tervek kifejlesztésére és alakitasara, hisz azok nélkiil elvesznek.
Sok esetben a hatar elmosodik a digitalis és a nem digitalis feliiletek kozott, ebbol kifolyolag is,
ha mérni szeretnénk a digitalis gazdasag fenntarthatosagat, igen nehéz feladat elé néznénk.
A digitalis gazdasag kiépiilése ugyanis az ICT infrastrukturalis fejlettségétol fiigg, amelynek
hianya szamos egyébként fejlédoképes gazdasagnak még mindig jelentdés lemaradast okoz
(OECD, 2016).

Az 1. tablazatban jelzett adatok szerint Europa joval Amerika el6tt jar a digitalizacio téma-
korén beliil a mobil és internet hasznalatban. Eurépan beliil a mobil eléfizetések szama nem
sokkal, de tobb mint Amerikaban. A mobil szélessavu eldfizetések éppen, de meghaladjak ame-
rikai viszonylatban, az eurdpait. A haztartasok internet elérések szama Eurdpaban joval maga-
sabbak, igy ebbdl adododan az internet felhaszndlok szadma is meghaladja az amerikaiakét.

1. tablazat: ICT lefedettség foldrajzi régiok szerint 2016-ban
(100 lakosra/haztartasra vetitve)

Régi6l/haztartas Mq’bil telefon Mobi} szélessavi _ Haztartasok Internet
elofizetések elofizetések internet eléréssel felhasznalok

Eurépa 120 78 85 80

Amerika 110 80 65 64

Forras: Sajat szerkesztés az OECD (2017) alapjan

A 2. tabldzatban a Magyarorszagi és az EU lakossag DESI mutatoit, az internet hozzaférésii-

ket, az internetes szolgaltatasok hasznalatat és a digitalis technologidk integraltsagat, valamint a
digitalis kozszolgaltatasok szazalékos megoszlasat lathatjuk. Mig a tablazatbol leolvashato, hogy
az EU minden szektorban 50%-on stagnal, addig Magyarorszagnak mindegyik szazalékos meg-
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oszlasa alacsonyabb, kivéve az internet hozzaférés aranyat, hiszen ott 30%-al t6bb embernek
van, mint az EU-ban.

2. tablazat: DESI 2020 — relativ teljesitmény vetiiletenként (%0)

Internet Internetes Digitalis Digitalis
Régiok/ICT DESI g szolgaltatasok | technolégiak kozszolgal-
hozzaférés . : i .
hasznilata integraltsaga tatasok
Magyarorszag 38% 80% 48% 18% 21%
EU 50% 50% 50% 50% 50%

Forras: Sajat szerkesztés, DESI mutatok alapjan
Digitalizacié és a munka gazdasagi vilaga

A digitalizacio mar a nagyvallalatok mindennapjainak része az energiaszolgaltatoktol kezdve
a bankokon at a biztositokig (PORTFOLIO, 2020). A digitalizacio gyokereiben alakitja at a
munka vilagat is, ezért ennek a vilagszintii folyamatnak nyertesei és vesztesei is egyarant vannak
és lesznek. A kiilonbo6z6 digitalis technologiak és eszk6zok, mint a kozosségi média, a mobil-
eszkozok, az analitikai megoldasok, a felhd alkalmazasok, a dolgok internete, a mesterséges
intelligencia vagy a blokklanc technoldgia egyre inkabb formaljak az életiinket. Lassan ott van-
nak mindenhol, f6ként a munkahelyilinkon jelennek meg, ezért altalanos elvarassa valt a fogyasz-
tok és az alkalmazottak részérdl a digitalis technologiak hasznalata, ahol egyre né a nyomas a
versenytarsak részérdl is, hogy az iizleti szervezetek ne maradjanak le a digitalis atalakulasban
(FENYVESI, 2020). A munkaiparban mindenkinek fel kell késziilnie ezekre a hatalmas valtoza-
sokra, mivel a digitalizacié fénysebességgel tor utat maganak és 1j struktirakat épit fel a mun-
kaer6piacon. Az iizleti intelligencia a vallalatok vilagaban profitszerzési elényt jelent, és emel-
lett a versenytarsakkal szemben versenyeldényt is. A technoldgia folyamatos fejlodése és a
digitalizacio, pozitiv szemléletet eredményezett a gazdasag teljesitményét illetéen, érezhetd volt,
hogy néni fog a digitalizalt munkahelyek szama. Iddvel azonban az euforiat felvaltotta a panik.
A kiiszobon allo ,,nagy valtozashoz” fiiz6d6 varakozasok ma mar sokszor ellentétes eléjeliiek.
Ha nem is vilagvége, de ,,munkavége” hangulat uralkodott el. A becslések inkabb arra iranyul-
nak, hogy vajon hany munkahelyet vesznek el t6liink a gépek. Kibdl lesz hosszabb-révidebb
idére munkanélkiili? (FORD, 2016). A robotok elterjedésétdl valo félelem kialakulasaban nagy
szerepet jatszott egy oxfordi szerzéparos, akik egy 2013-as tanulmanyukban az amerikai mun-
kahelyek 47 szazalékat josoltak komputerizalhatonak (FREY-OSBORNE, 2013). Jelenleg a
legnagyobb hangsulyt a robotizacids hullam kapja, amely egy ujfajta attdrést jelent a mestersé-
ges intelligencia iranyaba.

Létrehoztak egy allaskeresési térképet, melynek segitségével a munkajukat elvesztettek sza-
mara probalnak tamogatdst nydjtani j munkahelyiik és pozicidjuk megtaldlasaban. A térkép
célja, hogy a munkakeresdk praktikusan, rugalmasan és gyorsan talaljanak a kompetencidjuknak
megfeleld munkat. A koronavirus ideje alatt, a majustol juliusig tart6é idészakban a munkanélkii-
liek atlagos 1étszama 224 ezer {6 volt, a munkanélkiiliségi rata 4,8%. A néket magasabb munka-
nélkiiliségi rata jellemezte, és esetiikben nagyobb mértékben nétt a mutato értéke (KSH, 2020).

Az [. abrarol leolvashatd, hogy a termelési szektor a legnagyobb aranyban automatizalhato,
amelyet szorosan kovet az erddgazdalkodas, mig az épitdipar és az egészségiigy a legkevésbé.
Az épitdipar €s az egészségiigy szinte egyaltalan nem automatizalhato, mig az erdégazdalkodas
és a termelés teriiletein magas aranyban hasznosithat6 a robotika.
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1. 4bra: Uj technolégiak megjelenése a munkaerépiacon (%)
Forras: Sajat szerkesztés az ITM (2018) adatai alapjan

Digitalizacié hatdsa a kereskedelemre

A digitalizaci6é korant sem egy ujonnan megjelent jelenség a kiskereskedelemben, mivel a
vonalkédok hasznalataval lehet6vé valt szamos folyamat digitalizalasa. Az Internet és a mobilte-
lefonok térhoditasaval azonban a fogyasztok is aktiv atalakitéiva valtak a digitalizacionak.
Ennek kovetkeztében a korabban, egymastol fiiggetleniil miikodo, kiskereskedd és fogyasztod
altal iranyitott digitalis folyamatok dsszekapcsolhatova valtak és 11j alkalmazasi teriiletek nyiltak
meg a kiskereskedelmi szektorban (HAGBERG et al., 2016). A kiskereskedelmi vallalatok azzal
szembesiilnek, hogy a fogyasztok nem az egyes csatornakhoz ragaszkodnak, hanem ahhoz, hogy
a vasarlasi folyamat soran konzisztens ajanlattal, arakkal és kommunikacidval talalkozzanak
minden csatornaban, illetve zokkendémentes legyen a csatornak kozotti valtas (DELOITTE,
2018).

Egyre tobben vasarolnak a webaruhdzakban, a ndvekvé munkaeréhiany pedig a kereskede-
lemben er6s6dé probléma, ezeken tul pedig a digitalis kereskedelem terjedése azt kdveteli meg,
hogy tovabb kell javitani a kereskedelemben a szakképzést. Egy olyan kereskedd, aki élelmi-
szerrel vagy ruhaval iizletel, nem valoszinii, hogy érdemlegesnek tartja a digitalizaciora valo
attérést. Ennek az oka a fogyasztoi visszajelzések. Habar sokan rendelnek manapsag internetr6l,
akar fézéshez sziikséges hozzavalokat, akar ruhazatot, mégis sokat jelent az emberek szamara,
ha fel tudnak probalni egy ruhat, vagy ami sok esetben fontosabb, egy cip6t, mindemellett a
gyiimolcsok tapintasa és a szebbek kirakatba helyezése is komoly vasarlovonzoerdvel bir, nem
beszélve a boltokon beliil megvaldsitott impulzusvasarlasokrol. 2015-ben az Eurdpai Bizottsag
elfogadta azt a stratégiat, miszerint egy egységes digitalis piac jojjon 1étre, ezen feliil egy olyan
szabalyrendszer kialakitasat kezdeményezte, ahol a vallalatok €s a lakossag jogilag elfogadott
moddon képesek egymassal kereskedni. Ehhez mindenekel6tt sziikség lenne ahhoz, hogy a hélé-
zatok a mostani allapotukhoz képest boviiljenek, az internetes termékek és szolgaltatasok elérhe-
tobbé valjanak, és a legfontosabb: az egyenld versenyfeltételek megteremtése, hogy senki se
induljon versenyel6nnyel.
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A digitalizacié hatidsa a munkaerdpiacra

A szakirodalmi elemzés alapjan a kovetkezd kérdésre kerestem a valaszt: ,Mennyire fogja
befolyasolni a jovoben a munkahelyteremtést, illetve a kereskedelmet az egyre jobban felgyorsu-
16 digitalizacio?” Azért ezt a kérdést tettem fel, mert manapsag szamtalan tévhit és vita kering
akoriil, hogy a robotizacio fejlettsége munkahelyek szazat fogja helyettesiteni, mig a
digitalizacio mégis munkahelyteremt6 hatassal bir. A kiilonb6z6 hullamokban jelenlévé techno-
logiai forradalmak kihivas elé allitjdk a gazdasagot. Jelenleg a legnagyobb hangsulyt a
robotizacios hullam kapja, amely egy ujfajta attorést jelent a mesterséges intelligencia irdnyaba.
A jelenlévo szereplok szamara fontos kérdést vet fel az alkalmazkodas, ugyanakkor az igény is
jelen van ezekre az wjitasokra.

A kérdésre a 2. abra eredményei nyujtanak valaszt, amely 2019 decemberétdl, egészen 2020
decemberéig szazalékos megoszlasban mutatja meg a tivmunkaban vagy home office keretében
dolgozok aranyanak havi alakulasat, melyet az internet fejlédése tett lehetové.

162 167

13

74 7,3

54 5.7

2,1 2.8 2,3

3. tablazat: Tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranyanak havi alakulasa
(%)
Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2020) adatai alapjan

A 2. abran ismertetett eredmények alapjan egyértelmiien latszik, hogy a koronavirus kezde-
tekor ardnylag alacsony volt a tAvmunkéaban dolgozok aranya, mely 2020 marciusatdl ugrassze-
rlien megnétt, s ezen év majusara elérte a csticsot 16,7 szdzalékkal. A szemléltetett adatok is
alatdmasztjak, hogy a digitalizacié ahelyett, hogy munkahelyeket sziintetne meg, a pandémids
id6szak alatt is lehet6vé tette azok megtartasat, s ijabbak megszerzését.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A digitalizacié gydkeresen atalakitja nem csak az emberek ¢életét, de a munka vilagat egy-
arant. Mindenkinek a lehetdségeihez mérten fel kell késziilnie a hatalmas valtozasokra, mivel
folyamatosan 0j strukttrdk épiilnek és alakulnak ki a piacon. A munkakordk komplexek és 6sz-
szetettek lesznek. Az iizleti intelligencia a vallalatok vilagaban profitszerzési és versenyelényt
jelent ma és fog a jovoben is. A digitalizacié nem fog szamottevé munkahelyvesztést okozni
(esetleg atalakit munkakoroket), tovabba hozzajarul még tobb teremtéséhez, amit az 1. abram
tamaszt ald. Barmilyen robotolédgia lesz is, vannak teriiletek, amelyeket nem lehet automatizalni,
mint az egészségiigyet vagy az épitdipart. Emellett pedig az automatizalt tertileteken is sziikség
lesz emberi munkaerdre, hiszen a mesterséges intelligencia képtelen mindent megoldani és ke-
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zelni, igy pénik helyett, mindenkinek képeznie kell magat. A digitalizaci6é legnagyobb hatdsat
minden bizonnyal a kereskedelemben érezhetik az emberek, mivel az internet és a mobiltelefo-
nok térhoditasaval maguk a fogyasztok is komoly meghatarozdjava valnak ennek a korszaknak.
Az internethasznalat folyamatosan mobilizalodik, és ezt figyelembe véve a kereskeddk nagyobb
hanyada mar gy alakitja ki honlapjat, hogy az mobilra optimalizalt legyen. A legnagyobb ne-
hézségeket az élelmiszeripar éli meg ebben a folyamatban, ahol folyamatos kihivasok elé van-
nak allitva a vallalkozok azzal kapcsolatosan, hogy miként tegyék az interneten nézel6doket
sajat, lojalis vasarlokka. Ennek a legnagyobb kihivasa, hogy azt a vasarloi élményt tudjak ny(;j-
tani, amit a fogyasztok a fizikai megjelenésiikkor atélnek az {lizletben. A kereskedelem
digitalizacioja nem fullad ki a webshopokban és az online vasarlasokban, varhatoan az egész
értéklanc tovabbi atalakulasi folyamatokon esik majd at.
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A HELYI MELTANYOS KERESKEDELMI MINOSITESEK FRANCIAORSZAGBAN
THE DOMESTIC FAIR TRADE CERTIFICATIONS IN FRANCE
Vereb Zsofia Dorka, Toth Eszter
OSSZEFOGLALAS

Megkérddjelezhetetlen tény, hogy napjainkban egyre nagyobb szerepet kapnak a tarsadalmi
és kornyezetvédelmi mozgalmak. Ennek egyik korai megnyilvanulasa a fair trade, avagy a ma-
gyar szakirodalomban méltanyos/tisztességes kereskedelemként hivatkozott jelenség, mely egy
emberkdzpontubb, termel6fokuszi alternativdja a hagyomanyos kereskedelemnek.

A kozelmultban azonban a fair trade rendszere megtjult. Ennek megfeleléen mar nemcsak a
fejlodo, hanem a fejlett orszagok termeldi szamara is lehetéség van bekapcsolddni a méltanyos
kereskedelembe, betartva a rendszer altal megkovetelt kdrnyezetvédelmi, gazdasagi és szocialis
szempontokat. Kutatasunk célja az, hogy megvizsgaljuk, hogyan adaptalhaté a méltanyos keres-
kedelem rendszere a gazdasagilag fejlett orszagok (jelen esetben Franciaorszag) helyi piacain
eléallitott, hazai termékeire a kiilonféle helyi védjegyek és markak segitségével. Kutatasunk
soran Ossze kivanjuk hasonlitani, hogy mely szempontok szerint viselkednek hasonldan, illetve
melyekben térnek el az egyes mindsitések a francia piacon. A kérdéskor vizsgalata azért is érde-
kes, hiszen a francia példa jo gyakorlattal szolgalhat mas, akar a magyar gazdasag szamara is.

Kulcsszavak: méltanyos kereskedelem, helyi méltanyos kereskedelem, etikus fogyasztds
ABSTRACT

It is an unguestionable fact that social and environmental movements are playing an increas-
ingly important role these days. One of the early manifestations of this is fair trade, which is a
more people-centered and producer-oriented alternative to traditional trade.

Recently, however, the fair trade system has been renewed. It has been recognized that not
only producers in developing countries, but also producers in developed countries can benefit
joining the fair trade system complying with the required environmental, economic and social
regulations. The aim of our research is to examine how the fair trade system can be adapted to
domestic products on the local markets of economically developed countries (in this case
France), using a variety of local fair trade trademarks and brands. In our research, we would like
to compare in what aspects do the certifications behave similarly or differ in the French market.
Examining this issue is essential because the French example can also serve as a good practice
for today's Hungarian economy.

Keywords: fair trade, domestic fair trade, ethical consumption
BEVEZETES
A méltanyos kereskedelem

A fair trade, magyarul méltanyos kereskedelem egy olyan specialis szabalyokkal rendelkez6
alternativ kereskedelemi halozat, amely 6sszekoti a déli, fejlodd orszagbeli termeldket és mun-
késokat az északi, fejlett orszagbeli fogyasztokkal (FRIDELL, 2014). A méltanyos kereskede-
lem célja a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés biztositasa olyan termelék szamara, akik gazdasagi-
lag hatranyos helyzetlieck a javadalmazasukbol, 1étbizonytalansagukbol vagy képzettségiikbol
kifolydlag (11).

A méltanyos kereskedelem modellje egy Uj termeld-fogyasztd kapcsolatot kinal, melyben
egy innovativ elosztasi csatorna eredményeképpen a gazdasagi hasznok igazsagosabb modon
lesznek szétosztva a csatorna szerepldi kozott. Elmondhaté tehat, hogy a fair trade szemben all a
hagyomanyos nemzetkdzi modellekkel, melyeknek a célja az intézményesitett haszonmaximali-
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zalas. Ezzel szemben az etikussagot szem el6tt tartd kereskedelemben a termeldi arakat olyan
szinten hatarozzak meg, amely a termel6 szamara nemcsak segit elérni egy alapvetd életszinvo-
nalat, hanem fejlédésiikhdz is hozzajarul (NICHOLLS — OPAL, 2005).

A helyi méltanyos kereskedelem

A helyi méltanyos kereskedelem fogalma a francia méltanyos kereskedelmi szervezet, a
Commerce Equitable France szerint a partnerség olyan formaja az ellatasi lanc szerepléi kozott,
mely magaban foglalja a tisztességes €s jovedelmezd arazast, a tobbéves szerzédéseket, a gaz-
dalkoddk demokratikus szervezddését, a kapacitasépitést a gazdak szervezetei szamara, tovabba
kornyezeti és tarsadalmi kritériumok rendszerét (CEF, 2019).

A méltanyos kereskedelem és a helyi termeldk kozotti kapcsolatot gyakran a nemzetkdzi fair
trade korabbi célkitiizéseinek kiterjesztéseként irjak le (LE VELLY, 2011). A fejlett gazdasa-
gokban (,,globalis északon) dolgozd gazdak ugyanis éppolyan igazsagtalansagokkal szembe-
stilnek, mint a fejlodé orszagok gazdai, mely érinti az alacsony arakat és béreket, a nagy aringa-
dozasokat és a késedelmes fizetéseket (BROWN — GETZ, 2008). Természetesen az életkoriil-
ményeket alig lehet 6sszehasonlitani a fejlédo vilagéval, hiszen hatalmas a tarsadalmi és gazda-
sagi szakadék a fejlédo és fejlett orszagok kozott (JAFFEE et al., 2004).

Noha a helyi fair trade mibenléte még nem teljesen egységes, az érintettek tobbsége mégis
egyetért abban, hogy a méltanyos kereskedelembe be kell vonni a fejlett orszagok gazdalkodoit
is. A masik kérdés pedig, hogy hogyan lehetne az eredeti modellt — mely a fejlett orszagok fo-
gyasztoi és a fejlodd orszagok termeldi kozott miikddik — megfeleléen adaptalni egy adott or-
szagon beliill (BROWN — GETZ, 2008).

A helyi méltanyos kereskedelem torténete Franciaorszaghban

A helyi méltanyos kereskedelemi mozgalom megteremtésének igényét szamos motivacio in-
ditotta el, melyek egyfeldl a termel6i, masfel6l a fogyasztdi oldalrdl szarmaznak. A mai francia
mezdgazdasag hatalmas ipari méretekben valdosul meg, mely rombolja a kérnyezetet, egyszoval
hozzéjarul a globalis felmelegedéshez, a talaj kimeriiléséhez, a biodiverzitas csdkkenéséhez és a
vizek szennyezéséhez, ezaltal egyaltalan nem mondhaté fenntarthatdo modellnek. A gazdak meg-
¢élhetésének veszélybe keriilésén tal az Gket és a lakossagot érintd egészségiigyi kockazatok is
szamottevoek (CEF, 2017a).

A méltanyos kereskedelem mozgalmanak ndvekedése altal egyre inkabb fokozodo fogyasz-
toi érdeklodés mutatkozott meg a bio €s tarsadalmi szempontbdl fenntarthatobb élelmiszerek
irant a fogyasztok iranyabol. Napjainkban elmondhaté, hogy a francia tarsadalom is hajlando
magasabb arat fizetni a minGségi és kornyezeti elénydkért (LE VELLY, 2011). Tovabba bizo-
nyos fogyasztoi csoportok keveselték a pusztan organikus forrasokra és termékeredetre koncent-
ralo modellt, ezért egy atfogd, holisztikus szemléletet kivantak kialakitani, amely a marketing
kiilonb6z6 elemeit is figyelembe veszi, ugy, mint a csomagolést, az arakat vagy a promdciot.
Ezaltal megsziiletett a fenntarthat6 termelésben elkotelezett helyi méltanyos kereskedelmi moz-
galom, amely egyesitette a tisztességes kereskedelmet és a biotermékek iranti elkételezettséget,
melyben a termel6i csoportok, proaktiv vallalatok és a fogyasztok egyarant részt vesznek (CEF,
2017a).

A ,Made in France” vagy mas néven ,,Origine France”, a francia helyi méltanyos kereskede-
lem mozgalma a 2010-es években kapott lendiiletre. A kezdeményezés egy olyan szemléletet
tamogatott, amely a helyi fair trade megvalosulasa soran a helyben késziilt termékeket és a ter-
meldvel valo kdzvetlenebb kapcsolatot preferalja. Ahelyett, hogy szembeallitanak a hazai terme-
lést az importalt javakkal, inkabb azt hangstlyozzak, hogy a hazai termékeket milyen koriilmé-
nyek kozott allitottak eld, mely lehetéséget ad a felelds fogyasztas elérésére (CEF, 2016).
A ,made in équitable” (hagyomanyos méltanyos kereskedelem) nem mond ellent az ,,Origine



Gazdalkodastudomanyi Kozlemények IX. évfolyam 1. szam 2021. 83

France” elveinek, hiszen a két kezdeményezés célja ugyanugy a megfeleld tarsadalmi és gazda-
sagi koriilmények garantalasa a munkavallalok és fogyasztok szamara, legyenek akar fejlodo
vagy fejlett orszagban (CEF, 2017b). A végs6 cél az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak
23. cikkének megvalositasa, ami szerint ,,mindenkinek, aki dolgozik, olyan méltanyos és kielégi-
to fizetéshez van joga, amely szamara és csaladja szamara az emberi méltosagnak megfeleld
létet biztosit” (UN, 2020, p. 6). Ez mind a fejlett, mind a fejlédd orszagok szempontjabol
észszer( célkitiizésnek tlinik.

2005. augusztusaban egy 0j torvényt fogadtak el a méltanyos kereskedelemrdl Franciaor-
szagban, amely kimondja, hogy a fair trade a fenntarthat6 fejlodés stratégidjanak része, tovabba
a fejlett és hatranyos helyzetii orszagok és azok fogyasztdi-termeldi kozotti aruk és szolgaltata-
sok cseréjére terjed ki (OZCAGLAR-TOULOUSE et al., 2010).

A torvény 2014-ben kibdvitésre keriilt a belfoldi, francia piacra vonatkozdan is. A Tarsadal-
mi és felelds gazdasagrol szolo 856. szamu térvény (LOI n® 2014-856) szabalyozza a méltanyos
kereskedelem fogalmanak hasznalatat. A 2005. évi torvénnyel ellentétben — mely csupan a fejlett
és fejlodd orszagok kozotti kereskedelemként definialta a méltanyos kereskedelmet — ez a tor-
vény megteremti a lehetdségét a méltanyos kereskedelem kifejezés francia termékeken torténd
hasznalatara is, amennyiben a gazdasagi szerepl6k tiszteletben tartjak a fair trade alapelveit.
A torvény a kovetkez6 szabalyokat fogalmazza meg:

— A gazdasagilag hatranyos helyzetli termelok demokratikus szervezetekbe tomdriilnek.

— A szerz6do felek kozotti kotelezettségvallalas hossza tavra, legalabb harom évre szol.

— A vasarlo altal fizetett ar jovedelmezo legyen a munkavallalok szadmara, mely fedezze a
termelési koltségeket és targyaldsos uton legyen meghatarozva.

— A vevd altali kotelezo kiegészitd 0sszeg (prémium) biztositasa a vételaron felill vagy az
arba integralva, melynek célja a k6z0sségi projektek finanszirozasa, illetve a munkavalla-
16k és szervezeteik kapacitasanak és autonomidjanak erdsitése.

— A vallalatoknak képesnek kell lenniiik atlathatoé és pontos informaciokkal szolgalniuk a
termékek nyomonkdvethetdségével kapcsolatban.

— A tarsasagok kotelesek részt venni a tarsadalmi és 6koldgiai szempontbdl fenntarthatd
termelési és fogyasztasi modszerekkel kapcsolatos figyelemfelkeltd és oktatod tevékeny-
ségekben (CEF, 2016; 11).

ANYAG ES MODSZER

Kutatasunk soran 6t olyan védjegyet, illetve markat vizsgaltunk meg, melyek azt mindsitik,
hogy az adott termék méltanyos modon, Franciaorszag hatarain beliil, francia alapanyagokbol
késziilt. Elséként szekunder adatfeldolgozast végeztiink, mely soran vallalati anyagokat keres-
tiink, tovabba nemzetkdzi adatbazisokban kutattunk publikaciok utan. Ezen forrasok segitségé-
vel megismertiik a helyi méltanyos kereskedelem fogalmat és keretét Franciaorszagban. Primer
kutatdsunk sordan kapcsolatba 1éptiink a védjegyek mogott allo szervezetekkel és egy online
kérdoiv kitoltésére kértiik dket. A kérdodiv nyitott és zart kérdéseket tartalmazott, hiszen az egyes
cimkék Osszehasonlitdsat igy lehetett a legegyszeriibb és leggyorsabb moédon megvaldsitani.
Kérdéseink foként a francia gazdak helyzetére és a helyi fair trade-bdl szarmazo elénydkre ki-
vantak ramutatni. Az interju soran tobbek kozott kitértiink a mindsitések csoportositasara, hitele-
sitésének modjara, targyara, biotermékekre vald adaptalhatosagara, a mindsités alatt forgalma-
zott termékek kistermeldktol, illetve csaladi gazdalkodasbol szarmazd aranyara, a kozosségi
projektek meglétére, a prémium, az arazas, a minimalisan garantalt ar, a szerzddések tartalma,
id6intervalluma, tovabba a termékek kiilonféle iizletekben torténd elhelyezésének kérdéskorére.
Az online kérdéivet a cikk lezarasaig négy szervezet toltotte ki, igy a hianyzo részeket szekun-
der adatgytiijtéssel, vallalati anyagok segitségével egészitettiik ki.
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EREDMENYEK
Helyi méltanyos kereskedelmi védjegyek és markak Franciaorszagban

2020-ban jelenleg harom tanusitasi rendszer van Franciaorszagban, mely azt garantalja, hogy
a termék az orszag hatarain beliil méltanyos modon késziilt.

Az elsO, a BioPartenaire szOvetség altal kibocsatott hemzetkozi cimkét (1. abra) 2002-ben
hozték 1étre, mely alatt 6kologiai gazdalkodasban tevékenykedd, hossza tavi partnerségek halo-
zata mikodik. A védjegy szabalyozasa 2007 6ta megengedi a ,,globalis északon™ (fejlett orsza-
gokban) megvaldsuldo méltanyos kereskedelmet is. A 2018-as tovabbi modositasat kovetben a
francia helyi fair trade termékek mindsitését is magéaban foglalja. A védjegy kizardlag a mélta-
nyos és egyben bio termékekre iranyul. A szovetség 30 tagot szamlal és koriilbeliil 65 termel6i
szervezet a tagja (ez kozel 20 300 termel6t jelent). Franciaorszagban mintegy 400 féle élelmi-
szeripari és kozmetikai terméket lehet beszerezni ezen cimke alatt (CEF, 2019).

A Fair for Life minésitési rendszert (2. dbra) 2006-ban hoztak 1étre, mely a méltanyos keres-
kedelembdl szarmazé termékekre fokuszal orszaghatartdl fiiggetleniil. Ez egy olyan univerzalis
védjegy, mely egyarant alkalmazhaté a kiilfoldi, illetve a francia termékekre is. A logé jelenleg
az Ecocert tanusité tulajdondban van, melynek koszonhetden egy teljes és kivald fair trade
sztenderdet alkot (CEF, 2019).

fair

for life
[commerce équitable]
1. abra: BioPartenaire védjegy 2. abra: Fair for Life védjegy
Forras: CEF (2016) Forras: CEF (2016)

Az Agri-Ethique védjegyet (3. dbra) 2013-ban hozta 1étre egy mezGgazdasagi szovetkezet,
melynek feladata eredetileg a gabonaagazat aringadozasainak kezelése volt. A termelSk tisztes-
séges fizetésért és a termelési koltségek fedezéséért kiizdottek. Arra a dontésre jutottak, hogy
egy Uj, koherensebb és méltanyosabb gazdasagi modellt kell kialakitani Franciaorszagon beliil,
mely képes lesz az Gsszes érdekelt fél kozotti kapesolat megteremtésére (CEF, 2019).

A fenti példakon kiviil tovabbi két olyan kezdeményezés létezik, melyek nem mindsiilnek
hivatalosan helyi fair trade védjegyeknek, ugyanis gyartdéi markakrol van szo. A Paysans d’ici
markat (4. dbra) 2011-ben hozta 1étre az Ethiquable francia cég a francia gazdak megsegitése
érdekében, ami 2011 elbtt csupan az észak-dél (fejlett és fejlédd orszagok kozotti) méltanyos
kereskedelem korébe tartozo termékeket arulta. Ezen marka alatt mara 12 francia termeldcsoport
termel olyan termékeket, mint példaul tea, tészta, liszt, lencse, napraforgoolaj, stb. (CEF, 2019).

CERTIFIE

france

COMMERCE
EQUITABLE

3. abra: Agri-Ethique védjegy 4. dbra: Paysans d’ici marka
Forras: 12 Forras: CEF (2016)

Az utolsé (mésodik) helyi fair trade marka az Ensemble solidaire avec les producteurs
(5. abra). A Biocoop cég hozta 1étre 1999-ben annak érdekében, hogy specialis kereskedelmi
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kapcsolatokat alakitson ki a 100%-ig 6kologiai médon miik6dd helyi gazdasagokkal. A marka
20 termel6i csoportot foglal magaba, mely 2700 biogazdasagot képvisel, amelyek a tej, hus,
gabondk és hiivelyesek, illetve a gyiimolesok és zoldségek eléallitasaban elkotelezettek. Ok
mindannyian a Biocoop tagjai, igy teljes mértékben részt vesznek a szovetkezet dontéshozatala-
ban. 2015-ben mar a fair trade Gsszes alapelvét betartottak. A markanév alatt tobb, mint 700 féle
terméket értékesitenek (CEF, 2019; BIOCOOP, 2020).

Ensemble -
Solidaires dv Proiu:hur
au tonsommatesr

5. abra: Ensemble solidaire avec les producteurs marka
Forras: CEF (2016)

A francia helyi méltanyos kereskedelmi védjegyek és markak dsszehasonlitisa

A kovetkezokben a megkeresett francia szervezetek online kérddivre adott valaszai keriilnek
bemutatdsra. A kézirat lezarasaig a BioPartenaire, Fair for Life, Paysans d’ici és az Ensemble
mindsitéseket kibocsatd szervezetektdl kaptunk valaszt, a hidnyzé részeket vallalati anyagok
segitségével egészitettiik ki.

Az . tablazat tartalmazza a francia helyi méltanyos kereskedelmi védjegyek és markak 6sz-
szehasonlitasat. Ahogyan az a tablazatbdl is lathatd, az 6t jelzés koziil az Gsszeset elismeri a
Commerce Equitable France mint francia helyi méltinyos kereskedelmi mindsitést, azonban a
Biopartenaire és Fair for Life védjegyek nem csupan francia termékekre vonatkozhatnak.
A BioPartenaire, Fair for Life és Agri-Ethique logok védjegyek vagy cimkék, a Paysans d’ici és
Ensemble mindsitések viszont gyartdi markak. Elmondhatd, hogy amig a markakat sajat anya-
szervezetiik hitelesiti, addig a védjegyeket egy harmadik fél.

A biomindsitéseket tekintve nem mindegyik szervezet termékei rendelkeznek dupla mindsi-
téssel. A BioPartenaire és a Paysans d’ici termékeken a leggyakrabban eléfordulé biocimkék az
AB (Agriculture Biologique) cimke, illetve az Eurdpai Uni6d okoldgiai logdja. A gazdasagok
méretét vizsgalva kitiinik a Paysans d’ici marka, melynél a mezgazdasagi alapanyagok 100%-a
kisméretli gazdasagokbol szarmazik. A szervezet és a gazdalkodok kodzotti kapcesolatokat tekint-
ve megfigyelhetd, hogy igen fontos a szervezetek szamara a direkt és folyamatos kommunikacio
a lancuk tagjaival.

Minden védjegy vagy marka esetében léteznek ko6z0sségi projektek, melyeket vagy a prémi-
umokbol vagy az ezen projektekre 1étrehozott fejlesztési alapokbol finansziroznak. Az eldéallitasi
koltségeken alapuld arazas, a prémium, a piaci arral megegyez0 vagy magasabb arazas kozos
elemei az egyes védjegyeknek és markaknak. A minimalisan garantalt ar egyediil a Paysans d’ici
marka esetében nem relevans. A 2014. évi torvényhez illeszkedve az agazatok szerepl6i kozotti
szerz6dések hossza minimalisan harom év, azonban igény szerint hosszabb iddre is szdlhatnak.
A BioPartenaire esetében az atlagos megallapodasi id6 kilenc év, az Ensemble markanal pedig
akar 15-20 év is lehet. Az eldfinanszirozast tekintve a szerzédések tartalmazhatnak ilyen klauzu-
lat, azonban ennek alkalmazasa nem minden szervezet esetén kdtelezo (pl. BioPartenaire).

Végezetiil a termékek elérhetdségét vizsgaltuk. A Paysans d’ici termékek kizarolag kis- vagy
nagykereskedelmi egységekben, mig az Ensemble termékek csak Biocoop boltokban (specidlis
iizlet) kaphatoak. Kivételt képez még a BioPartenaire védjegy, mely termékek eddig csak bio-
boltokban voltak kaphatéak, mara azonban mar néhany kisebb csemegeboltban is elérhetdek. A
tobbi mindsités ala tartozd termékek specialis boltokban és kis- és nagykereskedelmi egységek-
ben is egyarant megtaldlhatoak.
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1. tablazat: A francia helyi méltanyos kereskedelmi védjegyek és markak dsszehasonlitasa

. Bio- Fair for Agri- Paysans

Megnevezés Partenaire Life Etl?ique d):ici Ensemble
g;?;?;llf(l)}sli tg;eltanyos kereske lgen lgen lgen lgen Igen
Kizardlag francia helyi méltanyos
keresked%:lmi min(’isit)f/':s g Nem Nem Igen Igen Igen
Védjegy lgen Igen lgen Nem Nem
Marka Nem Nem Nem Igen Igen
Harmadik fél altal hitelesitve Igen Igen Igen Nem Nem
Biomindsités lgen Nem Nem Igen Igen
Kozvetlen kapcsolat a szervezet Igen Igen Igen Igen Igen
¢s a gazdalkodok kozott
Kozosségi projektek a gazdalko- Igen Igen Igen Igen Igen
dok kozott
Eléallitasi koltségeken alapuld
Arazés lgen lgen lgen lgen lgen
':]apg;:g;gg Ziggsgegyezo vagy Igen Igen Igen Igen Igen
Minimalisan garantalt ar Igen Igen Igen Nem Igen
Agazatok szerepl6i kozotti szer- Minimum Minimum Minimum Minimum Minimum
z8dések hossza harom év harom év harom év harom év harom év
Eléfinanszirozas Igen Igen Igen Igen Igen
Prémium Igen Igen Igen Igen Igen
Kaphatoak specialis iizletekben a
termékek (pl. bio vagy fair trade Igen Igen Igen Nem Igen
boltok)
Kizardlag specialis tizletekben
kaphatéai ap termékek Nem Nem Nem Nem Igen
Kis- vagy nagykereskedelmi
egységekben is kaphatoak a Igen Igen Igen Igen Nem
termékek

Forras: Sajat adatgytijtés (2020) és AGRI-ETHIQUE (2018) alapjan

A fenti Gsszesitd tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy az egyes francia helyi méltanyos ke-
reskedelmi mindsitéseket tekintve nem létezik egységes szabalyozasi keret. A tablazatban is
targyalt szempontok tobbsége esetében megegyeznek a feltételek, azonban kisebb-nagyobb
eltérések tapasztalhatok a védjegyek és markak kozott. Megkérddjelezhetetlen azonban, hogy a
helyi méltanyos kereskedelem mindsitései hozzajarulnak a kereskedelem stabilitasdhoz ¢és tisz-
tességes voltadhoz, mely leginkabb a lanc tagjainak biztositott olyan hozzaadott tényezoknek
kdszonhetden valosulhat meg, mint példaul a kozvetlen kapcsolat, a kozdsségi projektek, az
eléallitasi koltségeken alapuld arazds, a minimalisan garantalt ar, a prémium, a szerzddések
kiszamithatosaga, stb.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Franciaorszagban az utdbbi évtizedben egy igen jelentés mozgalom bontakozott ki a helyi
méltanyos kereskedelem jegyében, melyet a 2014. évi térvény inditott leginkabb az utjara. Sza-
mos védjegy és marka alakult ki az évek soran, melyek alatt forgalmazott termékek mondhatni
lassan egyre nagyobb népszeriliségre tesznek szert a francia tarsadalmon beliil, mint a hagyoma-
nyos (importalt) fair trade javak.
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A szekunder adatgytijtés és az online kérddives felmérés alapjan elmondhatd, hogy az egyes
mindsitések kozott jelentds eltérések vannak. Hiaba 1étezik a 2014. évi torvény, még sincs egy
univerzalis keret az egyes védjegyeket és markakat illetéen Franciaorszagban. Megallapithatjuk,
hogy a torvény altal eldirt pontokat betartjak az egyes mindsitések, tovabba szamos olyan kzds
ponttal rendelkeznek, mint példaul a kdzvetlen kapcsolat a mindsités tulajdonosa és a gazdalko-
dok kozott, a k6zosségi projektek, a piaci arnal magasabb arazas, az eldallitasi koltségek figye-
lembevétele és a kereskedelem szerepléi kdzotti hosszutavra szold szerzédések. Az eltéréseket
tekintve el6szor is a mindsitések célorszagai kiilonboztek, ugyanis két védjegy nem csupan fran-
cia termékeket mindsit. Nem egyeztek meg tovabba a mindsitési rendszerek abbol a szempont-
bol sem, hogy maga a szervezet vagy egy harmadik, fliggetlen fél mindsiti azokat. Eltért tovabba
a biomindsités megléte, a minimalisan garantalt ar és a termékek elérhetdsége a fogyasztok sza-
mara.

Megfigyelhetd tehat, hogy a termeldk egy sokkal igazsagosabb, kiszamithatobb és stabilabb
rendszer részesei lehetnek, mig a hagyomanyos kereskedelem esetében ezen feltételek tobbsége
nem valosulhatna meg. Véleményiink szerint a helyi méltanyos kereskedelemnek szamos haszna
van az orszag termeldi és fogyasztoi szamara, mely jo példaval szolgalhat a mai magyar tarsada-
lom szamara egyarant. Bizunk abban, hogy hazankban is kialakulhat egy, a francia rendszerhez
hasonld, tisztességesebb és igazsagosabb helyi méltanyos kereskedelmi mozgalom.
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