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AZ ETIKUS CIMKEK OSSZEHASONLITO VIZSGALATA
COMPARATIVE STUDY OF ETHICAL LABELS
Vereb Zsofia Dorka
OSSZEFOGLALAS

Jelenkorunk fogyasztdit egyre jobban foglalkoztatjak az etikai kérdések és az tizleti tevé-
kenységek kornyezetre, tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasai. Az etikus fogyasztas
magaba foglal minden olyan fogyaszt6i dontést, amelyben egy etikai témakdr a hagyomanyos
dontéshozatali kritériumokkal parhuzamosan létezik. A fogyasztok szdmara a vallalatok ezen
allitasaikat a legegyszertibben etikus cimkékkel kommunikalhatjak, melyek alkalmazasa dnkén-
tes, azonban a szamuk az elmult évtizedekben jelentdsen gyarapodott, mely noveli a bizalmat-
lansag érzését a fogyasztokban, melyre egy hitelesebb és megbizhatobb rendszer, vagy éppen
szabvany jelenthetné a megoldast.

Kutatasom célja az etikus cimkék rendszerének vizsgalata volt. Kérdéseim kozott szerepel
tovabba, hogy a fogyasztok milyen szinten ismerik és biznak meg a cimkékben, illetve, hogyan
lehetne csokkenteni a cimkearadatbol fakadd bizalmatlansadgot. Primer kutatdsom harom f6
részb6l allt: (1) fogyasztoi megkérdezés a Debreceni Egyetem hallgatéi korében; (2) a boltok
polcain leginkabb fellelheté etikus cimkéket kibocsatd szervezetek megkérdezése; illetve (3)
mélyinterji a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet képviseldjével.

Kutatasom alapjan arra jutottam, hogy az altalam megkérdezett egyetemi hallgatok még nem
tekinthetdek etikus fogyasztonak, tovabba, hogy az etikus cimkék rendszerével szembeni bizal-
matlansagot az ijjonnan bevezetett MSZ ISO/TS 17033:2022 szabvany csokkenthetné hazank-
ban.

Kulcsszavak: etikus fogyasztas, etikus cimkék, fenntarthatésag, 1SO
ABSTRACT

Consumers today are increasingly concerned about ethical issues and the impact of business
activities on the environment, society, and the economy. Ethical consumption refers to any con-
sumer decision in which an ethical issue coexists with traditional decision-making criteria. The
simplest way for companies to communicate these claims is through voluntary ethical labels,
which have expanded in recent decades, increasing consumer mistrust, for which a more credi-
ble and reliable system or standard could be a solution.

My research objective was to analyze ethical labeling schemes. My research questions also
integrated consumer awareness and trust in labels, as well as how to reduce the distrust caused
by label overload. My primary research included three major components: (1) a consumer sur-
vey among students at the University of Debrecen; (2) a survey with the most popular ethical
labeling organizations; and (3) an in-depth interview with a representative of the Hungarian
Standards Institution.

Based on my research, | concluded that the university students | interviewed are not yet con-
sidered ethical consumers and that the newly introduced MSZ ISO/TS 17033:2022 standard may
help to reduce distrust towards the ethical label system in Hungary.

Keywords: ethical consumption, ethical labels, sustainability, 1SO
BEVEZETES

Napjaink fogyasztoi tele vannak a jovojiikre vonatkozé aggodalmakkal, melyekben kiemelt
szerepet kap a fenntarthatosag is. A klasszikus modellek alapjan a fenntarthatésagnak harom
pillére létezik, melyek a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi megfontolasok.



100 Gazdalkodastudomanyi Kézlemények X. évfolyam 1. szam 2023.

Etikus fogyasztas

Mivel az etikus cimkék az etikus fogyasztashoz kapcsolodnak, igy elengedhetetlen a mozga-
lom rovid bemutatasa. Az etikus fogyasztok politikai, vallasi, spiritudlis, kornyezeti, allatjoléti,
erkdlcsi, tarsadalmi, emberi jogi vagy egyéb motivacioik alapjan valasztanak egy terméket a
masikkal szemben, ezaltal érvényre juttatjak allaspontjukat, tovabba aggodalmukat fejezik ki
fogyasztasi dontéseik hatdsai miatt (HARRISON et al., 2005; ALTINBASAK-FARINA —
BURNAZ, 2019).

A hagyomanyos vasarlas soran a fogyasztok leggyakrabban az arat és a minéséget veszik fi-
gyelembe vasarlasi dontéseik kialakitasa érdekében. Az etikus fogyasztok ett6l kissé eltéréen
viselkednek. Nem veszik semmibe ugyan az arat és mindséget, hanem tovabbi kritériumokat
alkotnak az egyéni dontéshozatal soran, melyek egy vagy tobb etikai kérdéssel, példaul a kor-
nyezetvédelemmel, a gyermekmunka tilalmaval, az allatjoléttel vagy a méltanyos fizetésekkel
kapcsolatosak. Ezaltal az etikus fogyasztok a hagyomanyos fogyasztast valamilyen etikai aggo-
dalommal vagy problémaval kombinaljak (HARRISON et al., 2005; LANGEN, 2013).

Etikus termékek

Az etikus termékek az etikus fogyasztas elterjedését segité arucikkek, s melyeket olyan el6-
zetesen kritériumok mentén gyartottak vagy keriiltek kereskedésre, melyek célként a tarsadalmi,
a gazdasagi vagy a kornyezeti feltételek javitasat célozzak meg, igy megvalositjak a fenntarthatd
fejlodés legalabb egy pillérét, s befolyasolhatjak a fogyasztd vasarlasi dontését (HARTLIEB —
JONES, 2009).

Etikus cimkék

Az etikus cimkék az etikus termékek csomagolasain talalhatoak meg — leginkabb grafikai
megjelenitéssel — és tajékoztatjak a fogyasztokat a kiilonféle etikus allitasokrol, melyekkel a
fogyasztoéi dontéshozatalt segitik (HARTLIEB — JONES, 2009; HASANZADE et al., 2018;
OZCAGLAR-TOULOUSE et al., 2006). Jelenleg az etikai allitasok és a cimkézés alkalmazasa
onkéntes alapon valosul meg. Mindemellett fontos megemliteni, hogy a becslések alapjan 2025-
re az etikus cimkék iranti kereslet 50%-at az Y és Z generacio6 fogja adni (ARIZTON, 2020).

Az ISO/TS 17033 ,,Etikai nyilatkozatok és az azokat alatamaszté informaciok.
Alapelvek és kovetelmények” cimii szabvany

A szabvany bemutatasa el6tt fontos kitérni a szabvanyositashoz kapcsolodo szervezetekre.
Az ISO egy fiiggetlen nemzetkozi civil szervezet, mely 6nkéntes, konszenzuson alapuld, a piac-
ra vonatkozé nemzetkdzi szabvanyokat dolgoz ki (ISO, 2022). A CEN-t az EU és az EFTA
hivatalosan is elismerte a szabvanyok eurdpai szintii kidolgozasaért és meghatarozasaért felelés
szervezeteként (CEN, 2022). Tovabba a Magyar Szabvanyiligyi Testiilet (MSZT) a nemzeti
szabvanyositasrol szold 1995. évi XXVIII. torvény értelmében hazank nemzeti szabvanyligyi
szervezeteként miikodhet (MSZT, 2022; SZABO, 2022).

Az elmult évtizedek soran a termékeken elhelyezett etikus cimkék szama jelentésen megno-
vekedett, és nehéz megallapitani, hogy mikor tekintheté valodinak egy etikus cimke és mikor
csak marketingfogasnak. A nagy valaszték miatt a kiillonféle védjegyek eredeti torekvései ve-
szélybe kerlilhetnek, hiszen a vasarlok elbizonytalanodtak a cimkék hitelességét illetéen (I1SO,
2019).

A szabvany ezért a gyartoknak, importdroknek, forgalmazoknak vagy barmely mas olyan
(akar tanusitassal foglalkozo) szervezetnek szol, amely munkaja sordn érinti az allatjolét, helyi
beszerzés, a méltanyos kereskedelem, a gyermekmunka stb. témakorét. A szabvany 5 alapelvet
hataroz meg az allitasokkal kapcsolatban, melyek a megbizhatosag, atlathatosag, relevancia, az
érdekelt felek bevonasa, illetve a méltanyossag (ISO, 2019).
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A CEN jelenleg még nem vezette le a szabvanyt eurdpai szintre, ezaltal Magyarorszagon
sem valt kotelez6vé a bevezetése (CEN, 2022). Az MSZT viszont tgy dontétt, hogy 6nkéntes
modon nemzeti szabvanyként kiadja azt. 2022 aprilisaban hirdették meg angol nyelvii szabvany-
ként, mely mar alkalmazhat6 a hazai szervezetek altal (SZABO, 2022).

A gyartok és kereskeddk, tovabba a vasarlok szamara fontos, hogy az etikus magatartasrol
sz016 tajékoztatds megbizhatod legyen, melyet kizarolag az ISO/TS 17033 szabvany tud megva-
l6sitani, mely ezaltal egységesebbé, atlathatobba és igy megbizhatobba teszi az etikai nyilatko-
zatokat. Az MSZT a szabvany kiadasaval a hazai gazdasag szerepl6it kivanja kedvezébb hely-
zetbe hozni (SZABO, 2022).

ANYAG ES MODSZER

A primer kutatdisom harom f6 elemre, illetve szdmos kisebb komponensre bonthato:
(1) mélyinterjtra, (2) szervezeti megkérdezésre, valamint (3) fogyasztéi megkérdezésre. Annak
érdekében, hogy betdltsem az egyes elemek kozotti réseket, harom fo primer kutatasi modsze-
remen tul tovabba kisebb levélvaltasokat eszkdzoltem a kiilonféle szervezetekkel. Az egyik az
International Organization of Standardization (ISO) azaz a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
volt. A masik szervezet a European Committee for Standardization (CEN), magyarul az Eurdpai
Szabvanyiigyi Bizottsag volt. Ez azért is volt fontos, hiszen a CEN altal elfogadott szabvanyokat
a Bizottsag tagjainak — igy a Magyar Szabvanyiigyi Testiiletnek is — kotelez6en be kellene ve-
zetnie.

Az els6 primer modszerem egy mélyinterju volt, amelyet a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet
(MSZT) Szabvanyositasi Titkarsaganak fosztalyvezetdjének, Szabd Jozsefnek a segitségével
valdsitottam meg 2022 marciusaban. A feltett kérdéseim az ISO/TS 17033 szabvany magyaror-
szagi bevezetésével voltak kapcsolatosak.

A mélyinterjin tul szervezeti megkérdezést is végeztem. A potencialis szabvanyhasznalok az
etikus cimkéket kibocsatd szervezetek lehetnek, igy a vizsgalatba azt a Magyarorszagon is elér-
het6 22 etikus cimkét vontam be, melyekkel a leggyakrabban lehet talalkozni a boltok polcain
1évé termékeken. Ezen cimkék abécésorrendben a kovetkezdek: ASC, BDIH, Biokontroll Hun-
garia, Blauer Engel, Demeter, Ecocert, EU 6kocimke, Europai Unid dkologiai logoja, Fairtrade
International, FSC, Kornyezetbarat Termék, Leaping Bunny, MSC, NATRUE, Naturland,
OEKO-TEX, PEFC, Rainforest Alliance, RSPO, UTZ, Vegan Society, illetve a V-védjegy cim-
kék és védjegyek.

Ennek értelmében 20 — az eredetileg vizsgalt cimkék szama 22, de az UTZ szervezete mar a
Rainforest Alliance ala tartozik, az Eurdpai Unids dkologiai logd esetében pedig nem allt lehet6-
ségre kapcsolatfelvétel — potencialis szabvanyhasznalé nemzetkézi és magyar szervezettel egy
kérdoives felmérés keretein beliil vettem fel a kapcsolatot, mely soran az ISO/TS 17033 szab-
vany alkalmazasaval vagy annak jovSbeli terveivel kapcsolatban tettem fel kérdéseket. Osszesen
14 szervezettl kaptam valaszt, melyek a kovetkezdek: ASC, BDIH, Biokontroll Hungaria,
Blauer Engel, Demeter, EU 6kocimke, FSC, Kornyezetbarat Termék, MSC, NATRUE, OEKO-
TEX, RSPO, Vegan Society és V-Védjegy.

Végezetiil egy nem reprezentativ fogyasztdi megkérdezést végeztem el a Debreceni Egyetem
hallgat6inak kérében, mely kérdések az etikus cimkék ismertségére és megitélésére vonatkoztak.
A felmérés elvégzését azon motivacio inditotta utjara, hogy meg szerettem volna vizsgalni, hogy
a hallgatok ismerik-e az etikus cimkéket, tovabba a mogottik huzodo elméleti ismereteket. A
valaszok gyijtése 2022 marciusaban zajlott, 6sszesen 318 kitdltés érkezett be. A kérdbivet 6Sz-
szesen 318 {6, pontosabban 111 férfi (34,9%), illetve 206 nd (64,8%) toltdtte ki, tovabba 1 sze-
mély nem kivant valaszolni. A jelenlegi képzési szinteket figyelembe véve a kitdltok nagy része,
81,4%-uk (259 16) alapképzésben vett részt. A kitoltok majdnem 90%-a (284 £6) a Gazdasagtu-
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domanyi Karon tanul jelenleg, melyet a Bélcsészettudomanyi Kar (10 f6) és az Informatikai Kar
(10 16) hallgatoi kovettek.

A kérdéssor elsé része a valaszadok etikus fogyasztoi magatartasat tesztelte, melyet tizenkét
kérdés jelenitett meg. A masodik rész tizenkét etikus cimkét — Fairtrade International, UTZ,
Rainforest Alliance, Leaping Bunny, FSC, Ecocert, EU 6kocimke, Kornyezetbarat Termék,
Europai Unids okologiai logo, Biokontroll Hungaria, MSC, V-védjegy — tartalmazott. Azért
ennyire esett a valasztdsom, mert ezt a mennyiséget még kényelmesen lehetett értékelni a kérd6-
iv soran, tovabba ezek azok a védjegyek, melyek a leginkabb ismerdsek lehetnek a fogyasztok
korében. Tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy taldlkoztak-e mar a cimkével, ismerik-e
azt, meg tudjak-e kiillonboztetni mas cimkéktdl, tudatosan szoktak-e keresni vasarlasaik soran,
befolyasolja-e a vasarlasi dontésiiket, biznak-e a cimkében, tovabba, hogy hany széazalékkal
hajlandoéak tobbet fizetni az adott cimkével ellatott termékért, mint egy hagyomanyosért. A kér-
déiv harmadik része pedig a demografiai adatokat foglalta magéba.

A kérdoiv feldolgozasat az SPSS programmal végeztem el, mely soran tobbek kozott F- és
t-probat, ANOVA tesztet, Kruskal-Wallis-tesztet, illetve Mann-Whitney probat alkalmaztam az
Osszefliggések kimutatasa érdekében.

EREDMENYEK
Az etikus cimkék vizsgalata

Kutatasomban azt a Magyarorszagon is elérhetd 22 etikus cimkét vizsgaltam meg, melyekkel
a leggyakrabban lehet talalkozni a boltok polcain. Ezen cimkék abécésorrendben a kovetkezéek
(1. abra): ASC, BDIH, Biokontroll Hungaria, Blauer Engel, Demeter, Ecocert, EU 6kocimke,
Eurépai Unié 6kologiai logdja, Fairtrade International, FSC, Kornyezetbarat Termék, Leaping
Bunny, MSC, NATRUE, Naturland, OEKO-TEX, PEFC, Rainforest Alliance, RSPO, UTZ,
Vegan Society, illetve a V-védjegy cimkék és védjegyek.
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1. abra: Az etikus cimkék

Forras: Sajat szerkesztés

A bemutatott cimkéket legegyszeriibben a fenntarthatosag harom pillér modellje alapjan le-
het csoportositani, a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezetvédelmi fenntarthatdésaghoz vald
hozzajarulasuk szerint (2. dbra).
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Tarsadalmi

Kérnyezeti Gazdasagi

2. abra: Az etikus cimkék csoportositasa a fenntarthatosag harom pillérének modellje
alapjan
Forras: Szervezeti megkeresés (2022) alapjan

A csoportositas alapjan jol lathato, hogy a vizsgalt 22 etikus cimke koziil egyik sem tartozik
csupan a gazdasagi vagy a tarsadalmi pillérhez. A kizarolag a kornyezeti pillérhez tartozo cim-
kék a fenntarthatésag kornyezeti vonulatat jelenitik meg. A kdvetkez6 csoportba azon cimkék
tartoznak, melyek a kdrnyezeti és tarsadalmi pillér metszetét alkotjak, igy a kornyezet védelmén
tal figyelembe veszik a kiilonféle tarsadalmi problémak kezelését is. A harmadik csoport tovab-
ba integralja a kdrnyezeti és tarsadalmi pillér mellé a gazdasagi dimenziot is.

Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy az altalam vizsgalt cimkék tobbsége a fenntarthatosag
Osszes pillérét megvalodsitja. A csoportositas egy aktualis allapotot tiikr6z, hiszen a kiilonféle
szabvanyok elvarasai valtozhatnak. Természetes folyamat tovabba az, hogy az etikus fogyasztas
terjedésével az egyes cimkék gy tudnak egyre nagyobb fogyasztoi réteget megszolitani, hogy
egyre tobb pillérre koncentralnak. A jelenleg csupan egy pillért vagy egy sziik keresztmetszetet
magyarazd cimkék esetében is ezen trend valdszintileg teret fog hdditani a jovoben.

Az etikus cimkék és az ISO/TS 17033 szabvany

Az etikus cimkéket kibocsatd szervezetekkel folytatott megkeresések alapjan lathatova valt
szamomra, hogy még egyik sem alkalmazza az ISO/TS 17033 szabvanyt. Szdmos szervezet
pozitivan nyilatkozott és nem zarta ki egy késobbi felilvizsgalat vagy adaptalds lehetdségét,
azonban akadtak olyanok is, melyek teljes mértékben elzarkoztak attol, hiszen meg vannak elé-
gedve a jelenlegi eldirasaikkal, melyek elegenddek a céljaik megvalositasahoz. Mivel még igen
fiatal szabvanyrol van szo, illetve a szervezetek 4-5 évenként vizsgaljak felil a szabalyozasi
rendszereiket, nem zarhato ki a késdbbi bevezetés gondolata sem. A szabvany ezen szervezetek
szamara is hasznos eldirasokat tartalmaz, melyek tovabb ndvelhetik a cimkék hitelességét és a
fogyasztok cimkék iranti bizalmat (SZERVEZETI MEGKERESES, 2022).
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Az etikus cimkék ismertségének vizsgalata a Debreceni Egyetem hallgatéi korében

A kérdéives felmérés soran foként arra kerestem a valaszt, hogy milyen az egyes etikus cim-
kék ismertsége, mennyire talalkoztak veliik, meg tudjak-e kiillonboztetni egymastol azokat, tuda-
tosan keresik-e ¢ket, befolyasolja-e a vasarlasukat, illetve milyen bizalommal fordulnak a cim-
kék felé. Ehhez 12 etikus cimkét tartalmazott a kérd6iv, melyek a kdvetkezéek voltak: Fairtrade
International, UTZ, Rainforest Alliance, Leaping Bunny, FSC, Ecocert, EU 6kocimke, Kornye-
zetbarat Termék, Europai Unids 6koldgiai logd, Biokontroll Hungaria, MSC, V-védjegy.

Osszességében a leginkabb népszerii, legmegbizhatobb, illetve leginkabb keresett etikus
cimkék a megkérdezett fogyasztok kdrében a Kdrnyezetbarat Termék, V-Védjegy, FSC, Eurdpai
Unids dkologiai logd és Rainforest Alliance cimkék. A kiilonféle dimenzidk esetén az Ecocert €s
EU 6kocimke végzett leginkabb a sorrend végén.

Megvizsgaltam a fizetési hajlanddsagot is az egyes cimkékre vonatkozoan. Hidba magasabb
jovedelemmel rendelkezett egy valaszadd, mégse volt szignifikansan magasabb a fizetési haj-
landosaga. A néi kitolték azonban szignifikansan tobbet hajlandéak fizetni a Fairtrade Internati-
onal, Rainforest Alliance, Leaping Bunny, FSC, Kornyezetbarat Termék, Europai Unids 6kolo-
giai logo és V-védjegy esetén a férfi tarsaikkal szemben.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A nem reprezentativ fogyasztéi megkérdezésem, melyet a Debreceni Egyetem hallgatoi ko-
rében végeztem szamos biztatd eredményt hozott. Bar lathat6 volt, hogy a kit61ték inkabb szim-
patizalnak az etikus fogyasztassal, mégsem nevezhetdek még tudatos fogyasztoknak.

Jelzésértékiinek tekinthetd, hogy a megkérdezett fiatalok tudatossadga igen részletes a cim-
kékrol, tovabba jellemzden megbiznak a tanusitasi rendszerekben. A problémat a tudatos kere-
sésben lathatjuk, hiszen hidba ismerik és megbiznak ezen cimkékben, egy szakadék figyelhetd
meg az ismeretek és tajékoztatas szintje, tovabba a tényleges vasarlas kozott, mely alacsony
fizetési hajlandosaggal tarsul. A megkérdezett fogyasztok esetén azonban lathatova valt, hogy
hosszu folyamat lesz még a tudatos fogyasztas elérése. Mindazonaltal a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasa és az etikus problémakra valo figyelemfelhivas elengedhetetlen lesz egy tudatos
tarsadalom megteremtése soran.

A cimkék aradatabol eredd bizalmatlansagot természetesen javithatja az (jjonnan bevezetett
MSZ ISO/TS 17033:2022 szabvany, mely a rendszer hitelességét igyekszik biztositani. A do-
kumentum angol nyelvii valtozata véleményem szerint nem eléggé kedvez a térnyerésének, igy a
szabvany nem megfelelden lesz értelmezve. A pozitiv hatasok és az etikussag megteremtése
érdekében ezaltal a szabvany magyar nyelvii valtozatanak meglétét elengedhetetlennek tartom.

A kutatdsomat reménykedve zartam le, hiszen bizom abban, hogy az MSZ ISO/TS
17033:2022 szabvany hazai bevezetésével és az etikus cimkék tudatosabb keresésével elmoz-
dulhat a magyar tarsadalom is a tudatosabb fogyaszt6i irdnyba, mely soran a kornyezeti, tarsa-
dalmi és gazdaséagi fenntarthat6sag taplalasa kiemelkedo szerepet fog jatszani.
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