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'MAGYAR ES SPANYOL NEMZETISEGU FOGYASZTOK SZOKASAINAK,
VELEMENYEINEK OSSZEHASONLITASA A FENNTARTHATOSAG KAPCSAN

COMPARISON OF THE HABITS AND OPINIONS OF HUNGARIAN AND SPANISH
CONSUMERS ABOUT SUSTAINABILITY

Torok Barbara
OSSZEFOGLALAS

A fenntarthatosag témaja vilagszinten ismert, hiszen egy globalis problémara igyekszik meg-
oldast talalni. Célja olyan alternativak létrehozédsa ¢€s hasznalata, amik kevesebb szennyezést
okoznak. Tekintettel arra, hogy a téma globalis, a kutatas egy kozép-kelet-eurdpai és egy nyu-
gat-eurdpai orszagban is folyt.

Ezen kutatdmunka célja megvizsgalni és Osszehasonlitani a magyar €s spanyol fogyasztok
fenntarthatosaggal kapcsolatos szokésait €s véleményét. A szekunder kutatas keretében vizsgalt
témakorok a fenntarthatdsag kialakulasa, céljai, mérészamai és gazdasagi teriiletekre, illetve
fogyasztokra gyakorolt hatasa voltak. A primer adatgylijtés kérd6ivekkel folyt, amit a magyar és
spanyol kitoltok is a sajat anyanyelviikon toltottek ki. Az elemzés mindkét nemzet esetében
kereszttabla-elemzésekkel és leird statisztikakkal tortént.

A fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok nem mutattak nagy eltéréseket a
két nemzet esetében annak ellenére, hogy elézetes tapasztalataim szerint intenzivebb a téma
kommunikalasa Spanyolorszagban. Kideriilt még, hogy a kitdltok leginkabb a kormanytdl és a
vallalatoktol varjak, hogy cselekedjenek a fenntarthato fejlodés érdekében.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, szokasok, fogyasztok, magyar, spanyol
ABSTRACT

The topic of sustainability is known worldwide as a tool for solving a global problem. It aims
to create and use alternatives that cause less pollution. Given the global nature of the issue, the
research was carried out in one country in East-Central Europe and one in Western Europe.

The purpose of this research is to analyse and compare the habits and opinions of Hungarian
and Spanish consumers about sustainability. The subjects of the secondary research were the
development of sustainability, its goals, metrics and its impact on economic sectors and
consumers. The primary data collection was done through questionnaires, which were completed
by both Hungarian and Spanish respondents in their mother language. For both nations, the
analysis was performed using cross tabulation and descriptive statistics.

Attitudes towards sustainability did not show large differences between the two nations
despite the fact that communication about the topic is more common in Spain based on my
previous experiences. It was also revealed that the respondents most expect the government and
companies to act in favour of sustainable development.

Keywords: sustainability, habits, consumers, Hungarian, Spanish
BEVEZETES

A fenntarthatésag témaja vildgszinten elterjedt, ennek ellenére a lakossag nagy része nincs
tisztaban azzal, hogy mit is jelent a fogalom. Sajat tapasztalataim alapjan azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy Spanyolorszagban sokkal gyakoribb a fenntarthato fejlédés kommunikécioja.
Mindez egyarant megjelent a televizios reklamokban, a boltok polcain, egyetemi oriasplakato-
kon és a szelektiv kukak utcan valé gyakori elhelyezésében. A kutatas célja bemutatni, hogy az
eltér6 kommunikacié a fenntarthatosagrol a két orszagban okoz-e alapvetd kiilonbségeket az ott
¢16k ismereteit és szokasait tekintve.
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Maga a téma nem 0j keletii, hiszen mar a foldrajzi felfedezések és az ipari forradalom kap-
csan elkezd6dott egy fokozott kornyezetterhelés, mely mar akkor is éreztette hatasat a kiilonbo-
70 szennyezési formak (leginkabb viz, talaj, levegd) és az er6forrasok tilhasznalata kapcsan
(RACZ, 2013). Ekkor még nem volt globalis befolyasa, de ahogy a kozgazdasagtanbol tudjuk,
az erd6forrasok a legtobb esetben korlatozottak és napjainkban mar egyre inkabb lathatjuk szi-
kosségiiket — mint az ivoviz, a levegd vagy a nem megujuld eréforrasok kapcsan. A korabbi
években is, példaul az 1973-as olajvalsag esetében mar lathattuk ezek sulyos hatasat a tarsada-
lomra (FLEISCHER, 2014). A 70-es években kapott egyébként lendiiletet a fenntarthatd fejlo-
désrol szol6 parbeszédek sora mind tudomanyos, mind kozéleti szinten.

Az emberi tarsadalmak mindennapi magatartasa is ekkor keriilt gorcsé ala, mely megfigyelé-
sek soran a vasarlasi szokasok, a kozlekedés vagy épp az étkezés kdrnyezetre gyakorolt hatasa-
nak vizsgalata kozponti kérdéseket és problémakat tart fel. SIPOS (2020) példaul a koronavirus
altal el6idézett ledllasok és korlatozottabb emberi tevékenységek kapcsan kiemelte a folyamat
természetre gyakorolt pozitiv hatasat, mely esetében az orszagok lezarasa globalis szinten a 1ég-,
a zaj- és a fényszennyezést is csokkentette, azaz ravilagitott arra, hogy kevesebb ipari tevékeny-
ség mellett milyen komoly terhet vehetnénk le a kornyezet vallarol, és hosszl tdvon a sajat egés-
zségiinket is fokozottabban évhatnank.

A fenntarthat6 fejlédésnek egyébként tobb definicidja 1étezik. A Brundtland-i jelentésben de-
finialt koncepcid egyik 0sszefoglalasa szerint ,,a fenntarthaté fejlodés a fejlddés olyan forméja,
amely biztositani tudja a jelen sziikségleteinek kielégitését anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo
generaciok lehetdségeit sajat sziikségleteik kielégitésére. E komplex folyamat a fenntarthatd
gazdasagi, 6kologiai és tarsadalmi fejlddést jelenti” (SZLAVIK, 2012). A fenntarthatosag meg-
jelenésének legfobb okai a globalis problémak, mint az 6zonréteg elvékonyodasanak is koszon-
het6 globalis felmelegedés, viz- és levegGszennyezés, ivovizhidny, talajpusztulas, a civilizacios
betegségek rohamos terjedése és sok esetben halalos kimenetele, és igy tovabb (SZAKALY et
al., 2015).

A fenntarthato fejlodés megvaldsithatosaga egy heroikus kihivas, hiszen szamos teriilet pon-
tosan 0sszehangolt munkajat varja el. DALY (2010) a ,,z61d gazdasagban” latja példaul a meg-
oldast, mely a novények példajan keresztiil probal irdnyt mutatni az emberiség szamara. Tehat a
ndvények is energiat vesznek fel a foldbol, de cserébe a fotoszintézis segitségével javitjak a
kornyezetiik mindségét. Az emberek esetében is tobb értelme lenne az 6 felfogasaban a szél-
malmokba és mas megujuld energiaforrasokba fektetni, mint a fegyverkezésbe. Tovabba mas
gondolkodokhoz, tudésokhoz hasonldan a mindségi fejlodést szorgalmazza a mennyiségi nove-
kedés helyett.

Jelen kutatasban a kordbban emlitett tanulmanyokra alapozva fogalmaztam meg kutatasi
kérdéseimet, felmérve a megkérdezettek tudasszintjét és attitiidjét.

ANYAG ES MODSZER

Miutan a téma meghatarozasra keriilt, el6szor szekunder kutatast végeztem, aminek legfobb
eredményei a bevezetésben olvashatok. Ezaltal pontosabb képet kaptam a fenntarthatosagrol, €s
fel tudtam épiteni a kérdSivet a primer kutatis végrehajtasahoz. A kérdéivet VALKO (2003),
BALSA BUDAI - SZAKALY (2018), LEHOTA et al. (2013) és KISS et al. (2016) korabbi
validalt allitassorai alapjan készitettem el.

A kutatas célja az volt, hogy feltarja a fenntarthatosaggal kapcsolatos szokas- és vélemény-
kiilonbségeket a magyar és a spanyol nemzetiségii kitoltok kozott. A megkérdezéshez magyar és
spanyol nyelven allitottam Ossze ugyanazt a kérdéssort. A magyar kérd6ivre 357, a spanyolra
pedig 103 valasz érkezett be, igy 0sszesen 460 valasszal dolgoztam.

Mindkét orszagbol érkezett kitoltés az Gsszes megyébdl, illetve autonom kozosségbol, vi-
szont voltak olyan teriiletek, ahol joval nagyobb aranyban sziilettek valaszok. Magyarorszag
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esetében Hajdu-Bihar megyébdl (46,5%) és Pest megyébdl (23%) érkezett a kitdltések zome,
Spanyolorszagban pedig Andalazia (36,9%) és Madrid (18,4%) volt kiemelked6. A minta vi-
szont tobbek kozott az alacsony kitoltési szam és a demografiai alapt eloszlasi egyenldtlenség
miatt nem tekinthet reprezentativnak.

Nem tekintetében mindkét mintaban feliilreprezentalt a nék aranya koriilbelil 70 és 75 sza-
zalék kozotti gyakorisaggal. Korosztaly szempontjabdl a magyar és spanyol kérddiv esetében is
a legtobb valasz a 21-30 évesektol érkezett, eldbbiben 46,2%-kal, utébbiban pedig 30,1 szazalé-
kos gyakorisdggal jelent meg az érték. A masodik leggyakoribb korosztaly a 20, vagy annal
fiatalabbak voltak. A legkisebb szegmenset mindkét orszag esetében a 61, vagy id6ésebb korosz-
taly képviseldi jelentik.

A megoszlasok az el6z6 kimutatasokhoz hasonldan javarészt szinte megegyeznek a végzett-
ség tekintetében is, viszont a spanyolok esetében alacsonyabb a kézépfoku (13,6%) és magasabb
az egyetemi végzettségliek (38,8%) aranya. A magyar kitoltok legkisebb részét a tudomanyos
fokozatot jelol6k (1,1%) teszik ki, mig a spanyol kitolt6k esetében a legkisebb aranyt az alapfo-
ku végzettséggel rendelkezék (2,9%) jelentik.

Az elemzések az SPSS 23.0 szoftver segitségével mentek végbe, azon beliil leird statisztikai
és kereszttablas vizsgalatok hasznalata volt a jellemzd. A kdvetkezdkben a kereszttablas elemzé-
sek koziill csak azok keriilnek bemutatasra, melyeknél a szignifikancia szint megfeleld volt az
Osszefliggések feltarasara, azaz a hibahatar nem érte el az 5%-ot (p<0,05).

EREDMENYEK

Az alabbi fejezetben azon eredmények keriilnek elemzésre, melyek a fenntarthatésaghoz
kapcsolodo vélt tudast mutatjak be: a definicidval kapcsolatos ismeretet és a tajékozodasi for-
makat. Kés6bb pedig megjelenik, hogy kirdl gondoljak a kitolték, hogy a legtdbbet tud tenni a
fenntarthatd célok teljesitéséért, és az is, hogy milyen teriileteken érzik a legsulyosabbnak a
kornyezeti problémakat.

A magyar és spanyol kitoltok ,,Tudja, mit jelent a "fenntarthato fejlddés" fogalma?” kérdésre
adott valaszai az I. dbran lathatok. Az abran a szdzalékos gyakorisagok keriiltek abrazoldsra,
hogy a mintak osszetétele legyen 6sszehasonlitva.

Még nem halloftam a fogalomrol. |

Hallottam mar a fogalomrol. de nem tudom,
mit jelent | |
Nagyjabdl tisztaban vagyok vele, mit jelent a
fogal om. I
Igen, részletekbe menden ismerem a
fogalmat, —

Spanyol w=Magyar

1. abra: Magyarok és spanyolok fogalomismeretének szazalékos megoszlasa (%)
Forras: Sajat szerkesztés

Lathato, hogy mindkét nemzet esetében azok voltak a legnagyobb aranyban, akik nagyjabol
tisztaban voltak a sz6 jelentésével, és a spanyol valaszadok tobb mint kétszeres aranyban részle-
tesen ismerték a fenntarthatosag fogalmat. Szerencsére mindkét nemzet esetében kevesen jel6l-



96 Gazdalkodastudomanyi Kozlemények X. évfolyam 1. szdm 2023.

ték, hogy nem is hallottak a fenntarthatésagrol, vagy nem ismerik a jelentését. A kereszttabla
elemzések soran kideriilt, hogy minél magasabb végzettséggel rendelkeztek a kitdltok, annal
inkabb ismerték a fenntarthatésag fogalmat (p <0,001).

Ugyancsak 0sszefiiggés figyelhetd meg a végzettség és a fenntarthatosag iranti folyamatos
érdeklddés kozott, amit a 2. abra szemléltet a két népesség szazalékos megoszlasaival. Lathato,
hogy végzettség novekedésével fokozatosan né azok szama, akik folyamatosan érdeklédnek a
fenntarthatosag iranti témakrol. A tudomanyos végzettséglieck esetében ez az arany mar maga-
sabb, mint 70% volt mindkét nemzet esetében. A magyar, kozépfokt végzettséggel rendelkezd
kitoltok aranya azonban joval alacsonyabban jelent meg a kimutatasban, mint a kézépfoku vég-
zettségli spanyoloké, hiszen az utdbbi nemzet kit61téi tobb mint kétszeres aranyban érdeklédtek
folyamatosan a fenntarthatosag irant.

Tudomanyos vegzettseg

Jelenleg egyetemista
Felsooktatasi szakleépzés
Kozepfoki végzettség

8 altalanos

O
Egyetemi vegzett st |

I

I

I

-

Spanyol ®Magyar

2. abra: A fenntarthatosag irant folyamatosan érdekl6dé magyarok és spanyolok

végzettségének megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

Ezutén a kitoltoknek sorba kellett allitaniuk, hogy a felsorolt lehet6ségek koziil szerintiik ki-
nek van a legnagyobb felel6ssége abban, hogy a fenntarthatd fejlodés céljai megvalosuljanak,
kinek kellene a legtobbet tennie érte.

A sorrend mindkét nemzet esetében megegyezik:

- els6 helyre a kormdnyt, illetve a helyi onkormdnyzatokat,

- masodikra a vdllalatokat, a vallalkozokat, valamint a gazddlkododkat,

- harmadikra az dllampolgdrokat és a csalddokat,

- negyedikre pedig a civil szervezeteket (egyesiiletek alapitvanyokat stb.) helyezték.

Lathato, hogy a valaszadok véleménye szerint a kormanynak kellene iranymutatast adni a
fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban, mert a segitségiik nélkiil az allampolgarok nem érhetnek
el szamottevé eredményt.

Ezutan a kitoltok egytdl négyig pontozhattak, hogy mennyire tartjak sulyosnak az egyes kor-
nyezeti problémakat, ahol az egyes érték a ,,nem jelent problémat”, mig a négyes a ,,nagyon
komoly problémat jelent” lehetdségként szerepelt. Mind a magyarok, mind a spanyolok a leg-
komolyabb probléménak a fogyasztasi szokasok miatti kdrnyezetszennyezést tartjak. A masodik
helyre a kornyezetszennyezés az orszagban keriilt, ahol egyik orszag kit61t6i sem jel6lték meg a
,hem jelent problémat” lehetéséget. Az utolsé kérdés a lakdhelyen tapasztalt kornyezetszennye-
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z€s sulyossagat mérte, ez az allitas keriilt a harmadik helyre, a pontos eredményeket pedig az
1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A kit6lt6k kornyezetszennyezéssel kapcsolatos problémaértékelése azok
silyossaga alapjan

Sorrend Vilasztott lehetoség Magyar atlag | Spanyol atlag
1. Fogyasztasi szokasok miatti kdrnyezetszennyezés 3,4 3,4
2. Magyarorszagon/Spanyolorszagban a kdrnyezetszennyezés 3,31 3,17
3. Kozvetlen lakohelyén a kornyezetszennyezés 2,91 2,61

Forras: Sajat szerkesztés

Kereszttablas elemzésekkel vizsgalva a lakohely tipusa és az ott megjelend kornyezeti prob-
1émak Osszefiiggése szignifikans korrelaciot mutatott (p<0,001) a spanyol minta esetében.
A févarosban €16 spanyol kitolték 41,2%-a jeldlte nagyon sulyosnak a lakohelyén megjelend
problémakat, a faluban €16k 61,5%-a pedig viszonylag jelentéktelennek értékelte Sket.

A 2. tablazatban felsorolasra keriiltek azok a lehetdségek, amiken keresztiil informalodni
tudnak a kit6lték a fenntarthatosaggal kapcsolatban. A valaszadok ezeket a lehetéséget pontoz-
hattak 1 és 4 k6zott aszerint, hogy milyen gyakran hasznaljak az adott forrast.

2. tablazat: A magyar és spanyol kitoltok informacios forrasai (a magyar kitoltok atlagai
szerint csokkenoé sorrendbe allitva)

Vilaszlehetéségek Magyar atlag | Spanyol iatlag
Internetrol 3,29 3,08
Baratokkal, sziilokkel, ismerésokkel folytatott beszélgetés soran 2,51 2,48
Televiziébdl, radiobél 2,29 2,39
Ujsagokbél, folyoiratokbél 2,08 2,43
Iskolai tanérakon, tantargyakon keresztiil 1,96 2,19
Egyéb modon 1,94 1,89

Forras: Sajat szerkesztés

A leggyakoribb tajékozodasi formaként az internet jelent meg, legkevésbé kedvelt tajékozta-
to lehet6ségek pedig az egyéb modok és az iskolai tandrak voltak. A | szinte mindig” opcidt a
magyarok 42,6%-a és a spanyolok 36,9%-a jelolte meg az internet esetében, ennek tudhaté be az
informacioforrast jellemz6 magas atlag.

A magyar mintaban a korosztalyok és a tv-bol, radiobol valo tajékozodas gyakorisaga kozott
talaltam osszefliggést (p<0,001). A legnagyobb ardnyban a 51-60 évesek tajékozodnak televizi-
6bol vagy radiobol (58,3%), viszont 8k sem mindig, csak gyakran. Oket koveti a 41-50 éves
korosztaly, akiknek 51,7%-a tajékozodik gyakran ebbdl a forrasbol.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatasom sordn fény dertilt arra, hogy nagyon kevesen vannak, akik nem hallottak még a
fenntarthatosagrol, vagy nem tudjak, mit jelent. Emellett a végzettség novekedésével novekszik
a fenntarthatosag iranti folyamatos érdeklédés. A spanyolok esetében ez az érdeklddés az ala-
csonyabb végzettségek esetében is joval magasabb volt, mint a magyaroknal, aminek oka lehet
az is, hogy tapasztalataim szerint Spanyolorszagban sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek a fenn-
tarthatosag kommunikalasara, mint Magyarorszagon. Emiatt javasolnam, hogy Magyarorszagon
is tobb csatornan €s nagyobb intenzitassal vegye kezdetét a tajékoztatas el egy ilyen, a jovonket
nagymértékben befolyasold témarél. A masik javaslatom az észrevétellel kapcsolatban, hogy
mar altalanos iskoldban, jatékos médon ismerkedjenek meg a gyerekek a kornyezetvédelemmel.
Napjainkban egyre tobb teriileten megjelenik a fenntarthatésag €s kornyezetszennyezés témaja,
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ami lassan az oktatasban is teret nyer, igy ugy gondolom, hogy néhany éven beliil az alacso-
nyabb végzettségiick korében is ismertebb lesz a téma.

Az dsszehasonlitd elemzés ravilagitott, hogy a két nemzet kdzott a témaban nincsenek nagy
eltérések: vannak kérdéskorok, amikben a spanyol, és vannak, amikben a magyar valaszadok
mutattak magasabb értékeket. A fenntarthatésag sokakat érint és érdekel, és a lakossag nagy
része nemzettdl fiiggetleniil fontos témanak tartja azt, ami nem is meglepd, tekintve, hogy globa-
lis témarol beszéliink. Ami még mindkét nemzetben egyetértést valtott ki a kormanyok fontos
szerepe volt a fenntarthatosagi célok teljesitése terén. A spanyol és magyar valaszadok is ugy
gondoltak, a kormany tud a legtobbet tenni a fejlédésért, mig az allampolgaroknak, csaladoknak
joval kisebb felel6ssége van a témaban.
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A tanulmany a szerzé ,, Magyar és spanyol nemzetiségii fogyasztok szokdsainak, véleményeinek
dsszehasonlitdasa a fenntarthatosag kapcsan’ cimii tudomanyos diakkori dolgozata alapjan
késziilt (konzulens: Bakosné Dr. Kiss Virdag Agnes), amely a Debreceni Egyetem
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