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NEM CSAK A 20 EVESEKE A YIQAQ - AVAGY AZ ELELMISZEREK ONLINE
ERTEKESITESENEK LEHETOSEGEI

THE WORLD IS NOT JUST FOR 20-YEAR-OLDS — OR THE OPPORTUNITIES FOR
SELLING FOOD ONLINE

Molnar Evelin, Sziics Robert Sandor
OSSZEFOGLALAS

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az online vasarlds nem csak a fiatalok korében népszert,
hanem az id6sebb generacid tagjai is megjelennek az online térben. A modernizacioval, az in-
formatikai ismeret fejlédésével aranyosan a felhasznaloknak kore is boviilt korosztalyi szem-
pontbdl. A cikkben az online kiskereskedelmi forgalom Gsszetételének valtozasat mutatjuk be,
ezen beliil is az FMCG cikkek vasarlasat lebonyolitd korosztalyok megoszlasat, kiemelt figyel-
met forditva az iddsebb generaci6 tagjaira. Tanulmanyunkbol jol 1athatd, hogy az idésebb gene-
racio tagjai egyre nagyobb sullyal jelennek meg az élelmiszerek online vasarlasakor. A cikk
megirasaval célunk bemutatni a koronavirus jarvany el6tti, alatti és utani online élelmiszerkeres-
kedelem alakulasat, amely keresked6i szemmel is igen meglepd eredményeket produkalt.

Kulcsszavak: online, online kereskedelem, fogyasztok, vasarlas, idésebb korosztaly
ABSTRACT

Experience shows that online shopping is not only popular among young people, but also
members of the older generation are coming online. With modernization and the development of
information technology skills, the age range of users has also increased. In this paper, we present
the changing composition of online retail sales, including the age groups that purchase FMCG
items, with a special focus on the older generation. Our study shows that members of the older
generation are increasingly dominating in the online food shopping. Our aim is to illustrate the
evolution of online grocery shopping before, during and after the coronavirus epidemic, which
has provided some surprising results for retailers.

Kulcsszavak: online, online commerce, consumers, shopping, older age group
BEVEZETES

Magyarorszagon az ezredfordulot kovetden kezdtek megjelenni az online piactereken az
¢élelmiszer-kereskedelemmel foglalkoz6 véllalatok. Mara ott tartunk, hogy szinte az dsszes nagy
multinacionalis vallalat becsatlakozott az élelmiszerek online értékesitésének vilagaba. A belé-
pok felvették a ritmust ebben a gyorsan fejlodé iparagban, majd fokozatosan egyre erdsebb ver-
seny kezdett kialakulni az élelmiszerek e-kereskedelemében. Az elmult 5 év adatait figyelembe
véve, a jelentésebb valtozas prognosztizalhatd volt. A GKI felmérése alapjan 2019 és 2021 ko-
zott az offline kiskereskedelem évente 8-10%-o0s novekedést ért el az el6z6 évhez képest, mig az
online kiskereskedelem évente atlagosan 14-17%-kal boviilt. A leggyakrabban vasarolt termékek
0rokds ranglistajat az online vasarlas esetében a ruhazati cikkek, a cipd, a kdnyv, a szépségapo-
lasi termékek, a szamitastechnikai eszk6zok, illetve a haztartasi gépek vezetik (TISZA, 2022a).

A KSH adatai szerint 2019-ben még az a tendencia érvényesiilt, hogy az id6sebb generaciok
felé haladva egyre csokkent az internetes vasarlas gyakorisaga. A leginkabb aktiv korcsoport a
25-34 ¢ves generacio volt (KSH, 2019). Egészen 2019-ig az élelmiszer-vasarlasok f6leg offline
modon torténtek; egyediili kivételt a fovaros és agglomeracidja tudott képezni (GKI, 2022).
A vasarlas egy szabadidds vagy akar egy csaladi program volt, egyfajta k6zosségi ¢lmény. Ta-
lalkoztunk az ismerdseinkkel, vagy csak a sorokat jarva nézelddtiink az iizletekben, valogattunk,
teret biztositva az impulzusvasarlasoknak is. Azonban 2020-ban a feje tetejére allt az életiink.
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A koronavirus megjelenése azt eredményezte, hogy az online piac részesedése robbanasszeriien
béviilt. Aranyait tekintve, 2015 és 2019 kozott a globalis online kereskedelem évente 1,6 szaza-
lékponttal gyarapodott. Magyarorszagon a boviilés elmaradt a globalis értéktdl, nalunk ez 0,45
szazalékpontot jelentett. Majd 2019-r61 2020-ra az iparag globalis novekedése tobb mint dupla-
jara emelkedett, elérte a 3,8 szazalékpontos novekedést (226%). Ez az arany Magyarorszagon
még latvanyosabb volt. Magyarorszagon az online értékesités magasabb sebességfokozatba
kapcsolt, a novekedési litem majdnem Otszordse lett a korabbinak, elérte a 2,2 szazalékpontot
(488%). 2020-ban az online kiskereskedelem névekedésének aranyat 6sszemérve Europa mas
orszagaival a 4. helyet foglaltuk el a sorban (TISZA, 2022a).

A COVID-19 kitorése és terjedése hatalmas valtozast hozott a fogyasztdi magatartasban.
A virus, illetve a korlatozasok bevezetésének hatdsara 2020 elsé negyedévében mar jelentds
valtozast tapasztalhattunk a hétkoznapjainkban: nem jartunk el otthonrol, elterjedt a ,,home of-
fice”-tipustt munkavégzés, a nagyobb bevasarlokézpontok helyett a kisebb boltokat, a nyilt pia-
cokat valasztottunk, pénzhelyettesitd fizetési modokat alkalmaztunk. Emellett el6térbe keriiltek
az online aruhazak, ami 0j lehet6séget adott a kereskeddk kezébe. Az online FMCG szektor
ebben az évben szintet ugrott. Az el6z6 évek tendenciaihoz képest kozel kétszeres sebességgel
béviilt. 2019-hez képest 61,4%-0s boviilést tapasztaltunk, mig korabban, 2015-ig visszatekintve,
évente atlagosan 32%-kal gyarapodott. A magyar piacon mikodé webshopok becsiilt szadma 12-
15 ezer kozé tehetd, ami a teljes kiskereskedelmi szektoron beliil 8,5%-0s online értékesitési
aranyt jelentett 2020-ban. Megjegyezzik, hogy a STATISTA legfrissebb adatai szerint 2021-ben
az online kereskedelem aranya elérte a 10,4%-ot hazankban, a konverzios rata pedig a 2,1%-0t
az élelmiszerek esetén (STATISTA 2022; GKI 2022).

ANYAG ES MODSZER

Kutatasunk szamszaki alapjat a CO-OP Star cégcsoporthoz tartozéo Coop Online webaruhaz
bels6 vallalati adatai képezték. A legrelevansabb adatokat a webaruhaz miikodését méré Google
Analytics-b6l nyertiik ki, mely egy kvantitativ adatgyiijtési modszert jelent. A Google Analytics
a Google ingyenes szolgaltatisa, ami a weboldal latogatoirol készit és prezental részletes statisz-
tikat. F6 célkitlizése, hogy a dontéshozoknak segitsen a reklamkampanyok optimalizalasaban,
azéltal, hogy megmutatja, a latogatok honnan kattintottak at, mennyi id6t t6ltenek a weboldalon,
illetve foldrajzilag hol talalhatok. A rendszer az elmult iddszakban komoly fejlédésen ment
keresztiil, a riportok altalaban kevesebb mint 1 6ranként frissiilnek. Az adatok gyijtése és fel-
dolgozasa a 2021-es évre vonatkozdan tortént meg a Coop Online Kft. webaruhazara vonatko-
zo6an, mely kiemelt figyelmet szentel a vasarlasi szokasok valtozasanak, azon belill is az eltérd
korosztalyok sajatossagainak. A kutatds kiegészitésként kvalitativ technikdk eredményeit is
bemutatjuk, Ggymint a vasarlok telefonos és e-mailes visszajelzéseit. Kutatasi eredményeink a
Coop Online Kft. webaruhazdra vonatkoznak, nem tlikrézik a teljes hazai online
¢élelmiszerkereskedelemet; kutatasunk nem reprezentativ felmérés. Mivel az élelmiszerek online
értékesitésének piaca egy fejlodo és erdsen versengo piac, igy eredményeink kozlésekor tekintet-
tel kellett lenniink az {izleti titkok megtartasanak fontossagara is. Amennyiben az eredmények
részletezettsége kapcsan egy-egy tovabbi kérdés meriil fel az Olvasoban, gy a kérdéses részek
nagy bizonyossaggal a Coop Online webaruhaz iizleti titkainak részét képezi, ezért nem szere-
pelhet irdsunkban.

EREDMENYEK

A piaci lehetdséget kihasznalva 2020 decemberében indult el a Coop Online Kft. webaruhaz
kozel 3000 cikkelemmel, amelyek hitést nem igényl6 élelmiszerek voltak. A webaruhaz orsza-
gos szintll kiszallitast garantalt a vasarloinak. A valasztékban egyarant megjelentek a kereskede-
lemi markas termékek (Coop), az erds gyartéi markas termékek, az 6ko tisztitdoszerek, a taplalék-
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kiegészit6k, a funkcionalis és egészség megbrzé élelmiszerek, a natirkozmetikumok, a non-food
termékek, illetve szamos olyan kategoria és termékvariacio, amelyek az offline COOP iizletek-
ben nem voltak elérhet6k fizikai korlatok miatt. A webshop a versenytarsakhoz mérten késén
indult — Groby 1999, Auchan 2016, Spar 2019, Tesco 2013 —, indulasakor a COVID mar majd
egy éve a mindennapjaink részét képezte.

Néhany évvel ezel6tt még elég kevesen gondoltak volna magukrol, hogy hamarosan az inter-
neten segitségével fognak élelmiszert vasarolni, azaz rendelni. Egy 2022-es GFK kutatas szerint
a megkérdezettek tobb mint felét (53%) az riasztja el az online FMCG vasarlastol, hogy nem tud
valogatni a termékek kozott, a megkérdezettek 43%-at pedig a személyes vasarlds hianya tanto-
ritja el (TISZA, 2020b). Ez a tendencia folyamatosan atalakult, és mivel 1étsziikségletiink az
étkezés, ezért redlis alternativat jelentett az élelmiszerek online rendelése. Ezt a lehetdséget
hasznalta ki a Coop Online webshop is.

Jelentés magatartasbéli kiilonbségek vannak a vasarlok céljai és a rendelt termékek jellege
kozott. Eltekintve az élelmiszer online vasarlasatol, a magyar internethasznalok tobbsége mar
otthonosan mozgott az online térben, hiszen a ruhazati cikkeket, a cipSket, a konyveket, a haz-
tartasi kisgépeket mar korabban is elészeretettel rendelték a vevok (KAVOSZ, 2021). Az élelmi-
szerek esetében nem a rendelés folyamataval, hanem sokkal inkabb a kiszallitott aru minéségé-
vel kapcsolatosan vannak bizonytalansagok az. A Google Analytics méréseink alapjan, aki egy-
szer rendel élelmiszert webaruhazbol, 6 nagy valdszinliséggel visszatér$ vasarlo lesz, amennyi-
ben elégedett a termékkel, csomagoléssal, az iigyfél- és panaszkezeléssel. A Coop Online
webaruhaz esetén meglepd adat, hogy a visszatérd vasarlok, akik csupan a rendelések 14,7%-at
teszik ki - altaluk realizalja a webaruhaz bevételének a 64%-at (Google Analytics, 2021). Ezzel
megkozelitdleg alatamaszthato a Pareto-elv 80/20-as szabalya. Ebbdl is latszik, hogy kiemelt
figyelmet kell forditani az igyfélkapcsolat kezelésre.

A Coop Online webaruhaz vasarloi megoszlasa

A rendelést generald egyének életkor szerinti megoszlasa €s a vasarlasokban képviselt aranya
paradoxnak nevezhet6. Google Analytics segitségével megallapitottuk, hogy az életkor és a
vasarlasi érték forditottan aranyos egymassal. A 25-34 életév kozottiek jelentek meg legnagyobb
aranyban a webaruhazban (21,6%), viszont vasarlasaik a bevételnek csupan az 1/7-edét (14,5%)
tették ki. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a fiatalabb generaci6 tagjai batran bongész-
nek az interneten, keresgélnek, vizsgalodnak, valogatnak, de nem feltétleniil vasarolnak. Esetiik-
ben magasabb aranyt képvisel online shoppingolas, ami egyfajta szabadidds tevékenység, szora-
kozas, végbement tranzakciok (konverzid) nélkiil. Veliik ellentétben a 65 felettick valodi vasar-
lasi szandékkal jelennek meg. Ok a webéaruhaz éves bevételének legnagyobb részét (21,2%)
generaltak, annak ellenére, hogy a latogatoink legkisebb aranyat tették ki (14,8%). A tobbi kor-
osztaly ardnyaiban az elvartak szerint teljesitett. A fiatal korosztaly, azaz a 18-24 éves koruak
latogatottsaga elenyész6 Volt, esetiikben valoszintsithetd az 6nélld kereset hianya, a tanuldi
statusz, illetve a sziil6i hattér. A 65 évet meghalad6 korosztalyban igen jelentds a webaruhédz
visszatérd vasarloinak aranya, ezen Kkorcsoportban jelentds mértékii az online bolthiiség.
Ez valésziniisitheten annak koszonhetd, hogy ha 6k elégedettek a webshop szolgaltatasaival,
akkor nem szivesen valtanak. Az iddsebb generacioval kapcsolatban kiemelt jelentdséggel bir a
vasarlast végzo lakohelye. A 65+ korosztaly negyede (27%) Budapestrdl rendelt, mig a tobbi
rendelés nagyjabol aranyosan oszlott meg a vidéki varosok kozott. A Coop Online Kft. orszagos
kiszallitast vallal, vagyis a webaruhaz vasarloi barhova kérhetik a rendelésiik kiszallitasat.
Ez fontos lehet az iddsebb, nyugdijkorhatart betdltottek esetén, hiszen igy nem kell a csaladon
beliil tobbletterhet roni a csaladtagokra a bevasarlas miatt.
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Az online vasarlast is foleg a nok végzik el asztali szamitégépen

Ahogyan az offline bevasarlasok soran, ugy az online térben is leginkabb a ndk jelennek meg
vasarloként az élelmiszer beszerzésekor. A Coop Online webaruhaz vasarloinak tobb mint ¥-e
nd és 6k generaljak a bevételnek majdnem ugyanilyen aranyt részét (66%). A fizikai életben, az
offline bevasarlasok soran is megszokott, hogy a ndk, a csaladanyak vallaljak a bevasarlast.
A férfiak vasarlasi tranzakcioi sem jelentéktelenek, hiszen a bevétel tobb mint negyedét (34%)
6k alkotjak. A felhasznalok altal igénybe vett eszk6zok tipusa szintén meglepd, de logikusan
magyarazhat6. Méréseink alapjan a latogatasoknak majdnem kétharmada (65%) mobil eszkodzrdl
tortént, ugyanakkor a lezajlott vasarlasoknak kisebb részét adjak, vagyis a forgalomnak csak
harmadat (34,4%) generaltdk. Az asztali gépen bongészok aranya (32,4%) adja a bevételiink
tobb mint felét (62,5%). Globalisan hidba egyre népszerlibbek a relative kis képernydmérettel
rendelkez6 mobil eszk6zok, az élelmiszer-vasarlasok jellemzden tobb tételbol allnak, és jelenleg
ezt applikacio hidnyaban sokkal kényelmesebb egy nagyobb képernyémérettel rendelkezd esz-
koz segitségével megtenni. Raadasul a magasabb forgalmi aranyt képviseld 65 év felettiek szin-
tén magasabb aranyban hasznaljak a nagyobb képernyomérettel rendelkezd eszkozoket.

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk szamos érdekességgel szolgal, kivaloan ravilagit arra, hogy a sztereotipia, misze-
rint az online vasarlas vildga a fiatal generaciok prioritds, megddlni latszik. A Coop Online Kft.
webaruhaz adatai ravildgitanak arra, hogy a fiatalokon tul az idosebb generaci6 tagjai is felzar-
koéztak az online vasarlok soraiba. Mas szokasokkal, mas prioritdsokkal, de ott vannak, mégpe-
dig fiatalokat megszégyenito, jelentds vasarloerdvel. Az id6sebb generaciok térnyerése az online
¢élelmiszer-vasarlas vilagaban természetesen annak is kdszonhetd, hogy az internet a hétkdznapi
életlink részévé valt. 15 év telt el azota, hogy a hazai internethasznalok aranya elérte és megha-
ladta az 50%-ot. 15 év nagyon sok id0, egy 01j generacid 1épett az akkori iddsek helyébe. Mara az
internet hasznaldinak aranya eléri és meghaladja a 85%-ot hazankban (KSH, 2020).

Amellett, hogy kutatasunk szamos érdekességgel szolgal, el kell ismerniink, hogy gyengesé-
gekkel is rendelkezik. Az eredmények — barmennyire érdekesek is — nem reprezentaljak a teljes
magyarorszagi célkozonséget és a teljes hazai webaruhaz-palettajat sem. A COOP rendszer
tizletpolitikajabol adddoan a kisebb telepiiléseken a leginkabb népszerd, ott, ahol az atlagos
¢életkor magasabb lehet (eloregedd kistelepiilések). Emellett kutatdsunk nem tudja figyelni azt,
hogy a Coop Online webshophoz érkezé megrendelést valojaban ki adta le. Ez egyébként min-
den webshopnal igy van. Ha egy nyugdijas kort szermély nevében és kérésére gyermeke, uno-
kaja regisztral és folyamatosan leadja a nagysziilei szamara a rendelést a webshopban, a nagy-
latja megrendeldnek. Az ilyen jellegli megbizasos vasarlasok nem kovethetdk pontosan. Ez
azonban semmit sem von le annak értékébol, hogy az iddsebb generacio tagjai elfogadtak az
online élelmiszer-vasarlas jelenségét, relevancidjat, nem kételkednek a kiszallitds tényében;
biznak a webshopban. Ilyen értelemben — megbizas ide vagy oda — Iényegében véve az idosebb
kort személy adja le a rendelést; nem feltétleniil a klaviaturan, hanem telefonon vagy személye-
sen a gyermekének, unokéjanak, aki a webshopban kattintani fog, a nagysziil6 megbizdsabol.
Etté] még a nyugdijas kora személy hozta meg a vésarlasi dontést. Osszefoglaldsképpen — fel-
hasznalva a kozismert dal szovegét — megallapithatjuk, hogy az élelmiszerek online forgalmaza-
saban mar ,, Nem csak a 20 éveseké a vilag! Az iiton még poroszkal, nemde néhany korosztaly!”.
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