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SIOFOK KULTURALIS ES GASZTRON(?MIAI VONZEREJENEK MARKETING
LEHETOSEGEI

MARKETING OPPORTUNITIES OF THE CULTURAL AND GASTRONOMIC
ATTRACTIVENESS OF SIOFOK

Czupper Zsofia, Szakaly Zoltan
OSSZEFOGLALAS

Siofok varos hallatan a legtobb ember a vizpartra, a buliturizmusra, a szérakozo fiatalokra
asszocial els6ként. Sidfok varosa szeretné elérni, hogy kulturdlis program lehetdségként is a
varosra asszocidljanak. A varos egy egész éves Kalman Imre tematikaju programsorozattal sze-
retne megemlékezni az operettszerzé 140. sziiletésnapja alkalmabol. A kutatomunka célja, fel-
mérjiik, Siofokon milyen marketingeszkozokkel €s milyen modon lenne érdemes megvalositani
egy kulturalis és gasztrondmiai programsorozatot. A varos célcsoportja elsékorben a fiatalok és
a csalddosok lennének. A primer kutatds soran kvantitativ, online kérdbives megkérdezést
(N=200) és kvalitativ, netnografiai felmérést is végeztiink.

Osszességében elmondhatd, hogy egy Kalméan Imre tematikaju kulturalis és gasztrondmiai
programsorozatra célcsoportorientalt marketingstratégiakat kell 1étrehozni, a fiataloknak, a csa-
ladosoknak és az operettkedvel6knek is. Az interneten Kalman Imrérdl pozitiv véleménnyel
vannak a felhasznalok kiilonboz6 platformokon és forumokon is. Véleményem szerint a retro
trendek alkalmazéasaval és a varos novekedd kozosségi média aktivitdsadval a csak szorakozni
vagyo fiatalabbakat is meg lehet célozni Kalman Imre tematikajii programokkal, illetve az 6
népszerisitésének a digitalizacioja lehet a kulcs.

Kulesszavak: Siofok, Kalman Imre, operett, kultira, gasztronomia, eseménymarketing
ABSTRACT

Hearing the city of Si6fok most people first associate with the beach, the party tourism and
with people having fun. Siéfok would like to achieve to be associated with cultural program
activities, too. The city would like to commemorate the operetta composer Imre Kalmdn’s 140"
birthday with a year-long series of programs, all about Imre Kalman. The aim of the research is
to assess what marketing tools and how a cultural and gastronomic programme series could be
implemented in Siofok. Although, Siofok target groups are mostly the youth and families, eve-
ryone is welcome. During our field research | conducted quantitative, online questionnaire
(N=200) and we also did a qualitative, netnographic survey.

All in all it can be said, that for a series of cultural and gastronomic programs in connection
with Imre Kalman, target group oriented programs should be made, for the youth, families and
for the operetta lovers as well. On the internet, on different platforms and forums people gener-
ally have a positive opinion of Imre Kalman. In my opinion within the framework of the retro
line and with the growing social media activity of the city, the youth can be targeted as well with
programmes about Imre Kalman, and maybe digitizing the promotion of Kélman Imre himself
could be the key.

Keywords: Siofok, Imre Kdalman, operetta, culture, gastronomy, event marketing
BEVEZETES

Si6fok a mai napig folyamatosan fejlédé varos, azonban a tarsadalom vizi,- és
buliturizmuskra asszocial a varos neve hallatan. Azokban a varosokban, ahol egy bizonyos terii-
letet, miifajt vagy kinalati format fejlesztenek, az 0 trendek hatékonyak lehetnek, de emellett
sebezhetd varossa valhatnak. Ez kszonheté az ugynevezett ,,monokulturalis turisztikai kinalat”
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a keresleti trendek csapdajaba eshetnek bele és valhatnak aldozatokka a varosok. Sidfok eseté-
ben ez a buliturizmussal tortént meg. Legf6képpen a buliturizmus miatt a fiatalokat, fiatal felnot-
tek vonzza a varos, illetve a gyermekes csaladokat a strandolasi lehetéségek miatt, de gyogyulasi
szandékkal is érkeznek vendégek (FERLING, 2016).

2020-ban a kereskedelmi és magan szallashelyeken toltott vendégéjszakak szama 915 ezer
volt, majd 2021-re 12%-kal tobb, azaz 1 024 893 ¢éjszakat toltottek el a turistak Sidfokon.
A korabbi évekhez hasonloan, szintén a nyari szezon produkalta az éves forgalom 80%-at,
796 ezer vendégéjszakaval (SIOFOK.HU, 2022).

Ahhoz, hogy Siofok elérje a céljat és kulturalis és gasztronomiai programlehetségek miatt
latogassak a varost, ismernie kell az aktudlis trendeket. Ha azt szeretnénk, hogy marketing
szempontbdl a gasztrondmiai programjaink szilard, hosszu tavi eredményeket hozzanak, ame-

cres

lehet alkalmazni (THE CHIEF OUTSIDER, 2015). A gazdak, termel8k, vendéglatosok és fo-
gyasztok szovetségére alapozva a Slow Food workshopokat és rendezvényeket tamogatott, ame-
lyek célja a fogyasztok képzése és a helyi, hagyomanyos termékek jellemzdinek és izének meg-
ismertetése volt (FONTEFRANCESO — CORVO, 2019). A lassu ételek stratégiaval az emberek
lelassithatnak kicsit a mai rohano vilaggal szemben, visszaemlékezhetnek az eredeti izekre, régi
iddkre.
A kulturalis latnivalok, attrakcidk és események fontos motivaciot jelentenek az utazashoz, az
utazas pedig 6nmagaban is kultarat teremt (RICHARDS, 2018). A gasztronomiat a kultaraval
parositani lehet, igy példaul egy adott program Kalman Imre kedvenc ételét is lehetne fogyasz-
tani.

Kalman Imre ismert operettszerz6 volt, aki Siofokon sziiletett 1882-ben. Hires operettje volt
a Tatarjaras, Csardaskiralynd és a Marica grofné. Az Egyesiilt Allomokban és Eurdpaban sikeres
volt, a si6foki lakosok biiszkén emlékeznek meg réla (KALMAN, 1985).

ANYAG ES MODSZER

A netnografiai kutatas célja az volt, hogy megtudjam, hogy az emberek milyen véleménnyel
vannak Kalman Imrérél, az életérdl, a miiveirdl, valamint az operetten beliill milyen témak irant
érdeklédnek az azokat kedveldk. Fontos volt a kutatas soran, hogy pozitiv véleménnyel legyenek
az operettkedvel6k Kalman Imrérdl, hiszen a Kalman Imre tematikaji programsorozatnak meg-
valdsitasanak igy lenne realitdsa. A kutatds soran megfigyeld szerepet vettem fel. A Facebook
platformok és a Google keresémotort valasztottam ki, mint kommunikacios platformot. A kere-
s6motorban a , Kalman Imre” volt a kulcsszo, de operett vonallal is kerestem. A Facebook ese-
tén négy aktiv csoportot talaltam, amelyeknek a tagjai operettkedveldk.

A kérdéivet a varosmarketing versenyre készitettem a csapattarsaimmal, aminek az adatait
felhasznaltam a kutatdsomhoz. A kérddivet barki kitolthette, nem volt demografiai korlat.
A kérddivet Google Urlap segitségével szerkesztettem, kitoltése teljesen anonim, 6nkéntes mo-
don zajlott és koriilbelill 5 percet vett igénybe. A kérdéivet Facebookon osztottam meg sajat
ismeretségi koromben, valamint egyetemista, operettkedveld, siofoki, balatoni csoportokban és a
Siofok Guide hivatalos oldal is megosztotta. A kérdések iranyultak arra, hogy milyennek irnak
le Siofokot a kitoltdk, ha személy lenne, Kalman Imre munkassagara, egy programsorozat igé-
nyére, a programok Otleteire, annak népszeriisitésére. A kérdoéiv végén a demografiai adatokat
kellett megadni. A kérdéivet 200-an toltotték ki és az adatok az IBM SPSS Statistics 25.0 kiér-
tékeld programmal elemeztem. Az adathalmazbol leird statisztikat és kereszttabla-elemzést is
végeztem. A kereszttabla-elemzés soran csak a szignifikansan sszefliggést mutatd eredménye-
ket ismertetem.

A minta dsszetételét tekintve 124 (62%) nd és 76 (38%) feérfi toltotte ki a kérdbivet. A minta
ezaltal nem reprezentativ, nem altalanosithatd. Tobbségében a kérddivet fiatalabbak, 16-25 év
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kozottiek (46,5%) toltotték ki. A kitoltok 38,5%-a 26-35 év kozottiek voltak. A kitolték 24,5%-
a volt 35-50 év kozotti és 10,5%-a pedig 51 év feletti. A kitoltok kozel fele, 48,70%-a féiskolai
vagy egyetemi diplomaval rendelkezett. Egy ilyen esemény megszervezésénél fontos, hogy az
érdeklddok milyen anyagi hattérrel rendelkeznek. A kitdltok kozel fele, 46,5%-uk azt valaszolta,
hogy megélnek a jovedelmiikbdl, de keveset tudnak félretenni, mig 24,5%-uk nagyon jol megél
bel6le és félre is tudnak tenni. Hajdu-Bihar megyébdl toltotték ki a legtobben (25%), de Pest
megyébol (12,5%), Somogy megyébdl (10%) és Békés megyeébdl (9,5%) is tobben valaszoltak.

EREDMENYEK
Netnografiai kutatas eredményei

A kutatas soran a Google keresémotorjaba irtam be a kulcsszot. A kulcsszora 3,5 milli6 tala-
latot kaptam. A legelsé talalat egyértelmiien a Kalman Imrér6l szolo Wikipédiat hozta. Az elsd
oldalon 1év6 talalatok kozott még az életérdl szolo filmeket, életrajzokat talalhatjuk, valamint a
jelenleg is megszervezett eseményekre lehet vasarolni jegyet, ahol a Kalman Imre operetteket
adjak eld. Hozzaszolasi lehetdség kevés volt a felhasznalok szamdra, ha volt is, akkor nem érke-
zett komment.

A Facebookon Kalman Imre vagy operett t€émaju csoportokat kerestem, majd beléptem a
csoportokba és kovettem a posztokat és az ahhoz érkezé kommenteket. Az els6 4 talalat alapjan
kihozott csoportot valasztottam ki a megfigyeléshez. Az elemzések utan az alabbi f6 kovetkezte-
tések vonhatoak le.

A csoportokban Kalman Imre sziiletésének a napjat mindig ,,megiinneplik” egy kép megosz-
tasaval, amit a tagok tobbségében kedvelnek vagy a Facebook reakcidgombjainak a segitségével
reagalnak ra, a legjellemz6bb az ,,imadom” és a ,kedvelem”. Leginkdbb olyan posztok ala
kommenteltek aktivan Kalman Imréhez koéthetéen, amikor valamelyik tag kérdést tett fel vagy
esetleg vitat inditott, kritikat osztott meg a miivekrol. A kritika jellegii posztok alatt is tdbben
felszdlalnak. A leginkabb az zavarja az operettkedvelGket, hogy Gjra akarjak irni a régi, de szere-
tett miiveket. Ha jra is irjak, megnézik, azonban csalddnak, hiszen sosem lesz olyan jo, mint az
eredeti. Tobben szidjak is az ujrairdkat és javasoljak, hogy nem szabad ezeket a miiveket mo-
dernizalni, mert elvesztik a varazsukat és az értékiiket. Ezen kiviil Kalman Imre lanyaval, Kal-
man Yvonneval késziilt képeket posztolnak, kdzelgd operett eseményeket osztanak meg €s ope-
rett jegyeket arulnak. Osszességében elmondhaté, hogy a netnografias kutatds sordan Kalman
Imrérdl pozitiv véleménnyel vannak a felhasznalok, nagyon szeretik, és ha kell, ki is emelik 6t
tobb operettszerz6 koziil is.

Kérdéives megkérdezés eredményei

A legelsé kérdés arra iranyult, hogy a valaszadok milyennek irndk le Sidfokot, hogy egy
személy lenne. Tobbségében a bulis fiatalokra és a faradt sziilokre asszocialtak. A kérddivet
kitolt6k 81,5%-anak (164 f6) legalabb jellemzéen fontos a kulturalis értékek népszeriisitése,
ezen belill 33,5%-nak (67 f6) kimondottan fontos. A valaszadok 13%-anak (26 f6) a kulturalis
értékek megismerése fontos is, meg nem is, 6k nem tudtak konkrétabban eldonteni, mig 5,5%-uk
(11 £6) szerint legalabb jellemzden nem fontos a kulturalis értékek népszeriisitése. A kereszttab-
la-elemzést elvégezve megallapithatd, hogy a kulturalis értékek megismerésének fontossaga és a
korosztaly, a csalad havi nettd jovedelme, valamint a legmagasabb iskolai végzettség kozott
szoros szignifikans kapcsolat talalhaté (p<0,001). Az idésebb generacid, még pedig az 50 év
feletti kitolt6k nagyobb gyakorisaggal (52,4%) tartjak kimondottan fontosnak a kulturalis érté-
kek megismerését, népszertisitését, valamint szintén gyakrabban tartottak jellemzden fontosnak
is (42,9%), mint a tobbi fontossaggal kapcsolatos valaszlehetdséget. Azok a megkérdezettek,
akik szamdra a kulturalis értékek megismerése kimondottan fontos, 49,3%-a megél a csaladjuk
havi netté jovedelmébdl, azonban keveset tudnak megtakaritani. Ugyanez igaz azokra is, akik
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szamara a kulturalis értékek megismerése jellemzéen fontos (51,0%). Akik kimondottan fontos-
nak tartjak a kulturélis értékek megismerését, azoknak 55,2%-a, mig akik jellemzéen fontosnak
tartjak, azoknak 54,2%-a féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik.

A kovetkezd szakaszban a kitdltok két olyan kérdéssel talalkoztak, ahol egy 1-5-ig terjedd
Likert skalan értékelhették a két kérdést, miszerint jelenleg mennyire érdeklédnek az operettek
irant, valamint a kés6bbiekben mennyire szeretnének megismerkedni az operettek vilagaval.
Az 1 jelentette, hogy egyaltalan nem érdeklddik, mig az 5 jelentette azt, hogy teljes mértékben
érdeklddik az operettek irant jelenleg vagy a késObbiekben. Az eredményeket az I. tabldzat
mutatja.

1. tablazat: A kitoltok érdeklodésének statisztikai mutatdi az operettek irant jelenleg és

a jovében
Statisztikai mutat6
Allitas ‘ . Relativ .

Atlag Széras szoras (%) Ferdeség
Mennyire .er,deklodlk jelenleg On az 2.97 1417 4771 0,043
operettek irant?
Mennylrg §ze,retne a k.esobblekb‘en az 328 1,334 40,67 -0,169
operett vildgaval megismerkedni?

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A kitoltok jelenleg az operettek irant 2,97-es atlaggal érdeklédnek, ami meglehetdsen semle-
ges. Ez az atlag a jovébeni érdeklddés soran javul, mégpedig 3,28-ra, ami biztatonak mondhatd
egy operettszerz6 tematikaju programsorozat megrendezése esetén. A jovoben leginkabb a ndk
gondoljak ugy, hogy nagyobb érdekl6dést mutatnak az operettvilag irant, mint a férfiak. A kitol-
tok kozott, akik azt jeldlték, hogy egyaltalan nem szeretnének a késébbiekben megismerkedni az
operett vilagaval, 60,9%-a volt férfi.

A kérdé6iv kérdése volt az is, hogy a kitoltok szivesen részt vennének-e egy Kalman Imre ne-
véhez kothetd kulturalis- és gasztrondmiai programsorozaton, Siéfokon. Valaszként szerepelt
tobb szempontbdl atgondolt valaszlehetdség. A kérdésre tobb valaszt is megjelolhettek a valasz-
adok, valamint szabad, egyéb valaszadasi lehetdség is biztositott volt. A kit6lték koziil a tobb-
ség, 54,5%-uk szivesen részt venne egy ilyen tematikaji programsorozaton, érdekli 6ket a prog-
ram. A tavolsag miatt 52 f6 nem utazna le Sidfokra, azonban ezt a szamot magyarazza az, hogy
a kitoltok tobb, mint fele Magyarorszag keleti részérél szarmazik, azonban még igy is tobben
vannak olyan valaszadok, akiknek a tdvolsag nem lenne probléma. Azok a kitoltdk, akik csak azt
jelolték be, hogy szivesen részt vesznek a programon, ha érdekli 6ket, 55,8%-uk a csaladjuk havi
nettd jovedelmébdl megélnek, de keveset tudnak félretenni, valamint 55,8%-uk rendelkezik
féiskolai vagy egyetemi végzettséggel. Csaladi idéeltoltésként szivesen valasztotta volna a kitol-
ték tobb, mint fele, 57,5%-a.

A felsorolt programlehetdségeket a fiatalok ¢€s kiilon a gyerekek szamara a kitoltok szintén
egy 1-t6l 5-ig terjed6 Likert-skalan értékelhették. A legmagasabb atlagu marketingeszkdzok,
kiemelkedden 4,06-o0s atlaggal az online platformok voltak, 3,69-es atlaggal a nyereményjaté-
kok, 3,59-cel pedig az iskolai palyazatok. A legalacsonyabb atlaggal az operett showmiisorok
szerepeltek, 3,06-tal. A relativ szoras alapjan elmondhatd, hogy mivel 10% alatti érték nem
fordul el6 az értékek kozott, igy nem homogén az adatsor. 20% ¢és 30% kozott csak egyetlen
tényez6 szerepel, mégpedig az, amelyik a kitoltdk szerint az optimalis lehetdség a fiatalok meg-
nyerése érdekében, az online platformok hasznalata. Ennek a lehetdségnek a relativ szoras értéke
29,75%, ami azt jelenti, hogy erésen valtozékony az adatsor. A tobbi esetben mindenhol 30%
felettiek a relativ szoras értékei, azaz szélsdséges adatsor jellemzi a mintat. A ferdeség minden
esetben negativ volt, tehat sokkal tobben voltak azok a megkérdezettek, akik szerint érdemes
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lenne a felsorolt marketingeszk6zoket alkalmazni a fiatalok megkozelitése érdekében, mint akik
szerint nem. Kiemelend6 azonban, hogy az online platformok lehetdség esetében a legnagyobb a
ferdeség, még pedig -1,233, a tobbi esetben pedig -1 alatti az érték, azaz az online platformokat
jelolték meg a legtobben. A gyerekeknek szant programoknal a legtdbben a kincskeresést, majd
a rajzversenyt valasztottak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

HI: Az operettkedvelok Kalman Imrérdl alapvetéen jo véleménnyel vannak, szeretik a miiveit
és kiemelendo az operettszerzok koziil.

A HI1 hipotézist teljes mértékben elfogadtuk, hiszen a netnografiai kutatds soran az
operettkedveldk szeretettel gondolnak vissza Kélman Imrére, valamint a soron kdvetkezd operett
eléadasokat is izgatottan varjak. A programok tekintetében a javaslataink kozott szerepel, hogy
az operettek atirasa a mai modern korra fokozott figyelemmel toérténjen meg, hiszen a csopor-
tokban érzékenyen reagéltak az ilyen témékra az operettkedvelék. Erdemes lenne kiilon célcso-
portra bontva tartani operetteldadasokat, példaul fiatalok szamara atirva, valamint az eredeti
verzidban megtartva az operettrajongoknak. Kalman Imrére kifejezetten mély érzelmekkel gon-
dolnak vissza, amit egy Kalman Imre tematikaji programsorozat esetén marketing szempontbol
szem el6tt kell tartani.

H?2: Siofok hallatan az emberek egybdl a buliturizmusra asszocidlnak.

A H2 hipotézist elfogadtuk. A kérddiv elején feltett kérdésre, miszerint hogyan tudndk Sio-
fokot elképzelni, ha egy ember lenne, a bulizo fiatalt valasztottak a legtobben. A Kalman Imre
tematikaju programokkal elérhetdové valna, hogy Sidfokra mar nem csak a buli helyeként gon-
dolnanak az emberek, hanem egy kulturalis és gasztronomiai értékkel bird nagyszerli varosra.

H3: Egy Kalman Imre tematikaju kulturdlis és gasztronomiai programsorozatndl a fiatalokat
a legnehezebb megnyerni, igy érdemesebb Sidofok varosanak a fiatalok helyett az
operettkedveldket megcélozni.

A harmadik hipotézist elvetettiik, hiszen a kérddives megkérdezés alapjan a kitolték szerint
lehetséges olyan programok kialakitdsa a fiatalok szamara, ami érdekelheti 6ket. A fiatalok
megnyerése egy operett és kulturalis témaji rendezvény esetén a kitolték szerint is nehéz, azon-
ban nem lehetetlen. Siofok elsédleges célcsoportjai kozott szerepeltek a fiatalok, azonban ki-
emelendd, hogy akik ismerik Kalman Imrét és szeretik is a miiveit, tobbségében jomodi, magas
iskolai végzettségli és a 36 év feletti korosztalyba tartoznak. Javaslatom az lenne a varos felé,
hogy célcsoport-orientaltan alakitsanak ki programokat, kiilon a csaladosoknak, a gyerekeknek,
valamint a Kalman Imre operettrajongok szamara is.

A fiatalokat a kérd6iv alapjan foként az online platformokon kellene megkozeliteni. Siofok-
nak alapvetden Instagram és Facebook oldala van, azonban érdemes lehet TikTok-ra is felre-
gisztralni és aktualis trendeknek megfeleld tartalmakat gyartani, hiszen a legtobb fiatal most
ezen a platformon érhetd el. Fontos, hogy a fiatalokat ne rohanjuk le egybdl egy operett témaju
videoval, hiszen nehéz 6ket megnyerni. Folyamatosan kell a tobbi tartalmak kozé felvinni, illet-
ve a programok keretében is, 6ket elébb a retro tartalmakkal kellenek megcélozni és abba bele-
fizni Kalman Imre torténetét és a Kalman Imre tematikaji programokat. Ezzel a koncepcidval
talan sikeres lehet a programsorozat a fiatalok korében is, és Siofok varosa megvaldsithatja a
céljait, azaz, hogy a fiatalok is részt vegyenek kulturalis és gasztronomiai programokon.
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