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AZ UDITOITALOK ONLINE I,IELYZETENEK ES MEGITELESENEK
NETNOGRAFIAI VIZSGALATA

A NETNOGRAPHIC STUDY OF THE ONLINE POSITION AND PERCEPTION OF
BEVERAGES

Berencsi Alexa
OSSZEFOGLALAS

A leginnovativabb élelmiszeripari agazatnak az iiditdital-ipar tekinthetd (FOOD DRINK
EUROPE, 2021). Az dit6italok piacan hazdnkban a legnagyobb bevételt hozo innovacios to-
rekvést a cukormentes alternativak bevezetése jelentette (TERMEKMIX, 2019). A tanulmany
célja megvizsgalni az tiditditalok online helyzetét illetve az azokkal kapcsolatos fogyasztdi meg-
latasokat. A kutatas soran egy Ujszert kvalitativ mdodszertan keriilt alkalmazasra, a netnografia.
A netnografiai vizsgalattal szemben megfogalmazott kutatasi kérdések a cukros illetve cukor-
mentes iditéitalok megitélésével kapcsolatosak, melyeket a fogyasztdi oldalrdl forumok, blogok
és kozosségi oldalak segitségével vizsgaltam meg. A kutatdsi téma illetve az egyes
tditoitalmarkak népszerliségét kulcsszavas kereséssel mértem fel, mely soran a Google és
Instagram keresdmotorjat hasznaltam tartalomaggregatorként. A Google talalatok legrelevan-
sabb eredményeire és azok értékelésére is kitértem, azaz a legfelkapottabb clickbait cimekrdl
készitettem egy altalanos dsszesitést. Az liditéitalok helyzetének online vizsgalata alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az internetfelhasznalok az édesitOszeres iiditbitalokat fenntarta-
sokkal kezelik, illetdleg karosabbnak vélik azokat a cukros tiditdital-alternativaknal.
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ABSTRACT

The most innovative food sector is the soft drinks industry (FOOD DRINK EUROPE, 2021).
The biggest revenue-generating innovation in the soft drinks market in Hungary has been the
introduction of sugar-free alternatives (TERMEKMIX, 2019). This study aims to examine the
online position and consumer perceptions of soft drinks. A new type of qualitative methodology,
netnography, was used in the research. The research questions proposed in contrast to the
netnographic study were related to the perception of sugary and sugar-free soft drinks, which
were investigated from the consumer side through forums, blogs, and social networking sites.
I used a keyword search to assess the popularity of the research topic and specific soft drink
brands, using Google and Instagram search engines as content aggregators. | also looked at the
most relevant results of Google hits and their evaluation, i.e. | made an overall summary of the
most popular clickbait titles. Based on my analysis of the online position of soft drinks, I con-
cluded that internet users have concerns about sweetener-based soft drinks and even consider
them to be more harmful than sugary soft drink alternatives.
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BEVEZETES

A leginnovativabb élelmiszeripari agazat az iditéitalok iparaga (FOOD DRINK EUROPE,
2021). Az iiditditalt gyartod és forgalmazo cégek vildgszinten 1,03 billié amerikai dollar arbevé-
telre tettek szert 2021. évben (STATISTA, 2021a). Kijelenthetd, hogy az iidit6ital-piac nagy
forgalmat general, azonban ebbdl kifolyolag a piacon tevékenykedd vallalatoknak szamos kihi-
vassal kell szembesiilnitik, mint példaul az uj iparagi technologiak okozta fejlesztési kényszerrel,
fenntarthatosagi alapelvek fokozott betartasaval illetve a fogyasztoi megatrendekkel.

Tanulmanyom célja beazonositani a hazai tiditdital-piac kulcsszerepldit, és megvizsgalni on-
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line kozdsségekben betdltott szerepiiket illetve a veliik kapcsolatos megitéléseket. A kitlizott
célokat a szekunder adat- és informaciogytijtést kovetden egy netnografiai vizsgalat keretein
beliil valositottam meg. Az emlitett kvalitativ kutatadsi modszer segitségével hatékonyan gyijt-
hettem informacidkat az interneten talalhatd forumok, blogok és kdzosségi oldalak segitségével.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az uditéitalok vilagszintli fogyasztasa évrél évre novekedést mutat, ami 2019. évben tobb,
mint 800 millio liter tiditéital eladasat jelentette (STATISTA, 2021a). Magyarorszagon 2020. az
els6é év mikor az tditéitalok (120 liter/f6) egy fore vetitett fogyasztasi mennyisége meghaladja
az asvanyvizekét (117 liter/f6) (STATISTA, 2021b).

A hazai piac kulcsszerepldi kozott hét kiemelkedd vallalatot érdemes megemliteni, melyek
bevétele kiilon-kiilon meghaladja az 5 milliard forintot. Ezen vallalatok listajat az I. tabldazat
mutatja be 2020. évi arbevételeik alapjan csokkend sorba rendezve.

1. tablazat: A magyarorszagi iiditoital-piac kulcsszerepldinek éves arbevétel alapjan
felallitott rangsora

, Arbevétel (millié forintban)
Villalat 2019 2020
Coca-Cola HBC 138°000 115°300
Hell Energy Magyarorszag 51°570 68°995
RAUCH Hungaria 26 454 25413
Szentkiralyi Magyarorszag 19 852 20353
Maspex Olympos 17 144 18 809
Si6 ECKES 11511 10 600
Marka Uditégyarto 5544 7434

Forras: Sajat szerkesztés STATISTA (2021b) alapjan

A listan els6ként feltiintetett Coca-Cola HBC nem csak Magyarorszagon, hanem a teljes vi-
lagpiacot tekintve is piacvezetd vallalat, mely a globalis tidit6ital-piacon 17,5%-os piaci része-
sedéssel rendelkezik (EUROMONITOR, 2021). A masodik legnagyobb piaci bevétellel rendel-
kezd vallalat a Hell Energy Magyarorszag, mely a 2020. évet kozel 69 milliard forint bevétellel
zarta. A listan harmadikként szerepld Rauch Hungaria bevételei jelentdsen elmaradnak az azt
megel6z6 Hell Energy Magyarorszaghoz képest, azaz 25 milliard forint arbevételt tudhatott
magaénak a 2020. évben.

A hazai piac legjelentdsebb tiditoital-ipari vallalatainak attekintését kovetden bemutatasra
keriilnek azok az tiditdital markak, melyek a magyar piacon a legnagyobb népszeriiségre tudtak
szert tenni. A hazai iiditdital brandek népszertiségét a 2020. évi fogyasztoi elérési pontjaik, azaz
a CRP alapjan novekvo sorba rendezve szemlétei a /. dbra.
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1. abra: A 2020. évben legnépszeriibb iiditdital markak a Customer Reaching Points
alapjan
Forras: Sajat szerkesztés MEDVE (2021) alapjan

A Customer Reaching Points (roviden CRP) rangsorolasi technika soran figyelembe kell
venni a piaci percepciot, magat a populaciot illetve a fogyasztéi valasztasokat (azaz az egyes
kategoriakban a markaval kapcsolatos interakcidkat éves szinten) (MEDVE, 2021). Az 1. abra-
ol leolvashatd, hogy a hazai piacon a Coca-Cola brand szamit a legnépszeriibbnek, ezt koveti
jelentds lemaradassal a Pepsi, Szentkiralyi, Marka illetve a Hell. Az utdbbi 3 marka esetében
hasonl6 értékeket figyelhetiink meg, melyet az 1. tablazattal dsszevetve kijelenthetd, hogy az
éves bevételek nagysaga egyértelmiien nem vezethetd le az adott marka fogyasztoi népszertisé-
gébol.

ANYAG ES MODSZERTAN

Kutatasom soran egy, a hagyomanyos etnografia alapjait felhasznalo jszeri marketingkuta-
tasi technikat alkalmaztam: a netnografiat (KOZINETS, 2002). Ezt a kvalitativ technikat szokéas
karosszék-etnografianak is nevezni, mely elnevezés arra utal, hogy a vizsgalatok terepmunka
nélkiil elvégezhetdek, mivel a modszer 1ényegi eleme, hogy szabadon hozzaférhetd kommunika-
ci6s csatornakat hasznal az informaciogyiijtéshez (DORNYEI — MITEV, 2010).

Netnografiai vizsgalatomat 2022. Ev januarja és marciusa kozott végeztem el. A vizsgalat
kezdeti 1épéseként meghatarozasra keriilt a kulturalis entrée, azaz megfogalmaztam a kutatas
alapjat ado fobb kérdéseket illetve a vizsgalatba bevonni kivant feliileteket (GAL et al., 2017).
Az elemzésbe bevonni kivant kommunikécios feliileteken, azaz forumokon, blogokon és kdzos-
ségi oldalakon, megfigyeldként végeztem kutatast. A kutatas ezen eleméhez tarsitott kérdések a
kovetkezok voltak:

- Milyen a cukros tditditalok altalanos megitélése az online kdzdsségekben?
- Milyen az édesitdszeres tiditditalok altalanos megitélése az online kdzdsségekben?

A fogyasztdi meglatasok vizsgélatan til kitértem az uditditalok népszeriiségének vizsgalatara
is két kulcsszavas keresés segitségével. A vizsgalat részét képezte tovabba az online média altal
kozvetitett lizenetek csoportositasa €s értelmezése.
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EREDMENYEK

A nentografiai kutatas elsé lépéseként két kulcsszavas keresést készitettem. Az elsé kulcs-
szavas keresés a cukros illetve cukormentes uditdital kifejezések kiilonbozo, kdznyelvi és hiva-
talos, egyes valamint tobbes szamu alakjait foglalta magaban. A kulcsszavas keresés célja a
kutatasi téma online feliileteken valo népszeriségének megvizsgalasa volt. A nemzetkdzi talala-
tok elérését célozva az egyes kifejezések angol nyelvii megfeleldire is kiterjesztettem a keresést.
A vizsgalat soran a kifejezéseket kivétel nélkiil idézdjelek kozott illesztettem be a Google kere-
sOmotorjaba. Az igy kapott eredményeket a ,,cukros” kifejezések esetében a 2. tablazat, a ,,cu-
kormentes” kifejezések esetében pedig a 2. tdbldzat mutatja be.

2. tablazat: A kulcsszavas Keresés eredményei: cukros

E(I\;Iltl';\cgs;;?) Talalati szam (db) Ii,l;}rc];f;;) Talalati szam (db)
cukros dité 4 960 sugary drink 993 000
cukros iditék 12 000 sugary drinks 3290 000
cukros tidit6ital 4140 sugar sweetened beverage 293 000
cukros tidit6italok 3120 sugar sweetened beverages 940 000
Osszesen: 24 220 Osszesen: 5516 000

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Az elvégzett keresések alapjan a legnépszer(ibb magyar nyelvi kifejezésnek a ,,cukros iidi-
ték” bizonyultak 12 000 db talalattal, melytdl a tobbi vizsgalt kulcsszd népszeriisége joval elma-
radt. Az angol nyelvii talalatok esetében a ,sugary drinks” bizonyult a legtobbet emlitettnek,
melyet a magyar példahoz hasonloan a tobbi keresokifejezés nagy lemaradassal kovet. Erdemes
megjegyezni, hogy a kiemelt példak esetében tobbes szamu alakokrol beszélhetiink, igy feltéte-
lezhet6, hogy a kiilonbozé forumok, blogok és cikkek gyakran szolnak a cukros tiditditalok egy
csoportjardl és mellézik a kifejezés szotari alakjat.

3. tablazat: A kulcsszavas keresés eredményei: cukormentes

z('\:;c;;;?) Talalati szam (db) K(}l&l:;sozlg) Talalati szam (db)
cukormentes iiditd 3900 sugar free drink 317 000
cukormentes tiditék 2820 sugar free drinks 263 000
cukormentes tiditdital 2790 sugar free beverage 342 000
cukormentes tditditalok 475 sugar free beverages 64 500
Osszesen: 9 985 Osszesen: 986 500

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A cukormentes tiditéitalokkal kapcsolatban készitett kulcsszavas keresés eredményei alapjan
a ,,cukormentes idit6” kifejezés bizonyult a legnépszeriibbnek, illetve az angol nyelvii talalatok
listajan a ,,sugar free beverage”. Kiemelendd, hogy a cukormentes italokkal kapcsolatban készi-
tett vizsgalat Osszesitett talalati eredményei jocskéan a cukros eredmények alatt maradtak.

A kulcsszavas keresés masodik felében az offline promécids ujsdgok leggyakrabban hirdetett
iditéital markdinak online népszerliségét vizsgaltam meg a HIPERCOM 2020 februarjaban
készitett vizsgalata szerint.

A HIPERCOM altal készitett felmérés eredménye szerint a promocios ujsagokban az 6t legy-
gyakrabban megjelené marka a Coca-Cola, a Fanta, a Pepsi, az Apenta illetve a Mirinda. Maso-
dik kulcsszavas keresésemet az emlitett 6t markaval folytattam le. Ezuattal a Google keresémo-

srer
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ra is idézojelek kozott kerestem ra a kivalasztott kulcsszavakra, az Instagram esetében pedig az
ugyanezt a funkciot képviseld kifejezés elé irt hashtag-ekkel végeztem el a keresést. Az igy
kapott talalatokat a 4. tablazat szemlélteti.

4. tablazat: A kulcsszavas keresés eredményei: markak

Kulcsszavak Google talalati szamok Instagram tglzilati szamok
(db taldlat) (db bejegyzés)
Coca-Cola 207 000 000 8300 000
Pepsi 75 800 000 2 700 000
Fanta 46 900 000 916 000
Mirinda 5850 000 494 000
Apenta 61 500 1000

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A Google és Instagram keresések soran elért talalati szamok sorrendje megegyezik, tehat
azonos népszertiségi sorrend allithato fel mindkét feliileten az 6t marka tekintetében. A Coca-
Cola brandre érkezett magas talalati szam jelentdsen felillmulja a masik négy felsorolt marka
Osszesitett talalatait is. A Mirinda markaval kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy az emlitések
nem elsésorban az tidit6ital-markara vonatkoznak, hanem az azzal megegyez6 nevi siiteményre.

A netnografiai vizsgalat kovetkez6 elemeként megvizsgaltam a keresések soran elért legrele-
vansabb talalatokat. Az online média altal kozvetitett cukros tditditalokkal kapcsolatos tizene-
tek, melyeket a ,,cukros 1idit6” ,,cukros 1iditok” ,,cukros iiditdital” ,,cukros tidit6italok™ kifejezé-
sek segitségével értem el, két f6 csoportra bonthatéak. Az elsé csoportban talalhatdé cimek a
cukros tiditéitalok szervezetre gyakorolt vélt vagy valos karos hatasainak kiemelésére, de nem a
meghatarozasara iranyulnak. A cimek kozott talalunk felszolito, illetve mar-mar fenyegetd jelle-
glieket is, melyek szandéka egyértelmiien a figyelemfelkeltés, nem pedig az informalas. Ilyenek
voltak példaul:

- ,,Hajot akarsz, tobbé nem iszol cukros 1idit6t” (wellandfit.hu, 2019.12. ho)
- ,,Mar akar napi egy cukros 1idit6 is ronthat az egészségeden” (bien.hu, 2020.06.07.)

A masodik csoportba sorolhaté cikkek cimei mar nem tartalmaznak konkrét értékitéletet,
azonban kiemelendé az ,ezt teszik” kifejezés melyhez a fogyasztok egyfajta negativ benyomast
tarsithatnak. Mindazonaltal a felsorolt cikkek az el6z6kkel ellentétben informalisabb benyomast
kelté cimekkel rendelkeznek. Ilyenek voltak példaul:

,.Ezt teszik veled a cukros liditék™ (blikkruzs.blikk.hu, 2015.09.06.)
- ,,A cukros iidit6k fogyasztasanak hatasai” (vitalitasportal.com, nincs datum)

A cukros uditéitalokkal kapcsolatos talalatokat jellemzden clickbait cimek sokasaga alkotta.
Ezen cikkek elsddleges célja a figyelemfelkeltés és az internetfelhasznalok kattintasra 9sztonzé-
se (WMDD, 2015), ezért is szokas ,kattintasvadasz” cimeknek is nevezni ezeket.

A ,,cukormentes 1dit6”, ,,cukormentes iditok”, ,,cukormentes iiditoital”, ,,cukormentes tidito-
italok” kifejezésekkel kapcsolatban hasonld talalati eredményeket kaptam az italok veszélyessé-
gét illetéen. A talalati eredmények itt is két részre bonthatéak. A cimek egyrészrél az édesitdsze-
res italok veszélyességére iranyultak:

,»A cukormentes {iidit6italok fel nem tiintetett Osszetevdéje: a halal!” (divany.hu,
2017.04.25.).

- ,,Korai halalt okozhatnak a cukormentes tiditok™ (noizz.hu, 2019.07.09.)

- Masrészrél, azonban a cukormentes iiditdital alternativak piaci térnyerése is el6térbe
keriilt a legrelevansabb talalatok kozott:

- ,,A cukormentes iiditok felé tolodik a piac” (vg.hu, 2018.06.21.)

- ,Hoditanak idehaza a cukormentes iiditditalok™ (termékmix.hu, 2019.05.27.)
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A netnografiai vizsgalat harmadik eleme a férumok, blogok és kdzosségi oldalak vizsgalatat
foglalta magaban. Az internetfelhasznalok meglatasait 6sszegezve kijelenthetd, hogy az édesito-
szeres uditditalokat fenntartasokkal kezelik. Az édesitészereket gyakran egy kalap ala veszik a
kiilonb6z6 adalékanyagokkal, ami esetiikben negativ asszociaciokat valt ki. Megjelent a gyii-
mdlcscukor pozitiv megitélése, ami jobb a ,,sima” cukornal, illetve heves vitakkal is talalkozha-
tunk az édesitészerek fogyokuras céllal torténd fogyasztasa kapcsan. Legjobb megoldasnak
mind a cukros mind a cukormentes iiditok keriilését tartjdk. Amennyibben viszont feltétleniil
valasztaniuk kell az tiditéalternativak kozott, gy a cukros verzié mellett dontenének.

,,Ha innék ilyen tidit6ket biztosan a cukrosat valasztanam. Nem bizok az édesit6szerek-
ben.” (Facebook.com 2017.03.04.)

- ,...ha egy sima Fantat néziink egy Zero Cola-val, akkor ugyanolyan egészségtelen
minkettd.” (gyakorikérdések.hu 2021.05.13.)

- ,,Csak attol, hogy nincs benne rendes cukor a Coca-Cola Zero nem lesz egészségesebb.
S6t a Zero még veszélyesebb.” (Facebook.com, 2017.03.04.)

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az lditéitalok iparaga, illetve a piaci szereplok évrdl évre jelentds forgalmat bonyolitanak le.
Az egyes uditéital- markak kiemelkedd népszeriiséggel rendelkeznek a fogyasztok korében,
mely a CRP azaz fogyasztdi elérési pontokon kiviil az elvégzett kulcsszavas keresések is alata-
masztanak. Az online média altal kozvetitett lizenetek esetében nem tapasztalhatunk kiugro
eltéréseket a cukros illetve cukormentes tidit6italokkal kapcsolatos cikkek témajat illetéen. Mind
a két esetben tobbségben vannak azok a cimek, melyek az internet felhasznalokat el szeretnék
tantoritani a fogyasztastol. A fogyasztoéi meglatasok gyakran erds ellenallast tiikroztek mindkét
vizsgalt Tiditoital tipussal szemben, azonban kiemelkedd volt az édesitdszeres iiditditalok elutasi-
tasa.

Javaslatom az édesitészerek ujrapozicionalasaval kapcsolatos. Annak érdekében, hogy a fo-
gyasztokban felmeriild kételyeket eloszlathassuk, sziikségszerti lenne egy atfogd kommunikaci-
6s kampanyt késziteni. Meglatasom szerint a Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditéital Szo-
hozni a kampanyt. A kampany célja a fogyasztoi tarsadalom hossza tavu edukalasa. A kampany
hitelességét népszerti és elismert szakértok bevonasaval lehetne novelni, akik a kampany sz6sz6-
161 lehetnének. A kampany elkészitéséhez bemutatott kutatasom remek alapot biztosithat, azon-
ban eredményeimet érdemes kibdviteni, tovabbi példaul a ,,mesterségeshez” hasonld negativ
vagy pozitiv toltettel rendelkezé kulcsszavak feltarasaval. Ezen kulcsszavak a kampany soran
felhasznalasra illetve tiltolistara keriilnének. Az elézetes kutatas tovabbi célkitiizései kozott kell
szerepelni a modern marketingkutatasi eszk6zok hasznalatanak, melyekkel a fogyasztok altal
adott vélaszokat megbizhatobba tehetjiik, példdul az EEG fejpant hasznélataval (SZAKALY,
2017).
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