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KARANTEN TANU,LSAGOK: HOGYAN ALAKI’TJA, AT A FELGYORSULO
DIGITALIS FORRADALOM GAZDASAGAINKAT

QUARANTINE LESSONS: HOW TO TRANSFORM THE ACCELERATING DIGITAL
REVOLUTION OUR ECONOMIES

Vamosi Kira
OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyom azt vizsgalja, hogy a digitalizacié hogyan alakitja 4t a gazdasagot és a munka-
erdpiacot. A kiilonboz6 technologidk alkalmazésa, a robotologia és a mesterséges intelligencia
az életiinkben minden teriileten jelen vannak és gyokereikben alakitjak at a gazdasdg vilagat.
Jelen kutatés arra is keresi a valaszt, hogy a robotizacié miként fiigg 6ssze a munkahelyek meg-
szinésével és teremtésével, tovabba bemutatasra kerlilnek az ezzel kapcsolatos tévhitek.

A 1étrejott negyedik ipari forradalomban adatrobbanas kovetkezett be, ahol az IT legfobb fel-
adata, hogy korszeriisitsen és megteremtse a kell6 biztonsagot, ami egyszerre aldas és atok a
vallalatok szamara, a rendelkezésiikre 4llo hatalmas adatmennyiség miatt, amit fel tudnak hasz-
nalni iizleti célu ,,manipulacidhoz”, de fontos, hogy ki tudjak sziirni beléle a szamukra érdemle-
geset.

Magyarorszagi viszonylatokat tekintve a digitalizacié hozzajarulhat a GDP novekedéséhez,
mikozben noveli a termelékenységet. A digitalis megoldasokkal id6t szabaditanak fel az embe-
rek, a sajat felhasznalasu oOraikat gyarapitjak, azonban ezt a megndvekedett ,,szabadsagot” gyak-
ran forditjak céltalan bongészésre, és ez az, amit a vallalatoknak ki kell hasznalniuk, meg kell
tanulniuk hirdetni és a megfelel6 médon megfogni a vasarlok figyelmét, majd a honlapon tartani
Oket és vevokozpontian gondolkozni, igy a vevok igényei maximalis kielégitést nyernek, ami az
e-kereskedelem alapja.

Kulcsszavak: digitalizacio, technologia, e-kereskedelem, ipari forradalom, adat, vallalatok
ABSTRACT

My study examines how to transform the digitization of our economy and the labor market.
It shows that using different technologies, robotics and artificial intelligence are present in all
areas in our life and they transform the economy’s world in their roots. This study looks at the
debate that robotics how to related to job losses and creation and shows the misconceptions in
connection with this.

In the fourth industrial revolution occurred a data explosion where the IT’s most important
task is modernization and create the appropriate security which is blessing and curse for the
companies because of the huge amount of data available to them that they can use for
manipulation of people but important that they can filter out what is important for them.

In Hungary, digitization contributes to the growing GDP while increases productivity. With
digital solutions people frees up time, they increase their own hours, but this ,,freedom” they
usually use for pointless browsing and this is what the companies need to take advantage of this,
they have to learn how to advertise and appropriately grab the attention of customers and they
should keep them on the website with customer-centric thinking, so the customer needs will
satisfy maximally, this is the base of e-commerce.
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BEVEZETES

A digitalizacio az egész életiinket atfogo és befolyasolo rendszer, amely hatassal van mind a
munkaer6piacra-, gazdasagra-, iparra-, mind a vilag egészét miikddtetd rugokra, amik jelen
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vannak az életiinkben és hatast gyakorolnak a mindennapjainkra. Az elmult években megjelent
fogalmak, mint az internetgazdasag és az e-kereskedelem hozzdjarultak ahhoz, hogy szamos
iparag, kereskedelem vagy éppen munkaerdpiac szerkezete a felismerhetetlenségig atalakuljon,
ezzel megvaltoztatva az addigi gazdasag Osszetételét és miikodését. A kis- és kdzépvallalkoza-
soknak elképzelésiik sincs arrol, hogy a jelenben és a jovoben egyarant milyen kihivasokkal
allithatja szembe Oket maga a digitalizacid. A felmeriilé problémakra meg kell keresni a legmeg-
felelobb és minden eddigit6l egyszeriibben kezelheté megoldasokat, ezt kovetden pedig orvo-
solniuk kell oly modon, hogy benne maradjanak a digitalizaci6 vérkeringésében. Ha a véllalatok
nem képesek erre, az a hazai gazdasagok dsszeomlasat okozhatja.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A digitalis gazdasag meghatiarozasa

A digitalizaci6é a leglijabb hullam, amit a folyamatos technoldgia fejlodése tesz lehetové.
A digitalizacido nem egy cél, hanem eszkoz arra, hogy valami jobbat tudjuk 1étrehozni. A digita-
lis gazdasag kiilonb6z6 alapveté technologiai elképzelés, és az internetet hasznald egyének
szamtalan gazdasagi tevékenységének keveredésébdl alakul ki. Olyan 0j trendrél beszéliink,
aminek koszonhetéen a vallalatok sokkal hatékonyabban képesek miikddni. Magaban foglalja
azokat a fizikai infrastruktarakat, amelyeken digitalis technologiak alapulnak (pl. eloszto haloza-
tok), az eszkozoket, amivel a halozatokat elérhetjiik, tovabba az alkalmazasokat (pl. Google,
Salesforce) €s a tevékenységeket, amiket altaluk elvégziink (pl. adatelemzés, IoT). Fontos, hogy
az internet sziikséges, de nem elégséges eleme a digitalis gazdasagnak (PARAPATITS, 2019).
A mostani digitalis gazdasagot a tarsadalom ,elinternetesedésével” egyiitt, az innovaci6 hatodik
hulldmanak tartjak. Hivei szerint ez a folyamat diszruptiv modon fogja lebontani a korabbi sza-
kaszokban felallitott gazdasagi és tarsadalmi kereteket és korlatokat, és mintegy ’kotelezd’
elemként a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsag Gjraértelmezett megvalositasara is konkrét
kisérletet tesz (SEEBODE, 2011). Ebbdl az okbol kifolydlag a vallalatoknak sziikségiik van a
hosszu tavu innovacios tizleti tervek kifejlesztésére és alakitasara, hisz azok nélkiil elvesznek.
Sok esetben a hatar elmosodik a digitalis és a nem digitalis feliiletek kozott, ebbol kifolyolag is,
ha mérni szeretnénk a digitalis gazdasag fenntarthatosagat, igen nehéz feladat elé néznénk.
A digitalis gazdasag kiépiilése ugyanis az ICT infrastrukturalis fejlettségétol fiigg, amelynek
hianya szamos egyébként fejlédoképes gazdasagnak még mindig jelentdés lemaradast okoz
(OECD, 2016).

Az 1. tablazatban jelzett adatok szerint Europa joval Amerika el6tt jar a digitalizacio téma-
korén beliil a mobil és internet hasznalatban. Eurépan beliil a mobil eléfizetések szama nem
sokkal, de tobb mint Amerikaban. A mobil szélessavu eldfizetések éppen, de meghaladjak ame-
rikai viszonylatban, az eurdpait. A haztartasok internet elérések szama Eurdpaban joval maga-
sabbak, igy ebbdl adododan az internet felhaszndlok szadma is meghaladja az amerikaiakét.

1. tablazat: ICT lefedettség foldrajzi régiok szerint 2016-ban
(100 lakosra/haztartasra vetitve)

Régi6l/haztartas Mq’bil telefon Mobi} szélessavi _ Haztartasok Internet
elofizetések elofizetések internet eléréssel felhasznalok

Eurépa 120 78 85 80

Amerika 110 80 65 64

Forras: Sajat szerkesztés az OECD (2017) alapjan

A 2. tabldzatban a Magyarorszagi és az EU lakossag DESI mutatoit, az internet hozzaférésii-

ket, az internetes szolgaltatasok hasznalatat és a digitalis technologidk integraltsagat, valamint a
digitalis kozszolgaltatasok szazalékos megoszlasat lathatjuk. Mig a tablazatbol leolvashato, hogy
az EU minden szektorban 50%-on stagnal, addig Magyarorszagnak mindegyik szazalékos meg-
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oszlasa alacsonyabb, kivéve az internet hozzaférés aranyat, hiszen ott 30%-al t6bb embernek
van, mint az EU-ban.

2. tablazat: DESI 2020 — relativ teljesitmény vetiiletenként (%0)

Internet Internetes Digitalis Digitalis
Régiok/ICT DESI g szolgaltatasok | technolégiak kozszolgal-
hozzaférés . : i .
hasznilata integraltsaga tatasok
Magyarorszag 38% 80% 48% 18% 21%
EU 50% 50% 50% 50% 50%

Forras: Sajat szerkesztés, DESI mutatok alapjan
Digitalizacié és a munka gazdasagi vilaga

A digitalizacio mar a nagyvallalatok mindennapjainak része az energiaszolgaltatoktol kezdve
a bankokon at a biztositokig (PORTFOLIO, 2020). A digitalizacio gyokereiben alakitja at a
munka vilagat is, ezért ennek a vilagszintii folyamatnak nyertesei és vesztesei is egyarant vannak
és lesznek. A kiilonbo6z6 digitalis technologiak és eszk6zok, mint a kozosségi média, a mobil-
eszkozok, az analitikai megoldasok, a felhd alkalmazasok, a dolgok internete, a mesterséges
intelligencia vagy a blokklanc technoldgia egyre inkabb formaljak az életiinket. Lassan ott van-
nak mindenhol, f6ként a munkahelyilinkon jelennek meg, ezért altalanos elvarassa valt a fogyasz-
tok és az alkalmazottak részérdl a digitalis technologiak hasznalata, ahol egyre né a nyomas a
versenytarsak részérdl is, hogy az iizleti szervezetek ne maradjanak le a digitalis atalakulasban
(FENYVESI, 2020). A munkaiparban mindenkinek fel kell késziilnie ezekre a hatalmas valtoza-
sokra, mivel a digitalizacié fénysebességgel tor utat maganak és 1j struktirakat épit fel a mun-
kaer6piacon. Az iizleti intelligencia a vallalatok vilagaban profitszerzési elényt jelent, és emel-
lett a versenytarsakkal szemben versenyeldényt is. A technoldgia folyamatos fejlodése és a
digitalizacio, pozitiv szemléletet eredményezett a gazdasag teljesitményét illetéen, érezhetd volt,
hogy néni fog a digitalizalt munkahelyek szama. Iddvel azonban az euforiat felvaltotta a panik.
A kiiszobon allo ,,nagy valtozashoz” fiiz6d6 varakozasok ma mar sokszor ellentétes eléjeliiek.
Ha nem is vilagvége, de ,,munkavége” hangulat uralkodott el. A becslések inkabb arra iranyul-
nak, hogy vajon hany munkahelyet vesznek el t6liink a gépek. Kibdl lesz hosszabb-révidebb
idére munkanélkiili? (FORD, 2016). A robotok elterjedésétdl valo félelem kialakulasaban nagy
szerepet jatszott egy oxfordi szerzéparos, akik egy 2013-as tanulmanyukban az amerikai mun-
kahelyek 47 szazalékat josoltak komputerizalhatonak (FREY-OSBORNE, 2013). Jelenleg a
legnagyobb hangsulyt a robotizacids hullam kapja, amely egy ujfajta attdrést jelent a mestersé-
ges intelligencia iranyaba.

Létrehoztak egy allaskeresési térképet, melynek segitségével a munkajukat elvesztettek sza-
mara probalnak tamogatdst nydjtani j munkahelyiik és pozicidjuk megtaldlasaban. A térkép
célja, hogy a munkakeresdk praktikusan, rugalmasan és gyorsan talaljanak a kompetencidjuknak
megfeleld munkat. A koronavirus ideje alatt, a majustol juliusig tart6é idészakban a munkanélkii-
liek atlagos 1étszama 224 ezer {6 volt, a munkanélkiiliségi rata 4,8%. A néket magasabb munka-
nélkiiliségi rata jellemezte, és esetiikben nagyobb mértékben nétt a mutato értéke (KSH, 2020).

Az [. abrarol leolvashatd, hogy a termelési szektor a legnagyobb aranyban automatizalhato,
amelyet szorosan kovet az erddgazdalkodas, mig az épitdipar és az egészségiigy a legkevésbé.
Az épitdipar €s az egészségiigy szinte egyaltalan nem automatizalhato, mig az erdégazdalkodas
és a termelés teriiletein magas aranyban hasznosithat6 a robotika.
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1. 4bra: Uj technolégiak megjelenése a munkaerépiacon (%)
Forras: Sajat szerkesztés az ITM (2018) adatai alapjan

Digitalizacié hatdsa a kereskedelemre

A digitalizaci6é korant sem egy ujonnan megjelent jelenség a kiskereskedelemben, mivel a
vonalkédok hasznalataval lehet6vé valt szamos folyamat digitalizalasa. Az Internet és a mobilte-
lefonok térhoditasaval azonban a fogyasztok is aktiv atalakitéiva valtak a digitalizacionak.
Ennek kovetkeztében a korabban, egymastol fiiggetleniil miikodo, kiskereskedd és fogyasztod
altal iranyitott digitalis folyamatok dsszekapcsolhatova valtak és 11j alkalmazasi teriiletek nyiltak
meg a kiskereskedelmi szektorban (HAGBERG et al., 2016). A kiskereskedelmi vallalatok azzal
szembesiilnek, hogy a fogyasztok nem az egyes csatornakhoz ragaszkodnak, hanem ahhoz, hogy
a vasarlasi folyamat soran konzisztens ajanlattal, arakkal és kommunikacidval talalkozzanak
minden csatornaban, illetve zokkendémentes legyen a csatornak kozotti valtas (DELOITTE,
2018).

Egyre tobben vasarolnak a webaruhdzakban, a ndvekvé munkaeréhiany pedig a kereskede-
lemben er6s6dé probléma, ezeken tul pedig a digitalis kereskedelem terjedése azt kdveteli meg,
hogy tovabb kell javitani a kereskedelemben a szakképzést. Egy olyan kereskedd, aki élelmi-
szerrel vagy ruhaval iizletel, nem valoszinii, hogy érdemlegesnek tartja a digitalizaciora valo
attérést. Ennek az oka a fogyasztoi visszajelzések. Habar sokan rendelnek manapsag internetr6l,
akar fézéshez sziikséges hozzavalokat, akar ruhazatot, mégis sokat jelent az emberek szamara,
ha fel tudnak probalni egy ruhat, vagy ami sok esetben fontosabb, egy cip6t, mindemellett a
gyiimolcsok tapintasa és a szebbek kirakatba helyezése is komoly vasarlovonzoerdvel bir, nem
beszélve a boltokon beliil megvaldsitott impulzusvasarlasokrol. 2015-ben az Eurdpai Bizottsag
elfogadta azt a stratégiat, miszerint egy egységes digitalis piac jojjon 1étre, ezen feliil egy olyan
szabalyrendszer kialakitasat kezdeményezte, ahol a vallalatok €s a lakossag jogilag elfogadott
moddon képesek egymassal kereskedni. Ehhez mindenekel6tt sziikség lenne ahhoz, hogy a hélé-
zatok a mostani allapotukhoz képest boviiljenek, az internetes termékek és szolgaltatasok elérhe-
tobbé valjanak, és a legfontosabb: az egyenld versenyfeltételek megteremtése, hogy senki se
induljon versenyel6nnyel.
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A digitalizacié hatidsa a munkaerdpiacra

A szakirodalmi elemzés alapjan a kovetkezd kérdésre kerestem a valaszt: ,Mennyire fogja
befolyasolni a jovoben a munkahelyteremtést, illetve a kereskedelmet az egyre jobban felgyorsu-
16 digitalizacio?” Azért ezt a kérdést tettem fel, mert manapsag szamtalan tévhit és vita kering
akoriil, hogy a robotizacio fejlettsége munkahelyek szazat fogja helyettesiteni, mig a
digitalizacio mégis munkahelyteremt6 hatassal bir. A kiilonb6z6 hullamokban jelenlévé techno-
logiai forradalmak kihivas elé allitjdk a gazdasagot. Jelenleg a legnagyobb hangsulyt a
robotizacios hullam kapja, amely egy ujfajta attorést jelent a mesterséges intelligencia irdnyaba.
A jelenlévo szereplok szamara fontos kérdést vet fel az alkalmazkodas, ugyanakkor az igény is
jelen van ezekre az wjitasokra.

A kérdésre a 2. abra eredményei nyujtanak valaszt, amely 2019 decemberétdl, egészen 2020
decemberéig szazalékos megoszlasban mutatja meg a tivmunkaban vagy home office keretében
dolgozok aranyanak havi alakulasat, melyet az internet fejlédése tett lehetové.

162 167

13

74 7,3

54 5.7

2,1 2.8 2,3

3. tablazat: Tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranyanak havi alakulasa
(%)
Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2020) adatai alapjan

A 2. abran ismertetett eredmények alapjan egyértelmiien latszik, hogy a koronavirus kezde-
tekor ardnylag alacsony volt a tAvmunkéaban dolgozok aranya, mely 2020 marciusatdl ugrassze-
rlien megnétt, s ezen év majusara elérte a csticsot 16,7 szdzalékkal. A szemléltetett adatok is
alatdmasztjak, hogy a digitalizacié ahelyett, hogy munkahelyeket sziintetne meg, a pandémids
id6szak alatt is lehet6vé tette azok megtartasat, s ijabbak megszerzését.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A digitalizacié gydkeresen atalakitja nem csak az emberek ¢életét, de a munka vilagat egy-
arant. Mindenkinek a lehetdségeihez mérten fel kell késziilnie a hatalmas valtozasokra, mivel
folyamatosan 0j strukttrdk épiilnek és alakulnak ki a piacon. A munkakordk komplexek és 6sz-
szetettek lesznek. Az iizleti intelligencia a vallalatok vilagaban profitszerzési és versenyelényt
jelent ma és fog a jovoben is. A digitalizacié nem fog szamottevé munkahelyvesztést okozni
(esetleg atalakit munkakoroket), tovabba hozzajarul még tobb teremtéséhez, amit az 1. abram
tamaszt ald. Barmilyen robotolédgia lesz is, vannak teriiletek, amelyeket nem lehet automatizalni,
mint az egészségiigyet vagy az épitdipart. Emellett pedig az automatizalt tertileteken is sziikség
lesz emberi munkaerdre, hiszen a mesterséges intelligencia képtelen mindent megoldani és ke-
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zelni, igy pénik helyett, mindenkinek képeznie kell magat. A digitalizaci6é legnagyobb hatdsat
minden bizonnyal a kereskedelemben érezhetik az emberek, mivel az internet és a mobiltelefo-
nok térhoditasaval maguk a fogyasztok is komoly meghatarozdjava valnak ennek a korszaknak.
Az internethasznalat folyamatosan mobilizalodik, és ezt figyelembe véve a kereskeddk nagyobb
hanyada mar gy alakitja ki honlapjat, hogy az mobilra optimalizalt legyen. A legnagyobb ne-
hézségeket az élelmiszeripar éli meg ebben a folyamatban, ahol folyamatos kihivasok elé van-
nak allitva a vallalkozok azzal kapcsolatosan, hogy miként tegyék az interneten nézel6doket
sajat, lojalis vasarlokka. Ennek a legnagyobb kihivasa, hogy azt a vasarloi élményt tudjak ny(;j-
tani, amit a fogyasztok a fizikai megjelenésiikkor atélnek az {lizletben. A kereskedelem
digitalizacioja nem fullad ki a webshopokban és az online vasarlasokban, varhatoan az egész
értéklanc tovabbi atalakulasi folyamatokon esik majd at.
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