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OSSZEFOGLALAS

A munkaltatoi markaépités szerepe feler6sddott az elmult években, ma mar sokkal fontosabb
egy munkahely kiils6 megitélése is. A munkavallalok megvaltozott igényekkel kezdenek bele az
allaskeresésbe. Ahhoz, hogy egy szervezet felkeltse a palyakezddk érdeklddését, olyan tényezo-
ket kell kialakitaniuk a munkaadoknak, amit6l vonzonak fognak tinni a munkaerépiacon.

A téma aktualitasat tekintve a kutatassal bemutatjuk a munkavallalassal kapcsolatos prefe-
rencidkat, munkaltatéi markaépités jelentdségét, megvaldsitasat, illetve atfogd képet toreksziink
nyujtani ennek eszkdzeirdl, mindezt a Z generacié véleményén keresztiil mutatva be.

Vallalati honlapokat vizsgalva bemutatjuk, hogy milyen munkaltatoi marka elemeket hasz-
nalnak az egyes cégek a honlapjaikon. Kérdoives felmérésbol informaciot kapunk arrol, hogy a
Z generacid leginkabb az online térben keres allast, rovid és koézéptavon tervez egy munkahe-
lyen maradni, a KKV-k az elsddleges célpontjaik, a munkaltatéi marka elemek koziil pedig a
munkahelyi 1€gkor €s a fejlodési lehetdségek szamitanak nekik leginkabb.

Kulcsszavak: brand, employer brandig, munkdltatoi marka, munkaerdpiac, Z generdcio
ABSTRACT

The role of emplyoer branding has been intensified in the past years, nowadays an external
judgement of the workplace become more and more important. The employees usually begin try
to find a workplace with their changed needs, and the firms shall evolve factors which will make
them attractive, in order to arouse the employees’ interests.

In terms of actuality of this topic with this research we would like to introduce the
importence of employer branding, and its implementation, furthermore we would like to give a
comprehensive picture about the tools used by the empoyer branding with the generation Z’s
point of view.

Firstly, with the examinations of the firm’s website we show which employer brand tools can
be found on the sites. Secondly, with the survey we received information about the generation
Z’s online presence, their habits with job search and their opinions about the employer brand
tools.

Keywords: employer branding, employer brand, labour market, Z generation
BEVEZETES

A versenyszféraban miikodo vallalatok folyamatos versengésben vannak egymassal, ezaltal
mindsitésiik is folyamatos, hiszen tobb szinten is értékelik 6ket, egyrészt a konkurensek, a cél-
csoport tagjai, de a piackutaté cégeket is emlithetjiik (DAJNOKI — HEDER, 2017). Tulajdon-
képpen a munkaltatéi marka teszi vonzova a céget a munkavallalok és mas érintettek szamara,
azt a képet nyujtja nekik egy jol felépitett brand, hogy az adott cégnél mennyire élvezetes a
munka, miért jo ott dolgozni és mi az adott szervezet eredményességének 6 oka. A tudatos
markaépité cégek szamara ez egy hosszu tavua stratégia, esetenként 3 évbe is beletelhet, mire
sikeresen meg tudjak valdsitani, valamint eredményes is lesz. A munkaltatéi marka befolyasolja
tehat a jelenlegi, illetve a jovenddbeli munkavallalokat, illetve azokat, akik érdekeltek még a
vallalattal kapcsolatban (KAJOS — BALINT, 2014).
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A munkardpiacon jelenleg a Z generacié képvisel6i nincsenek még olyan mértékben jelen,
mint az Y tagjai, 6k a digitalis nemzedék els6é két hullama. Mar az Y generacio is nagyon szoros
kapcsolatban all a technologiaval, a Z generacios tagok pedig mar ebbe a technologiai vilagaba
sziilettek bele, ebben a kérnyezetben élik mindennapjaikat. Evszamra vetitve a tagjai 1995 és
2010 kozott sziilettek (BENCSIK et al., 2017).

A munkaerdpiacon a munkavallalok részér6l bekovetkezett valtozasok egyike abban nyilva-
nul meg, hogy az Y generacié munkavallaloi mar nem az élethosszig tarté munkahelyet keresik,
ugyanis SZABO et al. (2017) felmérésében a megkérdezettek 60%-a 3 évnél kevesebbet kivan
eltdlteni a jelenlegi munkahelyén. A Z generaci6 is hasonld véleményt képvisel a munkahelyen
eltolteni kivant id6rél, ugyanis az OTP Bank megbizdsabdl késziilt felmérésbdl kideriilt, hogy az
Y nemzedék mellett mar a Z generacié tagjai sem terveznek hosszlitdvra a munkahelyen.
A megkérdezettek 46%-a allandoan nyitott szemmel jarva keresi a jobb lehetdségeket. A felmé-
résben részt vevok 16%-a tudja azt elképzelni, hogy esetleg 10 évig a jelenlegi munkahelyén
marad (I11). A felmérések is jol mutatjak azt, hogy napjaink palyakezd6i mar a korabbiaktol
eltéré preferenciakkal birnak, vagyis onmagaban a generaciovaltas is kihivast hoz magaval,
aminek kovetkeztében a szervezeteknek lényeges feladatava valt a munkatarsak megszerzése
mellett azok megtartasa is (DAJNOKI — KUN, 2016).

A Z generacio preferalt munkahelyi tényezdir6l késziilt felmérés alapjan elmondhato, hogy
szamukra az els6dleges szempontok kozott szerepel a bérezés és juttatasok. Emellett fontos még
szamukra a munkaidé, munka-maganélet egyensulya, hogy mindkettére legyen elég idejiik.
A munkahelyi 1égkor, és az elérelépési lehetoségek is 1ényeges elemek a nemzedék szamara.
Preferalt jovobeli munkahelyként a multinacionalis vallalatokat emlitik (GARAI-FODOR —
JACKEL, 2018). A sikeres mitkodéshez sziikséges tehdt ismerni mindkét oldal igényeit, amibe
beletartozik a munkaltatoi elvarasok tisztazasa mellett a munkavallaléi preferenciak megismeré-
se és feltarasa is (DAJNOKI, 2014).

Az employer branding megvalositasa tobbrétli folyamat, kiilonboz6 teriiletek egyiittes mun-
kajat igényli. Megvaldsitasnal fontos a HR és a marketing k6zos munkaja, mivel a HR felépiti
azt a csapatot, amely aztan biztositja az élményt, amit a marketing ezutan k6zol (12). A sikeres-
séghez nélkiilozhetetlen a cég kiilonlegességeinek a hangstlyozasa, hogy mitdl mas ez a vallalat,
mint a tobbi, milyen plusz eréssége van, ami altal tobbet nyujthat a munkavallalonak. A munkal-
tatoi marka sikeres megvalositasa érdekében ajanlatos eldszor is felmérni €s értékelni a meglévd
munkaltatdi marka ismertségét és hirnevét. Felmérések alkalmazasaval a cég tudomast szerezhet
arr6l, hogy a célk6zonsége hogyan itéli meg oket (13).

Az egész employer brand megfogalmazasanal az 8szinteség az egyik legfontosabb tényezd.
A ,,Say:Do” hanyados azt mutatja meg, hogy a vallalat mit tesz valojaban, az igéreteivel szem-
ben. A megbizhatdsidgot méri ezzel az Gsszehasonlitassal. A vallalat megbizhatonak tlinik az
altal, hogy az igéretei szerint cselekedik, mivel a tettek teszik a szavakat jelentéségteljessé (14).

A munkaltatoi marka Gsszetett dolog, tobb elem alkotja (1. dbra), szamos eszkdze van, amit
felhasznalva és jol megalkotva sikeres brand-et épithet fel a vallalat. Elemeire vonatkozéan
szamos megkozelités ismert, melyek kozott talalhatunk olyat is, ahol az egyes eszkdzok csopor-
tositasanak modja is bemutatasra keriil (HEDER — DAINOKI, 2020), mint a teriilet alkalmazasat
tamogatd szemléletmod.

Minchington (2017) szerint ezek az elemek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy milyen lesz a
vallalatrol kialakitott kép, mennyire fognak vonzénak tiinni a munkaerdpiacon a leendé munka-
erd szamara. Az eszkdzok meglétét és alkalmazasat els6dlegesen a meglévé munkavallalok sajat
tapasztalataik mentén tudjak megitélni, azonban a potencialis munkavallalok felé is fontos vala-
milyen moédon ezeket kozvetiteni. A kdzvetités egy lehetséges modja a honlapokon 1évé aktiv és
aktualizalt kommunikaci6. Annak érdekében, hogy az egyes elemeket a gyakorlatban értelmezni
tudjuk fontos a részletesebb bemutatas is a munkaltatéi markaelemek kapcsan.
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1. dbra: Munkaltatéi marka elemei
Forras: Sajat szerkesztés MINCHINGTON (2017) alapjan

Abban az esetben, ha az eszkozoket megfeleléen alkalmazzak, egy sikeres munkaltatoéi mar-
ka jon létre, ami a segitségére van a cégnek a dolgozok elkotelezettségének novelésében, a fluk-
tuacié csokkentésében, illetve a koltséghatékonysagot is eldsegiti. Az elkdtelezett dolgozok
kovetik a say-stay-strive harmasat, tehat beszélnek, maradnak és torekednek. A dolgozok ez altal
pozitiv élményeket kozvetitenek a potencialis munkavallaloknak, ahogyan a sajat munkatarsaik-
nak is. Emiatt maradni kivannak az adott cégnél, mivel megjelenik naluk a vallalathoz tartozas
érzése. Végiil torekednek arra, hogy lehetdségeikhez képest legjobb tudasuk szerint teljesitsék
feladataikat, segitve ezzel a vallalat céljainak elérését. Az elkotelezettség megoldast nyujthat a
szervezetbdl kilépSk magas szaméra (SZABO, 2016).

ANYAG ES MODSZER

A kutatas els6 1épéseként vallalati honlapok vizsgalatat tiiztiik ki célul. A vallalati honlapok
elemzése soran a cégek életében végbemend folyamatokat lehet vizsgalni a virtudlis vilagban
jelenlévé kommunikacio segitségével. Ez a valos és virtualis vilag kozotti hataron helyezkedik
el, mivel a vilaghalon torténé kommunikacio altal nem kapunk teljesen pontos képet arrél, hogy
hogyan miikodnek a véllalatok (GERING, 2014).

A Randstad Employer Branding kutatds minden évben elkésziil, a munkaerdpiac fontos
mozgatoérugdit kutatja munkavallaloi vélemények alapjan. 2019-ben Magyarorszagon hatodik
alkalommal Keriilt sor a legvonzobb munkaltatok dijazara, ahol az els6 3 helyen szerepel a
Mercedes-Benz, a Lego, és az IBM (16). Ezen 3 vallalat honlapja képezi a vizsgalat alapjat, hogy
ezek a cégek milyen mértékben alkalmazzak a munkaltatéi marka elemeit, mivel érdemelték ki a
nyertes pozicidjukat. Tartalomelemzést alkalmaztunk a vizsgalathoz.

A kutatas masodik része egy kérdbives felmérés, amelyet Z generacids személyek toltottek
ki. Vizsgalati céljaink kozé tartozott, hogy az emlitett generacid jelenleg mennyire van jelen a
munkaerdpiacon, milyenek a munkahellyel, munkahelykereséssel kapcsolatos preferenciai,
mennyi id6t terveznek eltdlteni egy adott munkahelyen, illetve az, hogy megtudjuk, hogy a ge-
neracié szamara a munkaltatoi marka elemei mennyire meghatarozéak egy vallalatnal, mennyire
tartjak ket fontosnak.

Osszesen 17 kitdltendd kérdésbol allt a felmérés, 4 demografiai és 4 jelenlegi tevékenység-
hez kapcsolddo kérdéssel kezd6dott a kutatas. A kdvetkezo teriilet a kitoltok munkahelykeresés-
sel kapcsolatos preferencidit fedte le, 5 kérdéssel. Ezt koveten 3 kérdés kapcsolodott a munkal-
tatoi marka elemeihez, majd 2 kérdés a vizsgalt vallalatokhoz k6tédott.



70 Gazdalkodastudomanyi Koézlemények IX. évfolyam 1. szam 2021.

EREDMENYEK

A vizsgalat soran 3 vallalati honlapot elemeztiink, a Mercedes-benz, Lego, valamint az IBM
honlapjat vizsgaltuk meg a Minchington (2017) altal leirt munkaltatoi marka elemeinek szem-
pontjabol, hogy a cégek honlapjain ezen tényezokrél mennyire lehet informaciot talalni.

Az eredményeket tekintve elmondhatjuk, hogy a Lego az a vallalat, amely a leginformati-
vabb honlappal rendelkezik, a legtobb adatot az 6 honlapjukrdl szereztiink meg. A munkakor-
nyezetrdl, fejlodési lehetéségekrol, béren kiviili juttatasokrol mind harom cég tesz kozzé infor-
maciot, illetve aktiv résztvevoi a kozosségi média feliileteinek. A storytelling mddszerét segitsé-
giil hivva pedig a vallalatok megalapitasardl, fejlddésérdl éves bontasban kozzétett adatok alap-
jan lehet tajékozodni. Harom tényez6rdl egyik honlapon sem volt adat, ez pedig a beilleszkedés
segitése, teljesitménymenedzsment és a home office lehet6ség (1. tabldzat).

1. tablazat: Munkaltatéi marka elemek a vizsgalt vallalati honlapokon

Munkaltatéi marka elem Mercedes-Benz Lego IBM
Szervezeti kultira Nem Igen Nem
Munkahelyi 1égkor Igen Igen Nem
Munkakornyezet lgen lgen Igen
Munka-maganélet egyensulya Nem Igen Nem
Teljesitménymenedzsment Nem Nem Nem
Fejlodési lehetdségek Igen Igen Igen
Béren kiviili juttatasok Igen lgen lgen
Kommunikécio Nem Nem lgen
Beilleszkedés segitése Nem Nem Nem
Social média jelenlét Igen Igen Igen
Home office lehetdség Nem Nem Nem
Storytelling Igen Igen Igen

Forras: Sajat szerkesztés a vizsgalat vallalatok honlapja alapjan, 2020. aprilis

A kérdéives vizsgalat soran 120 f6 Z generacios fiatal véleményét mértik fel, akik foként
egyetemistak voltak, 6k képezték elsédleges célcsoportot, mivel 6k a jové munkavallaloi, ezért
ezt a réteget helyeztiik vizsgalatunk kdzéppontjaba. Ezen feliil mar nem tanuld, dolgozo fiatalok
is szerepeltek a kit6lték kozott. A valaszadok 60%-a nd, 40%-a pedig férfi. Korukat tekintve 19-
24 éves korosztalyhoz tartoznak. Jelenleg egyetemi alapképzésen 45 személy tanul, mesterkép-
zésben pedig 25-en vesznek részt. 15-en egyéb oktatasban vesznek részt, példaul osztatlan kép-
zésben, OKJ-s, vagy esti felnbttképzésben. A valaszadok koziil pedig 35-en mar egyaltalan nem
tanulnak, hanem dolgoznak. A kitolt6k koziil 6sszesen 69 személy dolgozik, tobben a tanulma-
nyaik mellett vallalnak munkat.

A munkahelykeresési szokasokat figyelembe véve legtobben az internetes allaskeresd porta-
lokat részesitik elényben, 105-en szavaztak erre. Ezt kovetben a 2. legnagyobb szamu szavazatot
kapta a csaladok és ismerdsok kore, 69 személy vélasztotta ezt. Allasborzékre 42 személy lato-
gatna el, a kozosségi oldalakon pedig 41-en keresnének allaslehetdség irant. A nyomtatott sajtot
vennék igénybe a legkevesebben (2. dbra).
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2. abra: Munkahelykeresési szokasok
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az informaci6 gylijtés a cégekrdl kiillonbozé modszerek segitségével torténhet. A vallalatok
honlapjardl a valaszadok 46%-a tajékozodna. 29% tajékozodna a jelenlegi dolgozok véleménye
alapjan. Ez adhatja a legrelevansabb informaciot. A valaszadok negyede jeldlte a kozosségi
médiat, mint tajékozodasi forrast.

A Z generaci6 egy vallalatnal tervezett munkavallalas ideje megosztd. A kitdlt6k 4%-a gon-
dolja tigy, hogy 1 évnél kevesebb iddt szeretne eltdlteni egy munkahelyen. A legtobben 1-3 évet
kivannak egy cégnél dolgozni, a valaszadok majdnem fele, 43% szavazott igy. A valaszadok
26%-a ugy gondolja, hogy 4-5 évet maradnanak, 27%-uk 5 évnél tobb idét is szivesen eltdltene
egy munkahelyen (3. dbra)
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3. abra: Tervezett munkavallalasi ido
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

62 kitoltd gondolja Gigy, hogy legszivesebben kis, - és kdzépvallalkozasoknal helyezkedne el,
ez a valaszadok tobb mint fele, 52%. Multinaciondlis vallalatoknal 49 személy dolgozna szive-
sen, ez 40%-ot jelent. Ez a ketté opcio a legkedveltebb, a valaszadok nagytobbsége ezeket gon-
dolja a legmegfelelobbnek. A mikrovallalkozasokat 4 személy valasztotta, a start-upokat pedig
3-an (4. abra).
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Forras: Sajat szerkesztés, 2020

A Minchington (2017) éltal meghatarozott munkaltatéi marka elemek fontossaganak vizsga-
latakor a kitolték1-5-ig terjed6 skalan szavazhattak az elemek jelent6ségér6l. Az 1-es a legke-
vésbé fontos tényez6t jelenti, az 5-6s pedig a leginkéabb jelentds.

A megkérdezettek szerint a legfontosabb elem a munkahelyi 1égkdr, ezt koveti a fejlodési le-
het6ségek és a kommunikacio, ezzel majdnem megegyez6 szinten a munka-maganélet egyensu-
lya talalhat6 (5. dbra).

Munkahelyi légkir 65 J

Fejlodési lehetdségek 57 I
Kommunikacié _ 53 '
Munka-maganélet egyensilya 52 l
Szervezeti kultara _ 24 '
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5. abra: Munkaltatéi marka elemek fontossaga
Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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A szavazatokat rangsorolva ezt kovetden a szervezeti kultarat és a béren kiviili juttatasokat
szinte azonos mértékben tartjak fontosnak, a home office lehetdséget f6ként fontosnak, vagy
kevésbé fontosnak titulaljak. A teljesitménymenedzsmentet fontosnak gondoljak, a kozosségi
média jelenlét pedig a legmegosztobb szempont, leginkabb kevésbé fontosnak tartjak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tartalomelemzésnél a vizsgalt tényezOk koziil a munkakornyezetrél, fejlédési lehet6ségek-
6l és béren kiviili juttatasokrol mind harom vallalat tett koz¢ informaciot, illetve mindannyian
jelen vannak a kozosségi média feliiletein, valamint alkalmazzak a storytelling moédszerét. Azt
javasoljuk azon vallalatok szdmara, akik sajat munkaltatoi markajuk fejlesztése mellett elkdtele-
zettek, hogy probaljanak meg minél informativabb honlapot kialakitani, mivel a kérddives vizs-
galatbdl is kideriilt, hogy a cégek honlapjarol tajékozodnak a legtobben a Z nemzedék tagjaibol.
A honlapon szerepld informaciok kdzé pedig javasoljuk, hogy épitsék be a fent emlitett 6t té-
nyez6t, mely valamennyi brandben el6keld értékelést kapott vallalatnal is megjelenik.

A vizsgalt korosztaly az internetes feliileteket hasznalja legszivesebben allaskereséshez, ezt
kovetéen a személyes kapcsolati t6két valasztanak, legkevésbé pedig a nyomtatott sajtot érzik
sajatjuknak. A fiatal generacio tagjai az eredmények alapjan egy munkahelyen 1-3 évre tervez-
nek. Erre a megoldast az nyujthatja, ha egy jo 1égkorii, megfeleld munkahelyi kornyezettel ren-
delkez6 munkahelyet alakit ki a cég, amely megfelel a munkavallaldé preferenciainak, ezaltal
maradasra birja Oket és lojalis magatartasra birja az alkalmazottakat. Ezen feliil a kivalasztasi
folyamatnal 1ényeges azt ellendrizni, hogy a munkavallalok és munkaadok preferenciai mennyi-
re fedik egymast, majd pedig ezt a vizsgalatot meghatarozott idokézonként célszerli megismé-
telni az esetleges valtozasok azonositasa érdekében.

A kérddivet kitoltok koziil még nem mindenki dolgozik, és igy fogalmaztak meg a vélemé-
nyeiket. Ez alapjan az egyik legmegosztobb eredményt a szakmai kihivasok kaptak, a munka-
hellyel szemben elvart kovetelmények kapcsan ezt gondoljak a legkevesebben fontosnak egy
munkahelyen. Javasoljuk a kisebb mértékii szakmai kihivasok folyamatos teljesitését, mivel igy
egyre biztosabbak lehetiink magunkban és a munkankban az id6 el6ére haladtaval. Ez is segitsé-
get ny(jthat abban, hogy még inkabb magunkénak érezziik a szakmankat.

Munkaltatéi markaépité elemeket tekintve a munkatarsak és munkahelyi 1égkor egyarant
fontos szempontnak szamit a kitdltdk szamara. Csapatépitd tréningek, céges rendezvények szer-
vezésével pozitiv iranyba terelhet6k ezen elemeknek a dolgozok altali megitélése, ezért javasol-
juk a vallalatoknak ezek rendszeres és szervezett megvalositasat.

Véleménylink szerint a munkaltatdéi markaépités jelentéségét egyre tobb és tobb vallalat is-
meri fel, és fogja felismerni, valamint alkalmazni ezt a modszert egy olyan munkahely megte-
remtésére, amely vonzo lehet a munkavallalok szamara. Itt is kiemelnénk, hogy nem elég egy
er6s employer brand arra, hogy megorizze a szervezet a dolgozoéit, de lehet ez egy olyan eszkoz,
amely segitséget nyujt ebben. Az employer brand megalkotasanal a kivitelezés még fontosabb, a
megvalositasban kulcsfontossagu, illetve kiemelt figyelmet kell forditani a hitelességre €s 6szin-
teségre, mert ez mindennek az alapja.
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