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A KAVEFOGYASZTASI SZOKASOK VIZSGALATA A MAGYAR LAKOSSAG
KOREBEN

INVESTIGATION OF THE COFFEE CONSUMPTION HABITS AMONG THE
HUNGARIAN POPULATION

Oldh Bettina, Mihaly-Karnai Laura
OSSZEFOGLALAS

A kavé egy népszerii ital, melynek szamos valtozata ismert. Oshazajanak Etidpiat tartjak,
azonban napjainkban t6bb mint 80 orszag termeli, a kavéovon beliil. A Foldon, 2019-es adatok
alapjan, 9,6 millié hektéros teriileten 8,3 millié tonna kévét termesztenek meg, hektaronként
atlagosan 0,86 tonnat. A legnagyobb termeszté Brazilia, a megtermelt 6sszmennyiség mintegy
40%-at adja. Mindemellett a hazai fogyasztas is évrdl évre novekvd tendenciat mutat. Magyaror-
szagon 2018-as adatok alapjan az évi egy fore jutd kavéfogyasztas 3,1 kilogramm volt, mellyel a
vilag kavéfogyasztasi listajan a 24. helyet foglalta el. 2019-ben, hazankban a kavé piac 68 millio
eurés évi bevételre tett szert. A szegmens bevétele az el6z6 évek adatait tekintve folyamatos
novekedést mutat. Legfobb célkitlizésiink a kavéfogyasztasi szokdsok feltarasa hazai szinten,
szekunder adatgytijtésre alapozott kérdbives felmérés eredményei altal. Tovabbi célunk feltarni,
hogy mi befolyasolja a hazai fogyasztokat kavéfogyasztas és vasarlas szempontjabol, milyen
elveket tartanak fontosnak és kevésbé fontosnak.

Kulcsszavak: kavéfogyasztas, kavé, fogyasztéi magatartas
ABSRACT

The coffee is a popular beverage, with many variants as are known. Ethiopia is considered
the homeland of the coffee, but today it is produced by more than 80 countries within the coffee
belt. Based on 2019 data 8.3 million tons of coffee were grown on an area of 9.6 million hec-
tares with an average of 0.86 tons per hectare in the world. The largest grower is Brazil, account-
ing for about 40% of the total production. In addition, the Hungarian consumption is showing an
increasing trend year by year. According to 2018 data, the annual per capita coffee consumption
in Hungary was 3.1 kilograms, making it the 24th largest coffee consumption country in the
world. In 2019, the coffee market in Hungary earned an annual revenue of 68 million euros.
Revenues of the coffee market segment shows a steady increase compared to the previous years.
In our research our main goal was to explore the coffee consumption habits among the Hungari-
an population through the results of a questionnaire survey based on secondary data collection.
Our further goal was to explore what influences the consumers in terms of coffee consumption
and purchase, what principles they consider important and less important about it.

Keywords: coffee consumption, coffee, consumer behaviour
BEVEZETES

A kéavé eredetérol és felfedezésérdl szamos legenda szol. Egyesek szerint afrikai rabszolgak
vitték Jemenbe az 500-as évek végén, masok ugy vélik Al Razi doktor a 800-as évek végén
gyogyitasra hasznalta. A legtobb forras szerint azonban elsé felfedezése Etidopiaban tortént, a
Krisztus utani harmadik évszazadban. Frissebb tanulményok szerint, a kavé valdban létezhetett a
korai idokben is, de csak évekkel késobb, a 15. szdzadban terjedt el Jemenben, valamint a 16.
szazadban Egyiptomban és Sziriaban. Felfedezése utan elég sok id6 kellett, mig vilagszerte
elterjedt, hiszen a 17. szazadban valt szerte a vilagon ismertté. El6szor a Jemeni férfiak kezdték
el napi szinten fogyasztani a ,fekete levest”, illetve misztikus szerzetesrendek is hasznaltak
gyogyitasra (SZUNA, 2016).
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Magyarorszagon 2012 és 2016 kozott a kavé szegmens évente nagyjabol 60 millié eurods be-
vételre tett szert. 2017-t6]1 enyhe ndvekedés figyelhetd meg, amikor is 62 millid eurds volt a
bevétel. 2018-ra 6,5%-o0s novekedés kovetkezett, igy 66 millio eurd volt a kavé ipar bevétele
hazankban. 2019-ben, ugyanez 68 millio eurdt tett ki. Ez 2016 adataira visszatekintve jelentds
novekedésnek tekinthetd (STATISTA, 2020).

Kavéfogyasztas tekintetében Magyarorszag meglepd helyen szerepel a vilagranglistan. 2018-
as adatok alapjan, a vilag Osszes orszaganak egy fére vonatkozod kavéfogyasztasi szokasait te-
kintve, hazank a 24. helyet foglalja el. Ez szdmszertisitve, évente 3,1 kg kavé elfogyasztasat
jelenti hazankban, fejenként. A ranglistan az elsé helyen Finnorszag all, 9,6 kg/fével, ezt koveti
Norvégia 7,2 kg/fével, majd Hollandia 6,7 kg kavé fejenkénti fogyasztassal (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2019).

Fontosnak tartottuk, hogy kutatdsunk kiterjedjen a fair trade fogalmara is. A ,,fair” sz6 az an-
gol nyelvbél szarmazik, jelentése méltanyos, tisztességes, igazsagos. igy a ,.fair trade” kifejezés
legelterjedtebb magyar elnevezése a méltanyos kereskedelem. A Fair Trade egy mozgalomnak
tekinthetd, mely 1étrejottének oka, hogy elésegitse a szegénység csokkenését és annak megszii-
nését, illetve a hatranyos helyzetii termelék szamara elémozditsa a fenntarthatd fejlodést.
A mozgalom gyokerei a 19. szazadig nytlnak vissza, az olasz és angol szovetkezeti torekvések-
hez, melyek célja az volt, hogy egy egységes gazdasagi kapcsolatrendszert épitsenek ki a terme-
16t6l a kereskeddig. A mozgalom torekvései az 1960-as években kezdtek er6sddni, amikor az
volt a legfontosabb cél, hogy a fejlodé orszagok exportra vald termelését eldémozditsak, azaltal,
hogy a nyersanyagot hazai piacra termelik és dolgozzak fel (SZITTNER 2005). A fair trade
tehat egy képzeletbeli hidat teremt a fejlett orszagok vallalatai és a fejl6do orszagok termel6i
kozott, hiszen tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti normakat hataroz meg mind a vallalatok,
mind a gazdak és a dolgozok szamara. Kutatasaink soran megvizsgaltuk, hogy a hazai fogyasz-
tok tisztaban vannak-e a fair trade fogalmaval, valamint, hogy fogyasztanak-e ilyen jellegli ka-
vét.

Kutatasaink soran fontosnak tartottuk megvizsgalni a kavéfogyasztas esetében, a mintasoka-
sag bio kavé fogyasztasat is. Hazankban a 2000-t6] szabalyozza térvény, a bio termékek fogal-
mat. A szabalyozasoknak megfelelden biotermék, azaz okotermék, az a névényi vagy allati
eredet(i élelmiszer lehet, amelyet az 6kologiai gazdalkodas szabalyainak megfelel6en allitottak
el6. Ez alapjan a termelés folyaman tiltott vagy korlatozott bizonyos miitragyak, névényvédo- és
talajjavitd szerek, hozamfokozok, valamint mesterséges allatgydgyaszati készitmények haszna-
lata. Napjainkban a legtobb ember egyre inkabb belatja, hogy a kornyezetéért tenni kell, ezért
sokan elkezdenek tudatosan élni. Emiatt is torekednek a természethez és a természeteshez kdzeli
gazdalkodas kialakitasara. Egyre tobben valtanak at egészséges életmodra €s ezaltal figyelnek
magukra, illetve kornyezetiikre. Ezen életmodvaltasok hatasara kezdenek az emberek érdeklédni
a bio ételek, italok irant (NEBIH, 2020).

ANYAG ES MODSZER

A kutatasunkhoz egyarant hasznaltunk szekunder és primer informaciogytjtést. Elészor a
szekunder adatok gytijtését kezdtiik meg, majd elemeztiik azokat. Emellett kutatasunkban primer
informaciogytijtést is hasznaltunk. Szekunder kutatasunk tekintetében a témahoz kapcsol6do
adatbazisokat, kutatasi anyagokat hasznaltunk fel, primer részrdl pedig a hazai tarsadalom kavé-
fogyasztasi szokasait vizsgaltuk.

Szekunder adatgytijtésiink soran, elséként szakirodalmak attekintését tliztiik ki célul. Ezaltal
sikeriilt a témara részletes ralatast szerezniink. Hazai és nemzetkozi szakirodalmak felkutatasat
¢és rendszerezését egyarant végeztiik. Ezek alapjat a témahoz szorosan kot6do kiilonbozoé kony-
vek, tudomanyos folyodiratcikkek és internetes forrasok egyardnt képzik. A kévétermeléssel,
fogyasztassal és kereskedelemmel kapcsolatos adatokat a Nemzetkozi Kavé Szervezet (Interna-
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tional Coffee Organization, ICO) és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisabol gytij-
tottiik Gssze, majd rendszereztilk azokat. A felhasznalt adatok esetében igyekeztiink mindig a
legfrissebb elérhetd adatokra tamaszkodni, mely segitséget nytjtott az agazat aktualis helyzeté-
nek megismerésére.

A szekunder informaciogytjtésiinket kiegészitettiikk egy primer adatgyiijtéssel, melyhez fo-
gyasztoi megkérdezést alkalmaztunk. Kutatasunk ezen részét online, kérd6iv segitségével végez-
tikk, melyet a www.docs.google.com feliileten készitettiink el. Valaszadoinkat interneten, k6zo6s-
ségi oldalakon céloztuk meg, fiatalokat és idGseket egyarant. A vélaszok fogadasa kozel egy
hoénapig tartott, 2020 marcius elejétdl, marcius végéig. Lezarasig 1664 értékelheto kitoltés érke-
zett. A vizsgalt mintasokasag statisztikailag nem reprezentalja Magyarorszag lakossagat, ezért a
felmérést nem tekintjiik reprezentativnak, a kapott eredmények csupan feltard jellegtiek.

A kérd6iviinkben legnagyobb részben zart kérdéseket hasznaltunk, melyet egy esetben Kki-
egészitettiink az ,,egyéb” valaszlehetésséggel, ahol a valaszaddknak lehetdségiik volt egyéni
valaszt megadni. A szakirodalom az ilyen jellegii kérdéseket tovabbi két csoportba sorolja, ezek
az alternativ és a szelektiv csoportok. Az alternativ csoportban két valaszlehet6ség van, a szelek-
tivben pedig ennél joval tobb. A szelektiv kérdések tekintetében a valaszok lehetnek 6sszefiig-
gbek és egymastol fiiggetlenek is (KOZAK et al., 2006). Esetiinkben a szelektiv volt a jellemz,
egymastol fiiggetlen valaszokkal. A kavé vasarlasaval kapcsolatos tényezdk megitélésére és a
kavémarkak ismerete és kedveltsége mértékének kifejezésére Likert-skalat alkalmaztunk.
A Likert skala feltalalasa Rensis Likert amerikai pszichologus és szociolégus nevéhez flizodik,
aki 1932-ben fejlesztette ki ezt a kiilonboz6 attitiidok mérésére szolgalé modszert (HORVATH
2004).

Kérdéseinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy a valaszadok fogyasztanak-e kavét, ha igen, mi-
lyen gyakorisaggal, hol szerzik be, milyen arkategoriaban, illetve milyen tényezOk alapjan vasa-
rolnak. Kérdéseinkben kitértiink még a bio kavéra és a fair trade kereskedelemre is. A hattérval-
tozok kozil a nemre, életkorra, lakohelyre, atlagos havi netto jovedelemre és iskolai végzettség-
re vonatkozo kérdések szerepeltek. A rendelkezésre allo adataink elemzéséhez leird statisztikai
moddszereket, majd ezt kovetden nem-paraméteres eljarasokat alkalmaztunk az Excel tablazatke-
zel6 program és az SPSS statisztikai szoftver segitségével.

EREDMENYEK

Kérdoiviinkre lezarasig dsszesen 1664 értékelhetd kitoltés érkezett. A nemek aranyainak
megoszlasat tekintve mintasokasag megkdzelitbleg haromnegyede né és egynegyede férfi.
A szocio-demogréafiai adatok alapjan Gsszességében elmondhatd, hogy valaszadoink széleskori-
en tobbféle korosztalybol keriiltek ki. A kitoltok életkora 18 évtdl egészen a 60 év folotti korosz-
talyig valtakozik, legnagyobb aranyban, 18-25 év kozotti korosztalyt sikeriilt elérniink. Iskolai
végzettséget tekintve az érettségivel és az egyetemi végzettséggel rendelkezdk voltak nagyobb
aranyban, mely a korosztalyokat tekintve elfogadhat6. Telepiiléstipus tekintetében a févarosban,
varosban és megyeszékhelyen él0k szama az Gsszes kitdltd tobb mint felét teszi ki. A nettd havi
jovedelem szempontjabol a kitolték tobb mint negyede nem rendelkezik jovedelemmel, ami
visszacsatolhaté ahhoz, hogy korosztalyt tekintve a fiatalok nagyobb tobbségben toltotték ki a
kérdoivet, illetve a kitdltéskor csak érettségi bizonyitvannyal rendelkeznek, igy valoszinisitheto,
hogy jelenleg folyamatban vannak a fels6foku tanulmanyaik. Az altalunk vizsgalt sokasag sta-
tisztikailag nem reprezentalja Magyarorszag lakossagat, felmérésiink nem reprezentativ, a kapott
eredmények csupan feltaro jelleglek.

A kapott eredményeink kiértékelése utan megallapitottuk, hogy az 1664 kit6lt6 72%-a gyak-
ran, 18%-a csak alkalmanként és 10%-a egyaltalan nem fogyaszt kavét. Nemek szerinti megosz-
last tekintve, a n6k 75%-a gyakran, 17%-a alkalmanként és 8%-a soha nem fogyaszt kavét.
Férfiak esetében 64% gyakran, 21% alkalmanként és 15% egyaltalan nem fogyasztja az emlitett
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italt. EbbS]l megallapithatd, hogy a nék esetében tobb a gyakrabban kavét fogyasztd, mig a férfi-
ak esetében kozel kétszerese a nékkel szemben a soha nem fogyasztok aranya. A valaszadok
tobbsége napi 2-3 csésze kavét iszik, a fogyasztasi helyszint tekintve féként otthon és a munka-
helyen.

A valaszaddk tobbsége leginkabb 6rolt kavét vasarol. Korosztalyokat tekintve két részre osz-
tottuk a valaszadokat, 30 év és az alattiakra, illetve 31 év és a folottiekre, hogy megvizsgaljuk a
fiatalabb és idésebb korcsoportok gyakran fogyasztott kavétipusainak megoszlasat. Ez alapjan
azt az eredményt kaptuk, hogy a fiatalabb korosztaly az 6rolt tipus mellett f6ként a kapszulas
valtozatot preferalja, mig az id6sebb korcsoport az 6rolt kavé mellett a szemes valtozatot része-
siti elényben. A teljes mintasokasagot tekintve, a kavévasarlas soran legfontosabb tényezének az
izt és a minOséget tartjdk, mig a legkevésbé fontosnak a termék reklamjat és a csomagolast.
A tényezOk nemek szerinti vizsgalata soran a legnagyobb eltérés a kiszerelés és az ar esetében
figyelhet6 meg, mely mindkett6 fontosabb a n6k szamara, szemben a férfiakkal.

Az alabbi diagramon, melyet az I. dbra szemléltet, a valaszadok havonta kavéra forditott
Osszegének megoszlasa lathatd. Legnagyobb aranyban, tehat a kit6lték nagyjabol fele (45%),
havonta 1000-3000 forintot kolt kavéra. Szintén nagy aranyban (31%) vannak azok, akik havon-
ta 3000-6000 forintot koltenek erre az italra. Megfigyelheté még, hogy a kit6ltdk az elébbieknél
kevesebb része, 13%-a 500-1000 forinti 6sszeget, 9%-a pedig 6000 forint feletti 6sszegben ka-
vézik havonta. A valaszadok 2%-a nem vasarol kavét egyaltalan, melynek oka foként az lehet,
hogy munkahelyen vagy iskolaban fogyasztja, automatakbol vagy esetleg biifébol, ezaltal nem
sajat maganak f6zi le. Azok a kit6ltok, akik a havonta 6000 forint f6l6tti 6sszeget jelolték, jel-
lemzden (94%) gyakran kavéznak, illetve napi 2-3 csészével teszik ezt. Ebbe a csoportba tartozé
kitolték nagyobb része szemes, valamint 6rolt kavét fogyaszt.
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1. abra: Kavéra forditott 6sszeg havonta (N=1498)
Forras: Sajat kutatas (2020)

Kovetkez6 kérdésiinkben azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok, tisztiban vannak-e a fair trade,
azaz a méltanyos kereskedelem jelentésével. A fair trade egy mozgalomnak is tekinthetd, mely-
nek gyokerei a 19. szdzadig nyulnak vissza, az olasz és angol szovetkezeti mozgalmakhoz, me-
lyek célja az volt, hogy egy egységes gazdasagi kapcsolatrendszert épitsenek ki a termel6tol a
kereskeddig (SZITTNER, 2005). Magyarorszagon nem igazan jellemzd a fair trade termékek
elterjedtsége, melyet a kitoltdink valaszai alapjan mi is tapasztaltunk. A véalaszadok 57%-a jelol-
te azt a lehetdséget, hogy nincs tisztdban a fair trade kereskedelem jelentésével, s csupan 43%-
uk allitotta azt, hogy tisztaban van vele. Mi ezt tovabb vizsgaltuk, igy kovetkez6 kérdésiinkben
két allitas szerepelt, melyrdl azoknak a valaszadoknak, akik allitdsuk szerint tisztaban vannak a
méltanyos kereskedelem fogalmaval, ki kellett valasztaniuk, hogy melyik a helyes. Az allitasok
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a kovetkez6k voltak: ,,A termelé be kell érje azzal az 6sszeggel, amit adnak neki, a terményéért
cserébe.” és ,,A termelé megkapja a terményéért az 6t megilletd méltanyos Osszeget.”. A két
lehet6ség koziil egyértelmiien az utobbi a helyes, azonban volt 45 ember, akik bar azt allitottak,
hogy tisztaban vannak a méltanyos kereskedelem jelentésével, igy mégis kideriilt, hogy nincse-
nek. Ezt az adatot is figyelembe véve a kitdlték 40%-a van a fair trade jelentésével tisztaban és
60%-uk egyaltalan nem.

Bio kavé fogyasztasanak tekintetében megallapitottuk, hogy kevesen, csupan a valaszadok
5%-a fogyasztja ezt a tipusu kavét, annak ellenére, hogy ez sokkal kdrnyezetbaratabb, hiszen a
termelés folyaman tilos a hozamfokozok, mitragyak és egyéb mesterséges készitmények hasz-
nalata. A bio kavét fogyasztdk iskolai végzettségét tekintve, legnagyobb aranyban érettségivel
(42%) és egyetemi végzettséggel (32%) rendelkeznek. Aranyokat tekintve ezen fogyasztok
26%-a 200.000-300.000 Ft-os nett6 havi jovedelemmel rendelkezik. A bio kavé ara napjainkban
orolt kavé esetében 500 grammos kiszerelésben 3000-6000 forint kdzotti aron kaphato, mig a
szemes 500 grammos kiszerelés 3000-10000 forint, valamint a napjainkban egyre inkabb elter-
jedd kapszulas kavé 70-400 forint/darab k6zo6tti aron vasarolhatdo meg. Mindezekkel szemben, a
hagyomanyos, azaz a nem 6kologiai gazdalkodasbol szarmazo kavé arait tekintve, az 6rolt kavé
500 grammos hazai atlagara 700-1500 forint koriil mozog, a szemes 1000-6000 forint kozott,
illetve a kavékapszulak darabjanak ara 50-200 forint koriil van (KSH, 2020). Mindezek az arak
természetesen nagy mértékben fiiggenek a kavé tipusatol, illetve a markatol is. Osszességében
azonban a fenti arakat sszehasonlitva, megallapithat6, hogy a bio termékek ara a nem 6kologiai
gazdalkodasbol szarmazo kavé arahoz viszonyitva bizonyos mértékben magasabbnak mutatkoz-
nak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmak tanulmanyozasa és az altalunk készitett kérd6iv kiértékelése nagyban hoz-
zajarult ahhoz, hogy részletes ralatassal legyiink a témara, melyek altal egy atfogd képet tudunk
ny(jtani, kutatasaink eredményeképpen. Fontos hangstlyozni, hogy bar a minta nagy mennyisé-
gl és széleskorben elért Kitoltket tartalmaz, a mintasokasag statisztikailag nem reprezentalja
Magyarorszag lakossagat, ezért a felmérésiink nem reprezentativ, az eredmények csak feltard
jellegiiek.

A kérdéiviink kit6ltdinek valaszai alapjan kijelenthetd, hogy a valaszadok tobbsége gyakran
fogyaszt kavét, napi 2-3 csészével, melyet legnagyobb aranyban otthonukban és munkahelyiikon
tesznek meg. Az eredményeink alapjan, valaszadoink kavévasarlas szempontjabol a legfonto-
sabb tényezonek az izt és a mindséget tartjak, mig a legkevésbé fontos tényezének a csomago-
last és a termék reklamjat nevezték meg. Kijelenthetd, hogy a bio kavé és a fair trade kereskede-
lem nincs elterjedve a koztudatban, a kitdltok nagy része nincs tisztaban ezek jelentésével.

Kiemelt szempontnak gondoljuk a bio kavé és a fair trade fogalmak bevezetését a koztudat-
ba. Mindkét esetben el6fordultak olyanok, akik helytelen informacidkkal rendelkeztek ezekkel
kapcsolatban. Ezeket a fogalmakat akar a kavégyartok is népszerisithetnék a vasarloik szamara.
Bio termék vasarlasa nem csak kavé esetében lehet érdemes, hanem szdmos mas élelmiszer
esetében is. Ezek a termékek sokkal kornyezetbaratabbak, annak koszonhetéen, hogy bizonyos
mitragyak, novényveédo- és talajjavitd szerek, hozamfokozok, valamint mesterséges allatgyo-
gyaszati készitmények hasznalata a termelés folyaman tilos. Fair trade kavét sajnalatos modon
kevesen fogyasztanak és vasarolnak, pedig ez azt biztositja, hogy a kavétermeldk biztosan meg-
kapjak a terményiikért a méltanyos fizetséget. Ha ezzel tobben tisztaban lennének, akkor ugy
gondoljuk, hogy vasarlas soran magasabb lenne a fair trade termékeket fogyasztok aranya.
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