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A KIVALASZTASI TESZTEK ELGREJEI’JZ(") KEPESSEGENEK VIZSGALATA
A MOTIVACIOS POTENCIAL VONATKOZASABAN

TESTING THE ABILITY OF SELECTION TESTS TO PREDICT MOTIVATION
POTENTIAL

Czine Péter
OSSZEFOGLALAS

Az er6s6do gazdasagi verseny hatasara a vallalati kihivasok kozott egyre inkabb eldtérbe ke-
ril a megfeleld alkalmazotti garda megtalalasanak, megtartasanak és teljesitményiik nyomon
kovetésének fontossaga. E tagabb teriileten beliil a kivalasztassal és annak utdlagos értékelésével
kapcsolatban a szakirodalomban mar szamos tanulmany sziiletett, am 1ényegessége miatt valo-
szintileg az elkovetkezendd években is az egyik legtobb érdeklddést kivaltd téma marad.

A kutatasom altalanos célkitlizése azt feltarni, mennyire is hasznosak, azaz milyen mérték-
ben képesek elére jelezni a dolgozok késébbi motivacids potencidljat a munkaerdkivalasztasi
folyamat soran hasznalt képesség-, készség- és kompetenciamérd tesztek. Ahhoz, hogy a kérdé-
sem megvalaszolasra keriiljon, két kiillonbozo kvalitast (IQ és konfliktuskezelés) vizsgald eszkoz
¢és a motivacios potencial keriilt felmérésre egy Debrecen kdzpontd, szolgaltatdoszektorban tevé-
kenykedd cég munkavallaloinal (N=50). A hasznalt modszertan kozponti részét a mar emlitett
tesztek mellett a tobbvaltozds, linearis regresszid-elemzEs adta.

A kapott eredmények alapjan megallapithat6, hogy az altalanos intelligencia és a dolgozoi
motivacid egymassal ellentétes kapcsolatban allnak; az alkalmazkodé konfliktuskezelési stilus
¢s a féiskolai diploma szignifikansan emeli a motivacids potencial értékét.

Kulcsszavak: Kivalasztasi tesztek, Dolgozoi motivacio, Elore jelzo képesség
ABSTRACT

Because of the increasing economic competition finding employees, keeping them and moni-
toring their performance are becoming more prominent in company challenges. Within this wide
area we can find several studys in literature, but it will remain an extremely interesting topic
over the next few years due to its importance.

The general aim of my research is to test the ability of selection tests to predict employees
motivation potential. In order to answer this question, | analized employees (N=50) from a Deb-
recen based company in service sector. The other part of the used method were regression
analyses besides the mentioned tests.

Based on the results we can concluded that, between the general mental ability and the
motivation potential have an opposite relation, adaptable conflict style and the bachelor’s degree
would increase the value of dependent variable significantly.

Keywords: Selection tests, Employee motivation, Prediction ability
BEVEZETES

A globalizaci6 és az egyre fokozddo verseny hatasai miatt, a vallalatok életében egyre gya-
koribba vallnak a kilengések és egyenlétlenségek (BELYACZ, 2015). Ez komoly problémaként
jelentkezik, mivel géatat szabhat a hatékony mukddésiiknek. Ennek kdvetkeztében eredményes-
ségiik is elmarad az elvart szinttdl, ami ahhoz vezet, hogy stratégidjukban megfogalmazott célja-
ik elérhetetlenek lesznek.

Ahhoz, hogy a felvazolt folyamat elkeriilhetd legyen, nagymértékben hozzajarulhat a szerve-
zetek legfontosabb eréforrasa, az emberi tényezé menedzselése. Elengedhetetlen a megfeleld
alkalmazotti garda megtalalasa, megtartasa és teljesitményének folyamatos monitorozasa. Ezen
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dolgok sikerességét célozza mind az emberi eréforrds menedzsment, mind pedig a humén kont-
rolling.

A felsorolt tagabb teriileten belill a cégeknél jelentds hangsuly helyezédik a kivalasztasra és
annak késobbi értékelésére, melyek hiba nélkiili mikddtetéséhez a legalkalmasabb eszkdzok
hasznalata sziikséges. GATEWOOD et al. (2010) ezeket harom csoportra osztja. Az elsGbe a
jeloltek hattérinformacioit, a masodikba a kiilonféle interjukat, mig az utolsoba a kompetencia-
kat méré teszteket sorolja.

Kutatasom legfontosabb célja ravilagitani, hogy a harmadikként emlitett kivalasztasi tesztek
mennyire pontos és megbizhatd eldrejelzéi a késobbi dolgozoi motivacionak, tovabba milyen
iranyu Osszefiiggés tapasztalhatd kozottik. Emellett keresni fogom a valaszt arra, hogy sziiksé-
ges-e a demografiai, hattérjellegli adatok alkalmazasa a motivacios potencial megjoslasahoz.

ANYAG ES MODSZER

Az adatgyiijtés primer kutatasbol allt, egy neve elhallgatasat kérd, Debrecen kozpontu,
szolgaltatoszektorban tevékenykedd cégnél. Az elemzett minta 50 munkavallalobol tevodott
Ossze, akik harom munkakorbdl (adminisztrator, toborzasi feladatokat ellatdé dolgozo, projektve-
zetd) lettek Gsszevalogatva a vallalat munkatarsai altal.

A teszteket papir alapon, névteleniil (kodokkal ellatva a feldolgozhatdsag érdekében) iratta
meg a cég két alkalmazottja a 2018. junius — julius idészakban, a dolgozat szerzéje az adatokat
elektronikus formaban kapta meg. A valaszadok adatait az 1. tdbldzat szemlélteti.

1. tablazat: A valaszadok demografiai adatainak megoszlasa

i Ertékek B Ertékek
Kategoria — — Kategoria — —
(F6) | (Szdzalék) (F§) | (Szdzalék)
Nem Legmagasabb iskolai végzettség
Férfi 17 34% 8 altalanos 0 0%
N6 33 66% Szakiskola 0 0%
Eletkor Szakkézépiskola 6 12%
<20 év 1 2% Gimnazium 11 22%
20-29 év 38 76% OKJ-s képzés 19 38%
30-39 év 6 12% Féiskola 4 8%
40-49 év 3 6% Egyetem 10 20%
49 év< 2 4% Betoltott pozicié
Szervezetnél eltoltott idé Adminisztrator 8 16%
Kevesebb, mint 1 év 26 52% . )
- Toborzasi munkatars 15 30%
1-3 év 20 40%
3-6 év 4 8% . )
— - - Projektvezetd 27 54%
Tobb, mint 6 év 0 0%
Nyelvismerettel ren- o Nyelvvizsgaval o
delkezd dolgozék 3 0% rendelkezé dolgozok 13 26%

Forras: Sajat szerkesztés a tesztek adatai alapjan

Az alkalmazott modszertan motivacios részét Hackman és Oldham: A munka jellemz6 mo-
dellje alapjan készitett kérd6ive biztositotta (HACKMAN — OLDHAM, 1974). Az adaptalas
soran annyi valtoztatas lett eszk6z6lve, hogy az eredeti hét fokozatu skalja hatosra lett redukal-
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va, tovabba mindodssze a motivacios potencidl meghatarozasdhoz sziikséges kérdéskdr maradt
meg. Az érték kiszamitasa az 1. egyenlet szerint tortént.

Képeszégek v.+Feladat t.4+-Feladat j.
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ahol v. a képességek valtozatossagat, t. a feladat teljességét és j. a feladat jelentdségét jeloli.

HUSSEIN (2016) empirikus munkajahoz hasonloan, a tényez6k azonos sulyokkal kaptak helyet
a képletben. Tovabba a végeredmény konnyebb értelmezhetdsége érdekében, a kapott érték
minden esetben osztasra keriilt a maximalisan elérhetd 216-os pontszdmmal, igy egy 0 és 1 ko-
z0tti mutatoszamot kapva. A kitdltésre 10 perc allt rendelkezésre.

A dolgozdk intelligenciaszintjének felmérését Raven, nem-verbalis tesztje szolgaltatta (I1).
koz, ami fontos tényez0 egy alkalmazotti garda elemzése soran (CARPENTER et al., 1990).
A teszt hatvan darab képkiegészitést tartalmaz (a maximalisan elérhetd pontszam ezzel meg-
egyez0), melyek megoldasara 40 perc all rendelkezésre. Fontos kiemelni, hogy mar BASSO et
al. (1987) munkajaban is emlitésre keriilt az eredményekben jelentkez$ szamos torzitd hatas,
viszont jelen tanulmany ezeket figyelmen kiviil hagyja. Ennek oka, hogy az adatfelvétel kivite-
lezését nem a szerzd végezte, igy ezek felett nem volt kontrollja.

A munkavallalok konfliktuskezelési modja, a Thomas és Kilmann szerzéparos altal készitett
felmérés szerint lett meghatarozva (BALAZS, 2013). Ezen kompetencia vizsgalatinak fontossa-
gara mar BRAHNAM et al. (2005) is ratapintott és kiemelte, hogy kulcsfontossagu feladat a
menedzserek részérdl a dolgozok fesziilt helyzetben mutatott habitusanak elemzése. A kitoltés
soran harminc darab allitasparbol kell kivalasztani azokat, amelyek eléfordulasa jobban jellemzi
az illet6 viselkedését. Az eredmények alapjan barki besorolhato 6t kategoriatipus egyikébe. Ezek
a versengés, problémamegoldas, kompromisszum-keresés, elkeriilés és alkalmazkodas. A kit6l-
tésre 10 perc allt rendelkezésre.

Az outputok feldolgozasa soran leir¢ statisztikai modszerek és regresszioelemzés kertil fel-
hasznalasra, az SPSS szoftver 22-es verzidjanak hasznalatan keresztiil. E16bbiek eredményeit a
2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Az 1Q teszt és a motivacios potencial mutat6é eredményeinek
leiro statisztikai adatai

Teljes minta (N=50)
Valtozok - — -
Atlag Széras Median Médusz | Minimum | Maximum
1Q teszt 50,82 6,429 51,5 51 29 60
Motivacids potencial
(MPS) kérdsiv 0,2711 0,09881 0,2616 0,18 0,12 0,58

Megjegyzés: Az IQ teszten maximalisan 60 pont érhetd el. A motivacios potencial kérdéiven maximalisan
1-es érték érhetd el.
Forras: Sajat szerkesztés a dolgozdk eredményei alapjan

A regresszidanalizis soran 6t skala és 6t kategorikus valtozo keriil felhasznalasra. Az el6bbi-
ek kozott az életkor, a beszElt idegennyelvek és a nyelvvizsgak szama, az 1Q tesztek eredmé-
nyei, és a motivacios potencial mutatd szerepel, mig utobbiakat a 3. tdbldzat mutatja be.
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3. tablazat: A vizsgalat soran felhasznalt kategorikus valtozék

Viltozo Erték Viltozé Erték
1, ha N& 8 ltalénos 1, ha 8 dltalénos
Nem 0, ha mas
0, ha Férfi Szakiskola 1, ha Sz,aklskola
0, ha mas
, 1, ha Versengés . 1, ha Szakkozépiskola
Versengés 0. ha més Szakkozépiskola 0. ha més
Problémamegoldas 1, ha Prf)blemamegoldas OKJ-s képzés 1, ha OKJ_S képzés
0, ha mas 0, ha mas
Kompromisszum- 1, ha Kompromisszum- . 1, ha Gimnazium
. keresés Gimnazium .
keresés , 0, ha mas
0, ha mas
Elkeriilés 1, ha El%(erules Féiskola 1, ha F91sk01a
0, ha mas 0, ha mas
Alkalmazkodas 1, ha Al’kalmazkodas Egyetem 1, ha Egyetem
0, ha mas 0, ha mas
. . 1, ha Kevesebb, mint 1 év L
Kevesebb, mint 1 év 0. ha més Adminisztrator 1, ha Adminisztrator
0, ha mas
. 1,hal-3év
1-3 év 0. ha ma
» 14 mas L. , 1, ha Toborzasi munkatars
Toborzasi munkatars ,
. 0, ha mas
i 1, ha3-6 év
3-6 év .
0, ha mas )
. - . Projektvezet 1, ha Projektvezetd
Tobb, mint 6 év 1, ha Tqbb, mint 6 év 0, ha mas
0, ha mas

Forras: Sajat szerkesztés

Az analizis soran bemutatasra keriil egy teljes és egy csak szignifikans magyarazokat tartal-
maz6 modell is. E16bbi esetében a felhasznalt prediktorok mindegyike, mig utobbinal minddssze
a szlkités utan is bennmaradok kapnak helyet. Ezek kivétele egyesével, elézetesen meghataro-
zott sorrend és szignifikanciaszint alapjan fog torténni. El8szor keriilnek ki a 10%-0s szinten
sem jelentOs hattérinformaciok, majd a két teszthez tartozé nem meghatarozé valtozok.

EREDMENYEK

Mint az mar emlitésre keriilt regresszios modellemben az keriil felmérésre, hogy a kiilonb6z6
magyaraz6 valtozok, melyek kozott helyet kapnak kivalasztasi tesztek és hattérjellegli informa-
cidk is, mennyire képesek eldre jelezni a dolgozo6i motivacids potencial mértékét. A vizsgalatot
megeldzden elengedhetetlen feltétel ellendrizni azt, hogy a tobbvaltozos linearis regresszio el6-
feltételei teljesiilnek-e. Ezeket az /. abra és a 4. tabldzat mutatja be.

Az abran jol lathato, hogy a linearitas feltétele teljesiilt. Tovabba szintén SPSS adatok alap-
jan, a Cook tavolsag értékei szerint kiugrd értékek sem voltak talalhatdak.

Az elemzés lefuttatasat kovetden lathatova valt, hogy bizonyos valtozok kiestek a vizsgélat-
bol. Ezek kozott szerepelt a ,,8 altalanos”, a ,,szakiskola”, a ,,tobb, mint hat év”, az ,,OKJ-s vég-
zettség”, a ,kevesebb, mint egy év”, a ,,projektvezets” és a ,.kompromisszum-keresés kategori-
ak. El6bbi harom kimaradasat az indokolja, hogy a teljes mintabol egyetlen érték sem rendeld-
dott hozzajuk. Utobbiak pedig azért estek ki, mivel kategorikussaguk révén kétértékiire kellett
alakitani 6ket, amibdl az kovetkezik, hogy az egyik alkategoriat a multikollinearitas elkertilése
veégett ki kellett hagyni az elemzésbdl.
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Pontdiagram
Fiiggo valtozo: Motivacios potencial
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Standardizalt becsiilt érték

1. abra: A standardizalt prediktalt és rezidualis hibaértékek pontdiagramja
Forras: Sajat szerkesztés az SPSS outputja alapjan

4. tablazat: A linearis regresszios modell eléfeltételeinek vizsgalati értékei és eredményei

Szérashomogenitas Linearitss Normalitas Hibak fiiggetlen-
Elofeltételek (Breusch — Pagan és (Pontdiagram) (Kolmogorov- sége (Durbin-
Koenker teszt) 9 Smirnov teszt) Watson teszt)
oo Breusch — Pagan: 0,336 . .
Erték(ek) Koenker: 0,547 lasd 1. dbra 0,054 1,745
v'=Teljesiil 4 4 v v

Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjan

A teljes, valamint a csak szignifikdns valtozdkat tartalmazé sziikitett modell outputjait az
5. tablazat tartalmazza. Az F értékek eredményei alapjan lathatd, csak a sziikitett esetben sziile-
tett szignifikans modell. A t proba arrol ad bizonyossagot, hogy minddssze a &, és az 1Q pont-
szam tekinthet6 jelent6snek mindkét helyen. Eldbbi a teljes esetben 5%-on, mig a sziikitettnél
1%-on, utdbbi pedig a minden magyarazot tartalmazé regresszidanalizisben 10%-0s szinten, a
csak meghatarozd prediktorokat felsorakoztatoban pedig 5%-on van jelen. Tovabba a masodik-
ban mar megemlitend6 az 1-3 éves tapasztalat szintén 5%-on, valamint a fdiskolai végzettség és
az alkalmazkodo konfliktuskezelési stilus 10%-on. Ezen tények ismeretében a 2. egyenlet irhato
fel.

Y = 0,456-0,004*x ;,+0,092*% 15, +0,088* risie +0,055%x ;5 +¢ )

ahol ¢ a hibatag, a valtozok pedig lasd (2. tabldazat).
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5. tablazat: A linedris regressziés modell eredményei

Fiiggd valtoz6=Motivaciés potencial mutaté (MPS) Sziikitett modell
Magyarazé valtozok B t [ t
Konstans 0,624 2,597** 0,456 4,358***
IQ pontszam -0,007 -1,921* -0,004 -2,095**
Versengés 0,023 0,499
Alkalmazkodas 0,103 1,411 0,092 1,901*
Elkeriilés -0,004 -0,069
Problémamegoldas 0,006 0,132
Nem -0,020 -0,472
Eletkor -0,001 -0,465
Szakkozépiskola 0,051 0,834
Gimnazium -0,008 -0,172
Foiskola 0,084 1,243 0,088 1,822*
Egyetem 0,008 0,104
Nyelvvizsgak szama 0,012 0,287
Beszélt idegennyelvek szama -0,016 -0,466
Adminisztrator -0,013 -0,178
Toborzasi munkatars -0,018 -0,343
1-3 év tapasztalat 0,054 1,558 0,055 2,054**
3-6 év tapasztalat -0,011 -0,147
F 0,658 3,076**
adi -0,135 0,145
df 49
N 50

Megjegyzés: *0,1-es szinten szignifikans; **0,05-0s szinten szignifikans; B a regresszids egylitthato;
ta t statisztika értékei; F az F statisztika értéke; Rz a modell magyarazoé erejét kifejezo érték.
Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjan

Az egyenlet alapjan azokat a kovetkeztetéseket lehet levonni, hogy

— az IQ teszten elért pontszamok ndvekedésével egyidejlileg a motivacios potencial muta-
toban varhatoan csokkenés kovetkezik be;

— az alkalmazkodo konfliktuskezelés szignifikansan emeli a dolgozo6i motivacid valoszinii
szintjét a tobbi stilussal szemben,;

— a féiskolai diploma vérhatéan noveli a dolgozok motivacios szintjét a tobbi végzettség-
hez viszonyitva,

— az 1-3 éves tapasztalat kontroll-valtozo hatisira emelkedik a munkavallalok motivacids
potencialjanak valdszinti szintje az ettdl kevesebb, vagy tobb eltoltott id6hoz képest.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom eredményei alapjan kideriilt, hogy a dolgoz6i motivacios potencial jol elore je-
lezhetd bizonyos kivalasztasi tesztek és hattérjellegli informaciok felhasznalasanak segitségével
a vizsgalt szervezetnél. Elobbiek kozé tartozik az altalanos intelligenciat mérd teszt, amely
eredményei ellentétes kapcsolatot mutatnak a motivacioval (az IQ teszten elért pontszamok
novekedésével egyidejiileg, csokken a motivacids potencial), tovabba az alkalmazkodo konflik-
tuskezelési stilus, ami ndveli annak értékét. Utdbbiak kozott kap helyet a foiskolai végzettség,
ami szintén emeli a munkavalloi motivaciét. Valamint az 1-3 éves tapasztalat, mint kontroll
valtoz6, melynek célja, hogy a multbeli adatokbol kisziirhet6vé valjon a vallalatnal elt61tott id6
lehetséges befolyasa, ezzel megtisztitva a kivalasztasi tesztek hatasat. A kapott modell 5%-on
tekinthetd szignifikansnak, mig magyarazoerd tekintetében (A2, 114,5%-0s szintet reprezental.

Az elemzési eredmények alapjan érdemes lehet megvizsgalni a tesztek alkalmazhatosagat,
elérejelzd képességét a vizsgalt céghez hasonlo tevékenységet azonos, vagy nagyobb dolgozoi
létszam mellett folytatd vallalatoknak is; és az ebbdl varhato elényok és koltségek figyelembe-
vételével megfontolni azok bevezetését.
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