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OSSZEFOGLALAS

A stressz mindig is az érdeklddés kdzpontjaban allt, napjainkban sem veszitett aktualitasabol,
hiszen a modern kor egyik legnagyobb problémaja, ami betegségek sorozatanak elindit6ja lehet.
A stressz mindennapjaink része, szdmtalan helyzetben taldlkozhatunk vele. Az egészségiigyben
dolgozokra nagy feleldsség és teher harul, kivaltképp a pszichiatrian, ahol gyakran talalkozni
érzelmileg megterheld esetekkel. Az emberek gondozasa, apolasa stresszel telitett munka.

Dolgozatom altalanos célja, hogy megvizsgaljam, és atfogd képet kapjak arrdl, hogy a Deb-
receni Pszichiatriai Klinikdn milyen mértékben van jelen a karos stressz, hogyan hat a minden-
napi munkavégzésre és teljesitményre. Specifikus célok kdzé sorolhaté annak feltérképezése,
hogy milyen hatassal van a dolgozok munkaja a maganéletiikre, milyen pszichés, lelki és egész-
ségiligyi karosodast okozhat a stressz a pszichiatriai személyzet szamara, tapasztalhatok-e a ki-
égés tlinetei, mit és hogyan lehet tenni annak érdekében, hogy ez elkeriilhet6 legyen.

Kutatasaimat a Debreceni Pszichiatriai Klinikdjan végeztem. Vizsgalataim soran az esetta-
nulmany, a kérdbives felmérés és az interju modszereit alkalmaztam.

A vizsgalati eredményekbdl arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a stressz jelen van a szer-
vezetben. A kiégés szempontjabol elmondhato, hogy jelen pillanatban egy dolgozot sem érint ez
a sulyos tiinet. Ha barkinél felmeriilne ilyen jellegii probléma, arra meg vannak a megfeleld
modszereik, hogy hogyan segitsék at az illetdt a nehezebb iddszakon. A tamogatd kdrnyezet,
mind a csaladi, mind a munkahelyi nagyon fontos szerepet jatszik abban, hogy elkeriilhetdek
legyenek a stressz kéros hatdsainak allandosulasai. Osszességében arra a megallapitasra jutot-
tam, hogy a stressz komoly problémat jelenthet az egészségiigyi dolgozok szamara, de szakmai
felkésziiltségiik, tapasztalatuk segit abban, hogy elkeriiljék a sulyos kovetkezményeket.

Kulcsszavak: stressz, pszichiatria, egészségiigyi dolgozok, kiégés
ABSTRACT

Stress has always been in the center of interest. Nowadays it has not lost its actuality, either,
because it is one of the biggest problems of modern age, which can be the intiator of a series of
diseases. Stress is a part of everyday life, there are countless situations where we can find them.
Health workers have a great responsibility especially in psychiatry, where they often meet
emotionally demanding cases. Caring for people is a stressful job.

The general aim of my study is to examine and get an overall picture of the extent of harmful
stress at the Department of Psychiatry of Debrecen and how it affects the everyday work and
achievement of employees. My specific aims are to chart how psychiatric workers’private life is
affected by their job, what psychical, mental and medical problems can be caused by stress, to
find out if the symptoms of burnout can be observed, what needs to be done and what methods
can be used to avoid this issue.

I carried out a research at the Department of Psychiatry of Debrecen. During my research I
used case study, survey and interview methods.

From the examination results I concluded that stress can be found in the organization. As for
burnout we can say that currently non of the employees are affected by this serious symptom. If
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this problem should come up, they have the right methods on how to guide the person through
the difficult period. A supportive environment, both the family and the workplace are an
important factor to avoid the persistence of the harmful effects of stress. Overall, I have found
that stress is a serious problem for medical workers, but their professional competence and
experiaence helps them to avoid serious consequaences.

Keywords: stress, psychiatry, health workers, burnout
BEVEZETES

Dolgozatom kdézéppontjaban a munkahelyi stressz és annak hatésai allnak, amit az egészség-
iigyben dolgozoék korében vizsgaltam a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Pszichiatriai Kli-
nikdjan. A téma vizsgalata azért fontos, mert egészségiigyi ellatasra barmikor barkinek lehet
sziiksége és felmeriilhet benniink a kérdés, hogy azok, akik az egészségiinkért felelnek, vajon
milyen mindennapi problémakkal kiizdenek meg a munkahelyiikon.

Selye megfogalmazasa szerint a stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen igény-
bevételre. A stressz nem sziikségszer(i rossz, hanem nélkiilozhetetlen az ¢€let kiilonboz6 karos
hatasainak lekiizdésében, a valtozé kornyezeti hatasokhoz valod alkalmazkodéasban. Az el6idézo
tényezok, a stresszorok kiilonbozdek lehetnek, mégis 1ényegileg azonos bioldgiai stresszt valta-
nak ki (SELYE, 1976).

Selye Janos nevéhez flizédik az altalanos adaptacids szindroma, roviden G.A.S. Az els6 sza-
kasz az alarm (riasztd) reakcio, ilyenkor a szervezetben a stresszorral valo taldlkozas jellegzetes
tiinetei jelentkeznek. Lathato, hogy kezdetben az ellenalld képesség csokken. A kdvetkezd sza-
kasz az ellenallasi szakasz. Ha lehetséges az alkalmazkodas a stresszor folyamatos hatasa mel-
lett, akkor kialakulhat a megfeleld ellenallas és az alarm reakcio tiinetei latszolagosan eltinnek,
az ellendlld képesség a normal szint f6l¢ emelkedik. A harmadik szakasz a kimeriilés szakasza.
Az alkalmazkodasi energia kimeriilhet abban az esetben, ha a szervezet til hosszu ideig ugyanaz
a stresszor hatasa alatt all, amihez mar korabban alkalmazkodott. Ilyenkor ujra megjelennek az
alarm reakcid jelei. Ebbdl lathatjuk, hogy szervezetiink alkalmazkoddképessége, vagy ugyneve-
zett adaptacios energiaja kimeritheté (SELYE, 1976).

A modern tarsadalmakban a munka kdzponti szerepet tolt be a feln6tt lakossag jollétének
szempontjabol. A foglalkozds és a munka mindsége nyujtja az egyik legjelentdsebb
pszichoszocialis kornyezetet szamunkra. A munkahelyi stressz fogalma a legegyszeriibben a
kovetkezd: a munka, a munkahelyi kdrnyezet, a munkaszervezet artalmas, kellemetlen jellegére
adott érzelmi, kognitiv, viselkedéses és élettani valasz (DEUTSCH, 2013). A munkahelyi stressz
ezaltal nem csak az egyénre, de a szervezetre is hatassal van, hiszen jelentsen befolyasolja a
szervezetek eredményességét, és sulyosan megneheziti a szervezeti célkitiizéseket (RUDAS et
al., 2014).

A tartds stressz kovetkezményei lehetnek kiilonb6z6 testi és lelki tiinetek. Az utobbi évtized-
ben egyre nagyobb figyelmet kapott mind hazai, mind nemzetkozi szinten a kiégés (burn-out)
szindroma vizsgalata, ami tartos érzelmi €s interperszonalis stresszek nyoman fellépd lelki, testi,
szellemi kimeriilés allapota, az empatias kapacitas kimeriilése €s a torddése szandék elvesztése.
Jellemz0 tovabba a negativ beallitddas, onmagunkkal, a munkaval, valamint az élettel szemben
(TANDARYI, 2011).

A stressz maga nem érzelem, bar tobbféle érzelem is kapcsolodhat hozza. Nem csupan kii-
16nb6z6 érzelmi allapotok kivaltoja, de eltéré magatartasi kdvetkezmények ereddje is. Ez a tény
egyaltalan nem elhanyagolhaté a munkaadok szempontjabol, hiszen nem mindegy, hogy valaki
elégedett a munkajaval és boldog vagy, hogy a munkahelyi stressz kapcsan félelmet, haragot
vagy 0romot érez. Azért is érdemes figyelni a dolgozok érzelmeire, mert az érzelmek kdnnyen
atragadhatnak egyik alkalmazottrol a masikra (LAZANYTI, 2009).
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ANYAG ES MODSZER

Vizsgalatomat a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont Pszichiatriai Klinikajan végeztem.
Kutatasom soran az esettanulmany, a kérdéives felmérés és az interju modszereit alkalmaztam.
Kutatasom soran a szervezet egészét vizsgaltam, tehat a teljes populaciot, 30 fot.

Az esettanulmany készitése soran beszélgetéseket folytattam a pszichiatriai személyzettel,
figyelmesen korbejartam az intézményt, betekintést nyerhettem hogyan végzik munkajukat. A
kérdbives felmérés személyesen, 6nkitdltés formaban, papiralapon tortént a Pszichiatriai Klinika
minden dolgozoéjaval, 30 fével. A kérddivben nem csak sajat szerkesztésti kérdéseket hasznal-
tam, a kérdések egyik fele a Semmelweis Egyetem Magatartdstudomanyi Intézeté-
nek "Munkahelyi pszichoszocialis kockazatértékelés ¢és a kockazatcsokkentés lehetdsé-
gei" témaju kutatasabol szarmazik, a kérdések masik része pedig DEUTSCH (2013) munkéjan
alapszik. Interjut is készitettem egy pszichiater szakorvossal és egy klinikai szakapoloval.

EREDMENYEK
A munkahelyi légkor

Az alabbi 1. abra szemlélteti, hogy milyen az egyiittmiikodés a munkatarsak kdzott, milyen a
munkahelyi 1égkor. A Likert-skala értékeinek a jelentése ebben az esetben: 1, ha egyaltalan nem
igaz az allitas, mig 5, ha teljes mértékben igaz, melyek alapjan minél magasabb értékkel rendel-
kezik egy tényez0, annal pozitivabban jarul hozza a munkahelyi 1égkorhoz.

Igazsagosanoldjak meg a konfliktusokat 3,73

Megbeszélik a egymassal a munkahelyi

problémakat 3.76

Gyakrankap segitséget a munkatarsaitol 4,16

A munkahelvi kéztsség részének érzimagat 4,06

Megfeleld az egyiittmiikidés a munkatarsakkal 3,73

Jonaktartja a mukahelyi légkart 3,76

-

2 3 4 5

1. abra: A munkahelyi légkor
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

Azt gondolom, hogy az egyik legfontosabb tényezd a stressz szempontjabol egy munkahe-
lyen az, hogy milyen viszonyban allnak egymassal a dolgozok. A pozitiv, timogato, barati 1ég-
kor pozitiv hatdssal van a munkavégzésre, mig a negativ kapcsolatok rossz hatassal lehetnek
erre.

A valaszokbdl kideriil, hogy a pszichiatriai dolgozok gyakran kapnak segitséget munkatarsa-
iktdl (4,16), tehat szamithatnak egymasra. Masodik legnagyobb aranyban azt a vélaszt kaptam,
hogy a dolgozok a munkahelyi kdzosség részének érzik magukat (4,06). A kovetkezd kérdésekre
szinte megegyez6 eredményeket kaptam. A megkérdezettek atlagosan 3,76 pontra értékelték a
munkahelyi 1égkort, ami nem kivalé eredmény, igy int6 jel lehet. Gyakran megbeszélik egymas-
sal a munkaval kapcsolatos problémakat (3,76), ami abbol a szempontbol is fontos, hogy sokuk
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szamara az egyik stressz old6 mddszer az, ha kibeszélhetik magukbdl a munkahelyi gondokat.
Az egyiittmiikodést megfelelonek tartjak a munkatarsak, atlagosan 3,73-ra értékelték, tovabba a
kapott valaszokbol kideriil az is, hogy tobbségiik szerint igazsagosan oldjak meg a munkahelyi
konfliktusokat, amit szintén 3,73-ra értékeltek

Elismerés és motivacio, az elégedettséget befolyasolé tényezék

Szerettem volna meg tudni, hogy részesiilnek-e elismerésben az alkalmazottak, van-e lehet6-
ségiik karrierépitésre, van-e motivaciojuk. Az erre vonatkozo eredményeket a 2. abra szemlélte-
ti.

Orimmel mesél munkahelyérdl

s
T
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Ajanlana ismerdsének munkahelyét 3,03

|

Fontosnak érzi a munkajat 4,40

Hasznosithatja szakértelmét 4,36

|

Igazsagosan bannak Onnel 3,63

|

Tudja, hogy mit virnak el Ontdl 396

|

Hasznosok az Onre bizott feladatok 153

|

Motivilja a munkija 423

|

Megfeleld a fejlodési lehetoség
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Van lehetdség a tudas fejlesztésére 186

Abetegek elismerik munkajat 4,03

Elismerésben részesiilnel: NN 276
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2. dbra: Elismerés és motivacio
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

A megkérdezettek igen magas aranya (4,40) fontosnak érzi a munkat, amit végez, és jelentd-
sen motivalja is az (4,23). Szintén magas értéket (4,03) adtak arra a kérdésre, hogy a betegek és
a hozzatartozok elismerik a munkajukat. Ezzel ellentétben viszont a vezetdség feldl nem ilyen
pozitiv az elismerés értéke.

A szakértelem hasznositasarol szolo kérdésre is pozitiv eredmény sziiletett, a valaszadok at-
lagosan 4,36-ra értékelték ezt a kérdést. Azonban valamivel rosszabbnak itélik meg a fejlodési
lehetdségliket munkahelyiikon, ez atlagosan 3,13.

HERZBERG (1974) kéttényezds motivacios elmélete szerint a megelégedettség és a motiva-
ci6 két kiilon dolog. Korabbi empirikus vizsgalatok kimutattdk, hogy mas tényezOk hatnak a
dolgozdk elégedetlenségének csokkentésére, és mas tényezOk azok, amik motivaljak oket.
HERZBERG (1974) higiénés és motivacios tényezoket kiilonboztet meg. A higiénés tényezok
megléte elégedettséget nem okoz, viszont elégedetlenséget sziintet meg. A motivacios tényezok
hidnya nem okoz elégedetlenséget, viszont az elégedettség hianyat okozza. Higiénés tényezok
kozé sorolja a munkakdoriilményeket, a vezetési stilust, a bérezést. Motivacios tényezéknek te-
kinti a munka jellegét, érdekességét, a fejlédést a munka altal, az elismerést. Ezek a tényezok
befolyasolhatjak az egyén 6nmegvalositasat (STELLO, 2011).
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A stressz kovetkeztében kialakul¢ tiinetek, panaszok

A 3. dbra szemlélteti, hogyan milyen tiineteket tapasztaltak magukon a megkérdezettek az
utobbi harom honap soran. Az 1-es, ebben az esetben pozitiv érték, hiszen azt jelenti, hogy az
adott tiinet soha nem jelentkezik. Lathato, hogy nem sziilettek kiugréoan magas értékek ebben az
esetben, szinte minden érték 3 koriil mozog. A leggyakoribb tiinet a kimeriiltség volt (3,10), ezt
kovette a fizikai (2,83) és az érzelmi kimeriiltség (2,80). A kapott eredmények alapjan elmond-
haté az, hogy a dolgozodk jelentdsebb stressznek voltak kitéve az elmult harom hénap soran, ezt
atlagosan 2,63-ra értékelték a megkérdezettek. Ez az érték igen fenyegetden hangzik, hiszen mar
igy is lehetnek negativ kovetkezményei, arrol nem is beszélve, ha ez az érték esetleg noni fog a
jovoben.
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3. abra: Fizikai és lelki eredetii panaszok az ut6bbi harom hénap soran
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

Egészségiigyi szakdolgozok korében DEUTSCH és GERGELY (2015) is végzett stresszel
kapcsolatos kutatasokat. A stressz okozta tiinetek koziil kiemelendd az ingerlékenység, a fejfa-
jas, szivpanaszok ¢€s az alvaszavar. A megkiizdés modjai kozott a sport a legpreferaltabb, melyet
a problémak masokkal torténd megosztasa és a kirandulas kovet.

Kiégés

Az 5-0s érték ebben az esetben negativ jelentéssel bir, ami azt jelenti, hogy az adott tényezd
dontéen hozzajarul a kiégéshez. Az allitasok arra vonatkoznak, hogy az elmult harom hénapban
mennyire voltak jellemzdéek a tablazatban megfogalmazott, a kiégéshez kapcsolodod tiinetek a
dolgozdkra.

Elmondhato, hogy a kapott eredmény igazan pozitiv. A legmagasabb aranyt az érzelmi be-
vonddas kapta, ennek értéke 2,03. Ez az eredmény nem meglepd, hiszen kordbban mar volt sz
arrol, hogy az egészségiigy ezen teriiletén elkeriilhetetlen az érzelmi bevonodas, hiszen a dolgo-
z0k a betegek kezelése soran megismerik Oket egy bizonyos szinten, csak igy tudnak a bizal-
mukba férkdézni, ami elengedhetetlen a paciens eredményes felépiiléséhez. A gyogyitas olyan
terliletér6l van szo6, ahol a masik érzéseibe valod behelyezkedés alapveté munkakdvetelmény.
Ezaltal megismerhetik életiik torténetét, ami esetenként érzelmileg megrazo, felkavar6 lehet. Az
egészségiigyl dolgozok munkéjaban az érzelmi megterhelddés nagyon hangstlyos. Az érzelmi
megterhelédés mellett az érzelmek szabalyozésa is fontos szerepet kap a pacienssel val6 kapcso-
lattartasok soran. Mas kutatasokat vizsgalva kideriilt, hogy a pszichiatriai-pszichoterapias ella-
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tasban dolgozok egészségmagatartasarol életmodtényezdirdl bebizonyosodott, hogy rosszabbak,
mint az egyéb egészségiigyi teriileteken dolgozoké (TANDARI, 2011).

Erzelmileg tilsagosan bevonadik 2,03
ﬁnmagéthibéztatja allandoan
Gyakran érez szorongast
Mindennel elégedetlen

Semmilyen munkit nem tud ellami
Aggodika testi panaszok miatt

Tualsagosan faradt

Orakkal korabban ébred

Rl

Minden érdeklodését elvesztette

=

2 A 4 5

4. abra: A kiégés kovetkeztében el6fordulé lehetséges panaszok
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A vizsgalati eredményekbdl arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a stressz jelen van a szer-
vezetben. Néhany kapott értékre nem art odafigyelni, hiszen a jovében veszélyforras is lehet. Itt
arra gondolok, hogy a dolgozok egy 6tds skalan 2,63-ra értékelték azt az allitast, hogy mennyire
voltak stresszesek az elmult harom honapban. Ez nem egy kiugroan magas érték, viszont min-
denképpen jelzés értékii lehet a vezetok szamara, hiszen az 6 feladatuk, hogy erre figyeljenek és,
hogy megakadalyozzak, hogy a jovében ez az érték romoljon. Szintén veszélyforras lehet az is,
ha a vezet6ség nem tiszteli kell6képp a dolgozdkat, ezt a kérdést 3,06-ra értékelték a dolgozok.
A kiégés szempontjabdl elmondhato, hogy jelen pillanatban egy dolgozot sem érint ez a sulyos
tiinet. Ha esetleg felmeriilne barkinél is ilyen jellegli probléma, arra meg vannak a megfeleld
modszereik, hogy hogyan segitsék at az illetdt a nehezebb iddszakon. /. javaslatom az, hogy a
vezetdségnek nagyobb figyelmet kell forditania az alkalmazottakra, torekedni a jo kapcsolat
kialakitasara €s apolasara, figyelembe venni a dolgozok véleményét €s javaslatait, és a legfonto-
sabb, megbecsiilni 6ket és munkajukat.

Az alkalmazottak jo viszonyt apolnak egymassal, az eredményekbdl kidertilt, hogy tobbsé-
giik csaladiasnak itéli meg a munkahelyi légkort. Szamithatnak egymasra, tamogatjak egymast
és megbeszélhetik a problémaikat kollegaikkal. Bar a munkahelyi 1égkorre vonatkozé kérdések
eredményei atlagon feliili ponttal birnak, mégis érzékeljiik, hogy akar veszélyforras is lehet. 2.
Jjavaslatom az, hogy a munkahelyi kapcsolatokat szinten kell tartani, javitani érdemes.

Kutatasom kezdetekor az intézmény egy nagyobb atalakuldson esett at, megtortént a Kenézy
Gyula Kérhéz és a Klinikak integracidja. A fuzid szdmos problémat vetett fel és a legtobb dol-
gozot megviselték az ezzel jaro valtozasok. Véleményem szerint a f6 problémat a nem megfeleld
tajékoztatas okozta, ami fokozta a bizonytalansagot és a frusztraciot a dolgozokban. 3. javasla-
tom, hogy a vezetéségnek lépéseket kellene tennie a kommunikacio javitasa, és a rendszeres
tajékoztatas allandosulasa érdekében, illetve a jovoben felmeriild nagyobb volumenti valtozasok
esetében nagyobb figyelmet forditsanak a megfelel6 tajékoztatasra. Tovabba egy ilyen nagymér-
tékli 6sszevonasnal fontos, hogy az alkalmazottak kelldképp megismerjék az esetleges j mun-
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katarsakat, mivel csak igy tudnak hatékonyan egyiittmiikddni, ezért mindenképpen fontosnak
tartom a csapatépitést abban az esetben, ha a jovOoben 0j munkatarsakkal kell egyiitt dolgozniuk
az alkalmazottaknak.

Vizsgalatombol kideriilt, hogy az alkalmazottak szamara nagyon fontos a pozitiv visszacsa-
tolas arrol, hogyan végzik munkajukat, érezzék, hogy megbecsiilik 6ket. Ha ez nincs meg, az
szamos, a dolgozatban targyalt problémahoz vezethet. 4. javaslatom az, hogy a vezetdségnek
nagyobb figyelmet kellene forditania a pozitiv megerdsitésre és a dicséretre az alkalmazottak
felé, ami elsegiti az intrinzik motivacio er6sodését. Tovabba a jelenlegi autokrata vezetési stilus
helyett célszerti lenne a szitudcidhoz ill6 vezetési stilust alkalmazni, hiszen bizonyos esetekben
inkabb a demokrata vezetési stilus lenne a hatékony, mivel a dolgozdk szamara fontos, hogy a

dontések egy részében az 6 véleményiik is szamitson.
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