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OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy manapsag milyen éttermet érde-
mes nyitni és azt hogyan lehet sikeressé €s fenntarthatova tenni. Tovabbi célkitlizésem volt,
hogy feltarjam, egyes innovativ rendezvényeket milyen koltség-jovedelem viszonyok mellett
lehet lebonyolitani.

Egy atfogd, alapos képet kaptam arrdl, hogyan és milyen étteremmel lehet sikeres vallalko-
zova ¢és étteremvezetdvé valni. Manapsag nagyon fontos, hogy mindig kdvessiik a leglijabb
trendeket mind a berendezések, mind az ételek kapcsan. Erdemes a hazai izeket 6tvoz6 ételeket
elényben részesiteni, am emellett fontos, hogy kiilonb6z6 nemzetkdzi ételek is megjelenjenek az
étlapon. A mai vendéglatoi helyzetére tekintve kockazatos egy étterem elinditasa a napjainkban,
de kiilonb6z6 forrasok kombinaciojaval lehetséges alacsonyabb tékével is megvaldsitani a val-
lalkozast. Minden vallalkozasban vannak problémak, amelyeket tiirelemmel, fokozott reklamte-
vékenységgel és sok munkaval lehet megoldani. A legfontosabb pedig, hogy az étterem sikeres-
ségét tiirelemmel, kitartassal, dnbizalommal és a legjobb mindséggel lehet fenntartani.

Kulcsszavak: Vendéglatas, étteremnyitas, rendezvényszervezes
ABSTRACT

In my thesis I studied that nowadays what kind of restaurant is worth opening and how it can
be made successful and sustainable. My further objective was to analyze the cost and profit
conditions of certain innovative events.

In my thesis I received a comprehensive, thorough result of what restaurants may be success-
ful and in what way. Nowadays it is very important to follow the latest trends relating to equip-
ment and food. It is worth focusing on dishes reflecting domestic tastes; furthermore, it is im-
portant that several international dishes should appear on the menu. Regarding the present hospi-
tality situation, it is very risky to start a restaurant, but with the combination of different sources
it is still possible to realize a business. Every business has problems, which can be solved with
patience, increased advertising activity and a lot of work. The most important fact is that the
restaurant’s success can be maintained with patience, perseverance, self-confidence and the best
quality.

Keywords: Hospitality, restaurant opening, event organization
BEVEZETES

Ma egy étterem nyitasa és lizemeltetése rendkiviil kockazatos tevékenység Magyarorszagon.
Hatalmas a valaszték, igy a verseny is az éttermek kozott, ennek kdvetkeztében évente atlagosan
100-bdl 4 vendéglatdi vallalkozas megy csddbe. A hatalmas kockézat ellenére mégsem allt meg
az 1j cégek alapitasa a szektorban. A kockdzat az étterembe jarasi szokdsokban van, valamint a
lakossag gazdasagi, pénziigyi helyzetében is keresendd, amely jelentdsen befolyasolja az ilyen
jellegii ,,luxus” kiadasokat (ECO, 2015).
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A globalis pénziigyi valsag hatdsara az eurdpaiak kevesebbet koltenek étkezésre vendéglo-
ben. Azonban az europai orszagok kozott is el6fordulnak olyan orszagok, kultirak, ahol a lakos-
sag 95%-a jar étterembe (gorogok, irek, norvégok, danok, portugalok, svajciak, finnek). Egy
GFK HUNGARIA (2009) kutatas szerint harom f6 trend volt megfigyelheté6 Magyarorszagon az
étkezési szokasokat tekintve. Egyrészt a rendszertelen taplalkozas, az otthoni étkezés preferalasa
a vendéglatohely helyett, és az alacsony szamu hazon kiviili étkezés.

Azért valasztottam az étteremnyitas és rendezvényszervezés témajat, mert magam is éttermet
szeretnék vezetni, azonban tisztaban vagyok vele, hogy rengeteg kockézati tényezdre kell odafi-
gyelni. Felmértem a vendéglatas mai helyzetét, egy étterem nyitasanak jogi feltételeit, kockéazati
tényezodit. Lényegesnek gondolom a vendéglatas fejlodését Magyarorszagon, amihez én magam
is szeretnék egyszer hozzajarulni. Fontosnak tartom a szinvonalas vendéglatast, ezért szeretnék
egy olyan éttermet, ahol a vendégek kiilonleges és izletes ételeket kdstolhatnanak, melyhez a
megfeleld borparositast is élvezhetnének és egyediilallé rendezvényeken szorakozhatnak barata-
ikkal, csaladjukkal.

F6 célom annak megvalaszolasa, hogy, hogyan és milyen éttermet nyissunk ma, hogy az si-
keres és fenntarthatd legyen. F6 célkitiizésem megvalaszolasahoz két alcélkitlizést rendeltem,
melyhez tovabbi részletes kérdéseket sziikséges megvalaszolni.

Tanulmanyom soran az elsé célkitlizésem annak megvalaszolasa volt, hogyan lehet ma Deb-
recenben éttermet nyitni és sikeressé tenni? Az alabbi kérdésekre szerettem volna valaszokat
kapni:

1. Milyen stilusu és konyhaju éttermet érdemes manapsag nyitni?

2. Mekkora toke sziikséges egy étterem nyitasahoz?

3. Az étterem muikodésének elején, milyen problémakra kell odafigyelni és ezeket hogyan
lehet megoldani?

4. Sziikséges-e a folyamatosan megtjulas?

5. Mivel lehet fenntartani egy étterem sikerességét?

Masodik célkitiizésemként szerettem volna megtudni, hogy egyes innovativ rendezvényeket
milyen koltség-jovedelem viszonyok mellett lehet lebonyolitani? E feladat soran a kdvetkezoket
szerettem volna kideriteni:

1. Milyen minimalis vendéglétszam mellett lesznek nyereségesek az egyes rendezvények?

2. Mekkora beruhazasi koltség sziikséges egy adott rendezvényhez?

3. Mennyi id6 alatt tériil meg a beruhazasi koltség kiilonbozo kapacitaskihasznaltsagok
mellett?

4. Az adott rendezvény mekkora jovedelmet hoz kiilonbozd kapacitaskihasznaltsagok
mellett?

Az els6 célkitiizésem teljesitéséhez, 10 mélyinterjut készitettem Debrecen 10 legjobb étter-
mének tulajdonosaval vagy iizletvezetdjével. Az interji kérdések kialakitdsadhoz és maga a kész
interjuk logikus értékeléséhez elsdként vallalati életciklus modelleket tanulmanyoztam. Az étte-
rem tervezési és felfutasi id6szakahoz leginkabb ill6 életciklus modell szakaszai alapjan kiva-
nom kiértékelni az interjukat.

A masodik célkitizésemhez rendelt feladatom, hogy 10 éltalam kitalalt innovativ rendezvény
beruhazasi koltségeit meghatarozzam, valamint koltség-jovedelem viszonyait részletezzem,
ezekbdl fedezeti pont elemzést végezzek és statikus megtériilési id6t szamitsak.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasom els6 felében szekunder adatgytijtést alkalmaztam, melyben bemutattam a vendég-
latas aktualis helyzetét, egy étterem nyitasanak jogi feltételeit, az Adizes életciklus modellt,
valamint a rendezvényszervezés alapjait.
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A célkittizésekhez rendelt feladatokhoz két mddszertant alkalmaztam. Ahhoz, hogy meg tud-
jam milyen feltételek sziikségesek egy sikeres étterem megalapitasahoz 10 interjut készitettem
debreceni étterem tulajdonosokkal és étteremvezetdkkel. LEHOTA (2001) szerint az egyéni
interju eldnyei kozé tartozik az, hogy egyénenként lehet a célszemélyekre koncentralni, s igy,
kozvetleniil tudhaté meg, hogy mit tesz és miért teszi azt.

Az interju kérdéseit az Adizes-életciklus modell (ADIZES, 1992) alapjan épitettem fel,
melyben megjelennek nyilt és zart kérdések is. Ez a modell komplikalt és kidolgozott. Az egész
vilagon rengeteg cég alkalmazza az Adizes-modellt, nem szamit a cég mérete, sem az arbevéte-
le. Ichak Adizes 1992-ben készitette el a modellt, melyben a fejlédés fazisait az emberi életre
kivetitve hozta létre Az interjukat a kovetkezd éttermek tulajdonosaival, vezetdivel készitettem
el a nyar folyaman: Barabas Etterem (Barabas Zoltan), Calico Jack Pub (Gorgényi Tamas), Chili
Café (Orosz Laszl6), Csokonai Etterem (Arvai Attila), Kridy Etterem, Leroy Café, Melange
Kavéhaz (Tiszané Eva), Palma Etterem (Balogh Janos), Régi Posta Etterem (Fekete Balazs) és a
Terasz Etterem (Drabik Lasz10).

Az eredmények kiértékelésénél az étteremtulajdonosokat és tlizletvezetdket vallalati életcik-
lusonként csoportokba soroltam a valaszaik alapjan. Minden fazisban két csoportra osztottam a
tulajdonosokat, majd véleményiiket, tapasztalataikat részleteztem.

A kutatasom masodik felében 10 rendezvény oGtletet gyiijtottem Ossze, ezek koltségeit részle-
tesen megterveztem. Kettd modszertani elemet hasznaltam. Az elsd egy fedezeti pont szamitas,
melyhez 6sszegyljtdttem a rendezvények, beruhazasi, allando és valtozé koltségeit. A fedezeti
pont-elemzés egy lizemtanban hasznalatos modszertan, melyben meghatarozhat6, hogy mennyi
az az ar-mennyiség kombinacio, amikor a véllalkozas jovedelme zérd6 (NABRADI és
FELFOLDI, 2008). A szamitasokhoz sziikséges koltség tényezoket az étteremvezetoktdl kap-
tam, illetve a beruhazasi koltségeket internetes forrasbol terveztem meg. Az egyes rendezvények
arat pedig az étteremvezetokkel egyeztetve terveztem meg. A célkitlizések megvalaszolasahoz
fedezeti pont elemzést végeztem és statikus megtériilési idét szamoltam azért statikus megtérii-
lési 1d6t szamolok, mert a rendezvények kevesebb, mint egy éven beliil megtériilnek, igy nem
sziikséges a pénz id6értékével kalkulalni.

EREDMENYEK
Az étteremnyitas egyes fazisainak értékelése

Tanulmanyom soran az elsd célkitiizésem annak megvalaszolasa volt, hogyan lehet ma Deb-
recenben éttermet nyitni és sikeressé tenni. Ennek megvalaszolasahoz interjut készitettem 10
étteremvezetdvel €s étteremtulajdonossal, majd vélaszaik alapjan az Adizes életciklus modell
alapjan fazisonként altalam elnevezett csoportokba soroltam Oket, melyet az /. dbran mutatok
be.

Az Udvarlas fazisaban megkiilonboztetem a ,,régi motorosok™-at ¢s az ,,Almodozdok™-at. A
,»Régi motorosok” végeztek piackutatast az éttermiik nyitasa el6tt, legfobb célpiac szamukra a
csaladosok és ha ma nyitnanak éttermet az egy hagyomanyos étterem lenne. Veliikk szemben az
., Almodozok” nem végeztek piackutatast, véleményiik szerint a potencialis vevok manapsag a
20 év felettiek €s ha ma nyitnanak éttermet, az egy modern étterem lenne.

A kovetkez6 fazis a Csecsemokor, itt kialakitottam a ,,batrak” és a ,,megfontoltak” csapa-
tat. A ,batrak” kevésbé tartjik kockizatosnak manapsag egy étterem nyitasat. Ugy gondoljak,
hogy mostansag egy étterem nyitasahoz alacsonyabb tdékesziikséglet is elég (10-20 millié Ft).
Véleményiik szerint az alapvetd kockazati tényezok a vallalat inditdsakor az étterem belso té-
nyez0i, mint példaul a személyzet, ar-érték arany és az étlap. A ,,megfontoltak” nagyon rizikos-
nak tartjadk a mai napokban egy étterem inditasat, ehhez kapcsolodik az is, hogy szerintiik a
tokesziikséglet magas (50 millio Ft felett). Az alapvetd kockazati tényez6k kozé inkabb a kiilsé
koriilményeket soroltak: piac, gazdasagi tényezdk, elhelyezkedés.
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1. abra: Az Adizes modell fazisaiban képzett csoportok az interjuk alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A Gyeriink-gyeriink fazisban megjelennek a ,,buzgok” és a ,,tétlenek”. A ,,buzgok” magatar-
tast étteremtulajdonosok/vezetdk azonnal reagalnak a problémakra, amelyek éaltalaban beliilrdl
fakadnak. Ami a marketingtevékenységet illeti, egyszerre tobb csatornan keresztiil folytatja:
internet, tv, radio, Ujsag, rendezvényeken valo részvétel. A ,tétlenek” magatartassal rendelkezi
étteremtulajdonosok/vezetok szamara az elsédleges probléma a forgalom, amire a megoldasuk a
tirelem és az id6. Kevésbé aktiv marketingtevékenységet folytatnak.

A serdiilokor fazisaban ,reformerek”-et és ,fosszilisek”-et kiillonboztettem meg vezetdi
magatartasuk alapjan. A ,reformerek” atlagosan évente 3-szor vagy annal tobbszor ujitanak
étlapot, vezetnek be 1j ételeket és borokat. Az étlap, itallap mellett torekednek a designban is az
aktualis trendet kovetni. Mindig keresik az 0j lehetdségeket, illetve probalnak kedvezni a gaszt-
ronomia kedvelOinek. A ,,fosszilisek” azonban évente maximum 1-2 alkalommal valtoztatnak az
étlapon. Ami a berendezést €s a designt illeti, nem fektetnek ra nagy hangsulyt, nem kovetik a
mindennapi trendet.

Az utolsé fazis a Felndttkor, melyben megjelennek a ,,parducok” és a ,tekndsbékak”. A
»parducok” vallalata mar az 1. évben sikeres volt és megbizhato alapokkal birt. Legtobb idejii-
ket az éttermiiknek szantak és életcélként tekintettek ra. A ,,teknésbékak” késobb értek el na-
gyobb sikert, 2-10 év kellett ahhoz, hogy megbizhaté alapokkal birjon az étterem. A tulajdono-
sok atlagosan 8 orat toltenek naponta az éttermiikben, a munka nagy részét az iizletvezetk vég-
zik el.
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A rendezvények koltség-jovedelem viszonyanak vizsgalata

A kutatasom masodik felében olyan rendezvényeket terveztem meg, amelyek segitenének a
vendéglatas fellenditésében és az étteremvezetok szamara olyan lehetéségeket kinalnak, melyek
kitinéek mind marketing mind jovedelemszerzés szempontjabol. Ezek beruhdzasi-, allando- és
valtozo koltségeit részletesen megterveztem. A kdvetkezd tablazatban osszefoglalva lathatd az
egyes rendezvények allando és valtozo koltségei, ara, a maximalis vendéglétszam, valamint a
fedezeti pont, tehat az a 1étszam, amely felett a rendezvény mar nyereséges.

1. tablazat: Az innovativ rendezvények fedezeti pontja

. Fedezeti pont
Al..lanfio Valtozo | Rendezvény Maxm,lum Fedezeti araiya a
. koltség ot s . vendég- maximalis
Rendezvények koltség ara L. pont . s
(Ft/ (FU/f5) (FL/f5) létszam (%) kapacitas
rendezvény) (f6) fiiggvényében
(%)
Chocholate factory 23350 610 2 890 30 11 37%
Romantikus vacsora | 97 650 8 883 15 000 30 16 53%
Fald fel Amerikat! 35050 1795 3990 50 16 32%
Ladies night 59700 1920 5490 40 17 43%
Latvany-konyha 59700 1940 5490 30 17 57%
Taco Tuesday 52 500 3080 6 000 40 18 45%
Sorkostolo 80 300 3590 6 490 50 28 56%
Olasz est 183 700 3900 9 000 50 37 74%
Stand-up 94700 2 080 4490 50 40 80%
Téancos est 179 700 2200 5900 60 49 82%

Forras: Sajat szerkesztés

A rendezvényeket fedezeti pont alapjan allitottam novekvé sorrendbe az 1. tabldzatban. igy
egyértelmiien lathatd, mely eseményhez sziikséges a legkevesebb vendéglétszam, hogy a vallal-
kozas mar profitot tudjon termelni a rendezvény altal. Az allandé koltségek kozott azokat az
eszkozoket soroltam, melyek mindenképpen sziikségesek, hogy a rendezvény megvalosulhas-
son, mig a valtozo koltségek kozé soroltam a gaz-, és villanykoltségeket, a marketinget, illetve
az egyes rendezvényekhez sziikséges showmant, tdnctanart vagy éppen sdrsommeliért.

A vizsgalt innovativ rendezvények esetében a fedezeti pont a maximalis vendéglétszam 32-
82%-a kozott alakul. Vannak események, amelyek mar 30-50%-os kihasznaltsaggal is nyeresé-
gesek, ide tartozik, a ,,Fald fel Amerikat!”, a ,,Chocholate factory”, a ,,Ladies night” és a ,,Taco
Tuesday”. Mas rendezvényeket azonban csak 50-75%-os kihasznaltsaggal érdemes megrendez-
ni, ezek a ,,Romantikus vacsora”, a ,,Latvanykonyha”, a ,,Sorkostold” és az ,,Olasz est”. Szami-
tasaim alapjan eléfordul az is, hogy vannak olyan események, melyek csak 75% feletti kihasz-
naltsag mellett tudnak nyereségesen miikddni, ide tartozik a ,,Tancos est” és a ,,Stand-up”.

A 2. tablazatban dsszefoglaltam a rendezvényeket az altaluk elérhetd jovedelem szerint kii-
16nb6z6 kapacitds kihasznaltsagok mellett. A tablazat alapjan kiemelném a ,,.Ladies night” és a
,Romantikus vacsora” nevezetii rendezvényeket, melyek 100%-os kihasznaltsag mellett tobb,
mint 80 000 Ft jovedelmet termelnek alkalmanként. Emellett két kiemelkedd rendezvény a
,Chocolate-factory” és a ,Fald fel Amerikat!” rendezvények, melyek mar 50%-os kapacitas
mellett is jovedelmezdek.
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2. tablazat: A rendezvények jovedelme kiilonb6z6 kihasznaltsag mellett

50%:-os 75%-os 100%-o0s
Renderinye | piieon | bapuen | opacion
(F1) (Ft) (Ft)

Stand-up <Fedezeti pont <Fedezeti pont 25 800
Tancos est <Fedezeti pont <Fedezeti pont 42 300
Latvanykonya <Fedezeti pont 20 175 46 800
TacoTuesday 5900 35100 64 300
Sorkostolod <Fedezeti pont 6 700 64 700
Chocholate-factory 22 250 45 050 67 850
Olasz est <Fedezeti pont 7550 71 300
Fald fel Amerikat! 19 825 47 263 74 700
Ladiesnight 11700 47 400 83 100
Romantikus vacsora <Fedezeti pont 39 994 85 875

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. tablazatban megmutatkozik, hogy mekkora az egyes rendezvények beruhazasi koltsége,
¢és ez a koltség hany alkalommal tériil meg és mekkora jovedelmet hoz kiilonb6z6 kapacitaski-
hasznaltsag mellett.. Kiemelkedd teljesitményt mutat itt is szintén a ,,Fald fel Amerikat!”, vala-
mint az ,,olasz est”, a ,,Chocholate fatory”, valamint a ,,Ladies night”. A ,Fald fel Amerikat”
rendezvényhez sziikséges a legalacsonyabb befektetés, mig a legtobb pénzt a ,,Taco Tuesday”
igényli.

3. tablazat: A rendezvények megtériilése kiilonb6z6 kihasznaltsagok mellett

. . 100%-o0s
Cre o r g Fedezeti pontnal .

. Beruhazasi koltség P kapacitason

Rendezvények megtériilés R

(Ft) (db esemény) megtériilés

% (db esemény)
Fald fel Amerikat! 40 900 584 1
Olasz est 386 330 77 5
Chocholate factory 210380 122 5
Ladies night 404 955 409 5
Sorkostolo 372 070 413 6
Latvanykonya 337700 520 7
Tancos est 366 590 229 9
Romantikus vacsora 753 600 3277 9
Stand-up 239 080 141 9
Taco Tuesday 625975 10 433 10

Forras: Sajat szerkesztés

A harom 0Osszefoglalo tablazat alapjan elmondhato, hogy a ,JFald fel Amerikat!” és a
,»Chocholate factory” nevezetii rendezvények rendelkeznek a legjobb mutatokkal. Azért ajanla-
nam elsGsorban ezeket a programokat az éttermeknek, mert a ,,Chocholate Factory” mar 11
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fovel, a ,,Fald fel Amerikat!” pedig mar 16 fovel eléri a fedezeti pontot. Ezen til mindkét ren-
dezvény mar 50%-os kapacitas kihasznaltsaggal is jovedelmezd tevékenységet mutat. Elony
lehet, hogy a 10 innovativ rendezvény koziil ezekhez sziikséges a legkevesebb beruhazasi kolt-
ség. Végiil pedig azért érdemes elsésorban ezeket a rendezvényeket valasztani, mivel 100%-o0s
kihasznaltsaggal egy esemény alatt tobb, mint 65 000 Ft jovedelmet hoznak, de ha csak 50%-os
kapacitassal mikodnek, akkor is alkalmanként t6bb, mint 15 000 Ft a profit.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredmények alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy, ha ma nyitnank éttermet, ak-
kor az egy modern étterem legyen, mellyel a fiatalabb kozonséget tudjuk megcélozni. Fontos
hogy megjelenjenek mind a magyar, mind a nemzetkozi izek, ezaltal is ndvelve a potencialis
fogyasztok korét. Egy étterem nyitasanal fontos tobb tényezdre is nagy figyelmet forditani: pél-
daul az aktiv marketingtevékenységre, a parkolasi lehetdségre, illetve a rendezvényszervezési
lehet6ségre. Tovabba az interjuk alapjan megallapithatd, hogy kevesebb tékével is lehetséges
egy étterem nyitasa, am mindenképpen kockdzatos, a tapasztalt étteremvezetdk szerint elsGsor-
ban sajat t6kébol érdemes megvaldsitani. Mindenképpen sziikséges egy vallalkozas elinditasa-
hoz a sajat toke, de ha vannak tovabbi lehetdségek, amelyekkel boviteni tudjuk eréforrasainkat,
mindenképpen ki kell hasznalni azokat.

A tanulmany masodik felében arra kerestem a valaszt, hogy egyes innovativ rendezvényeket
milyen koltség és jovedelem viszonyok mellett lehet lebonyolitani. Elsésorban ketté rendez-
vénynél kaptam kiemelked$ eredményt a szamitdsaim soran. Ez a kettd program a ,,Fald fel
Amerikat!” és a ,,Chocholate factory”. Mindkét eseményt megéri elinditani mar 11-17 fovel,
mivel ebben a pontban a jévedelem tobb, mint nulla. Ezen tul mindkét rendezvény mar 50%-os
kihasznaltsaggal is jovedelmezd tevékenységet mutat. Elony lehet, hogy a 10 innovativ rendez-
vény koziil ezekhez sziikséges a legkevesebb beruhazasi koltség. Végiil pedig azért érdemes
els6sorban ezeket a rendezvényeket valasztani, mivel 100%-os kihasznaltsaggal egy esemény
alatt tobb, mint 65 000 Ft jovedelmet hoznak, de ha csak 50%-o0s kapacitassal miikodnek, akkor
is alkalmanként tobb, mint 15 000 Ft a profit. A rendezvények az éttermek életében a tobblet
jovedelemszerzés mellett, remek marketingeszkdzként is miikddhetnek.
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