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OSSZEFOGLALAS

Azon vallalatok, melyek a jelenlegi kutatasi és fejlesztési folyamatokban nem vesznek részt,
komoly gazdasagi hatranyba keriilhetnek innovativ versenytarsaikkal szemben. Kutatdsom soran
a hazai klaszterfejlesztés jellegzetességeit vizsgalva, kozelebb keriiltem a mukddésfejlesztési
innovaciods fejlesztésekhez, Uj technoldgiai és vallalati problémamegoldd eszk6zokhdz, a hazai
klaszterszolgaltatasok jellemz6 megjelenési formaihoz és azok gyakori problémaihoz.

Az elbzetesen attekintett szakirodalom idészer(i adatainak kdszonhetéen aktualis képet tud-
tam biztositani a klasztermenedzsment, klaszterpolitikai tényezok, klaszterszervezés és innova-
cios jellegzetességekre. Az innovacids folyamatokat hasznalva a létrehozott Miikodésfejlesztési
Innovaciés Modell megfelelden tiikkr6zi a modern vallalatfejlesztés tényezdit és leginkabb érin-
tett teriiletei. Kutatasaim soran arra kerestem a valaszt, hogy egy hazai klaszterszervezet miként
tud segitséget nyljtani klaszter tagvallalataink, és milyen szolgaltatasokra van sziiksége, hogy
versenyképes, erds szervezetként jelenjen meg az iparag piacan, mint klasztervallalat.

A hazai klasztervallalatok sikerének kulcsat megragadva érdemes nagy hangsulyt fektetni a
tudashalézat magas szintli kiépitésére, a belsé kommunikacios halézat megfelelé mitkodésének
fejlesztésére és a hazai s nemzetkdzi kapesolatokra.

Kulcsszavak: Klaszter, innovacio, fejlesztés, onértékelés, K+F
ABSTRACT

The rapidly evolving technology of our time as the novelty of the application of innovation,
which is the cornerstone of modern business operating philosophy. Companies that are in the
current research and development processes do not have a serious economic disadvantage
against innovative competitors. During my research I examined the domestic characteristics of
cluster development, closer and closer to the operational development of innovation
developments, new technology and business problem-solving tools, typical domestic
manifestations of cluster services and their common problems.

Thanks to the timely review of the literary data, an accurate picture of the cluster manage-
ment, cluster-policy factors, organization and clusters of innovation traits can be created. Using
the innovation processes in the Operational Development Model, innovation established in
accordance with the modern enterprise development reflects factors and areas most affected.
During my research I tried to find the answer to how a national cluster organization can assist
cluster member companies and what services need to be competitive, and strong for an
organization to appear on the market in the industry as a cluster company.

The key to the success of domestic companies grabbing clusters should put great emphasis
on a high level of network knowledge to build, develop proper functioning of the internal
communication network of domestic and international relations digs.

Keywords: cluster, innovation, development, self-assessment, R&D
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BEVEZETES

A tanulmany soran a klaszterszemlélet {6 iranyvonala Porter megfogalmazasabol adodik, mi-
szerint ,,a klaszterek kialakuldsat olyan folyamatnak tekintjiik, amelynek soran egy sziikebb
foldrajzi kornyezetben egymas kizelébe telepiilt, egyes tevékenységi teriileteken egyiittmiikodo,
mas vonatkozdsban viszont egymassal versenyzo cégek tartos egyiittmiikodesi rendszereket ala-
kitanak ki egymas kozott, amelyekkel egyiittes versenyképességiiket javitani tudjak.” (PORTER,
1998). Tehat a kis- és kozepes vallalatok (tovabbiakban KKV-k), tudomanyos és egyéb tamoga-
t6 intézmények regionalis dsszefogasaval érhetd el versenyelOny az érintett gazdasagi szereplok
szamara. Ezzel teriileti és vallalati koncentracidoban is felvehetd a verseny a globalizacioval.
Porter ezeket az egylittmlikddési rendszereket, klasztereknek nevezi, melyek jelentdségét 4 jel-
lemzo6vel emeli ki: regionalis koncentracio; tevékenységi szakosodas; heterogén dsszetétel; ver-
seny és egylittmiikddés egyidejii jelenléte a klaszterben (PORTER, 1998, 2003).

Lényeges, hogy a szereplok egymashoz kozel helyezkedjenek el, hiszen ezzel pozitiv
externalis hatast érhetnek el az egymashoz kapcsolodo vallalatok kozott feltételezve a termék és
tevékenységek specializaciojat. Ez azt jelenti, hogy az egyiittmikodések hatasara szakosodott
ipari korzetek jonnek 1étre, amelyek novelik az adott piac mélységét és stabilitasat.

Porter kiemelten foglalkozik a verseny szerepével is, amely féleg a bevalt megoldasok elter-
jesztésében ¢€s az innovaciok keresésében hangsulyos. Porter az egyiittmikodés mindségébdl és
a befolyasold tényez6kbdl kifolyolag ugy latta, hogy a klaszterek kialakuldsa és mitkodése ter-
mészetes, valamint szerves fejlédési folyamat eredménye (PORTER, 1998; SZANYI et al,
2009).

ANYAG ES MODSZER

Kutatasi kérdésemre, miszerint, hogyan fejleszthetéek a hazai klaszterszervezetek és milyen
eszkozok sziikségesek a fejlodéshez, benchmark és szekunder kutatasok adtak meg a valaszt. A
tanulmany 8 eredményét képezé Onértékelési ajanlas nem valdsulhat meg szakirodalmi attekin-
tés, benchmark elemzés és eldzetes modellalkotas nélkiil. Jelen tanulmanyban a klaszterek alta-
lanos fejlesztése keriil ismertetésre, azonban az elemzés soran kiemelt figyelmet helyeztem egy
élelmiszeripari klaszterszervezet munkassagara (Pharmapolis Innovativ Elelmiszeripari Klasz-
ter), melynek vezetdi interjus beszélgetések soran adtak irdnymutatast a klaszter altalanos gya-
korlati problémairol, illetve azok elméleti megoldasi elképzeléseirdl, amely stabil tdmpontot
képzett a kutatasban.

A benchmark vizsgalat soran a kutatasi kérdés leginkabb arra helyez6dott, hogy mely eszko-
z0k, szemléletmodok, iranyvonalak, {izleti modell struktarak adjak meg a siker kulcsat a fejlo-
désben hazankban. A tanulmdnyban 34 hazai akkreditalt klaszter keriilt vizsgélat ald. Az akkre-
ditalt klaszterek egyik fontos jellemzdje, hogy egy kotott szempontrendszer szerint (foglalkozta-
tottsag, KKV jellege, exportorientaltsag, egyiittmitkddés, innovacid) emelik ki azokat a klaszter-
szervezeteket, amelyek innovacids é€s export teljesitménye magas, valamint egyiittmitkdsédi
rendszeriik révén hatékony é€s jelentds projektek végrehajtasara képesek. Ez az EU altal is elis-
mert és tamogatott fejlesztéspolitikai eszkdz, valamint nemzetkdzi viszonylatban elismert
,brand”-ként van jelen (I1).

A modellalkotas alapja a vallalati mtikodés kivalosaganak értéklanc szerinti lebontasa tevé-
kenységekre. Az elképzelést, miszerint hogyan csoportosithatoak az innovativ modern vallalat-
fejlesztést gerjesztd tevékenységei, az EFQM Kivalosag Modell sikeres alkalmazasa indokolja.

EREDMENYEK

Egy miikddo, megfelelden jovedelmezd vallalat kiilsé szemléldjeként azt gondolhatjuk, hogy
a vallalat bels6 rendszerében, napi mitkddésében €s vallalati folyamataiban nincs probléma,
illetve ha van, az csekély értékli. A gyakorlat azonban mast szemléltet. Szamos vallalat nem
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rendelkezik belsdé audit rendszerrel, nem alkotnak altalanos folyamat feliilvizsgélatot a legalso
szintektdl a vezetésig. Jellemzd, hogy a dontési jogkdrrel rendelkez vezetés nem alkalmaz
maximalis intenzitasu fejlddést, azaz nem adja meg a lehetéséget a vallalatnak, hogy minden
lehetséges innovacios és fejlodési opciot kihasznaljon gazdasagi kdrnyezetében.

Ahhoz, hogy egy klaszter mindségi szolgaltatast nyljthasson tagvallalatainak elengedhetet-
len, hogy ismerje a vallalkozasok lehetdségeit, erdsségeit, gyengeségeit, melyek azok a teriiletei,
amelyekben nem tud kiteljesedni és melyek azok, amelyek kiaknazatlanok. A klasztermenedzse-
reknek, szolgaltatas alkotoknak érdemes specifikusan atlatnia vallalati halozatdanak miikodését,
hiszen ehhez mérten alkotjak meg szolgaltatoi tevékenységiiket. Célom, hogy kiemeljem a val-
lalkozasok innovacids hajlandosaganak sziikségszeriiségét, tovabba meghatarozok egy vallalat-
fejlesztési strukturalis folyamatot, amelyet kdvetve és értékelve létrehozhatd egy Onértékelési
rendszer, amelyet a vallalat nmaga végezhet el.

Dolgozatomban a lehet6ségek kihasznalasanak alapjat egy az iizleti folyamatok ijragondola-
sa képezi. A vallalati folyamatok jraformalasa (Business process reengineering, BPR) a folya-
matok morfogenetikus megvaltoztatasanak egyik modszere. A BPR alkalmazasa soran nem a
meglévo folyamatokat racionalizaljuk, hanem a folyamatok teljes egészét formaljuk Gjra a valla-
lat jovoképét szem eltt tartva (IVANYT és HOFFER, 2010; CSATH, 2012).

A folyamatok tujraformalasahoz sziikség van egy alap koncepcidra, egy tampontra, amely
alapjan attekinthetjiik, hogy a vallalat hol tart és melyek azok a hianyzé elemek vagy gyenge
pontok, amelyeken valtoztatni sziikséges. A tampont stabil meghatarozasahoz volt sziikség a
hazai akkreditalt klaszterszervezetek benchmarking elemzésére. A 34 szervezet attekintése soran
arra lehettem figyelmes, hogy a sikeres klaszterszervezetek kommunikaciés moédszerekkel, halo-
zatépitéssel, kozos brandinggel és elényos marketing eszkdzokkel tartjak fenn a figyelmet és az
érdeklodést az egyiittmikodés és kozos fejlesztések érdekében. Tovabba, egyes klaszterszerve-
zetek alkalmazzak a tuddscentrum kialakitasanak a modszerét, miszerint kimutatasok és elemzé-
sek soran meghatarozzak azokat a klasztertagokat, amelyek a legtobb, legértékesebb tudassal
rendelkeznek a klaszter céljaihoz mérten . Ezaltal a tudashalozatba integralt vallalatok sokkal
koordinaltabban helyezhet6k kapcsolatba az egyes lehetséges partnervallalatokkal. Ugyan ezek a
klasztertagok magas szintii tudasatado-vevo képességgel rendelkeznek, de szinte mindegyik
klasztertag rendelkezik iizleti kapcsolatokkal, ezaltal 6k is részesei a klaszter iizleti halozatanak,
igy hozzajarulnak annak tudasbazisanak noveléséhez. A tudashalozatok kdzponti szerepldinek
nagyobb az innovaciés tevékenységiik (JUHASZ és LENGYEL, 2016).

A benchmark adatokat felhasznalva fogalmaztam meg a Miikodésfejlesztési Innovacios Mo-
dellt, amely ,,mankoként” szolgal a fejlodo klaszter tagvallalatok szamara, és tartalmazza azokat
az alap megoldasokat, eszkozoket és feladatokat, amelyeket érdemes hasznositania egy mai
innovativ modern vallalatnak, ha 1épést szeretne tartani a globalis fejlédéssel. Minden vallalat-
nak sziiksége van egy eldre meghatarozott keretrendszerre, amely tdmpontként szolgal a folya-
matos miikddésben, a fejlesztésekben és a dontéshozatalban. A modern szervezeteknek gyakor-
latiasan kell atlatniuk a vallalat egészét és rugalmasan, nyitottan kell allniuk a fejlédéshez és a
valtozashoz. Napjainkban alapvetd elvaras, hogy egy vallat termékének vagy jnak és innova-
tivnak vagy pedig jelentdsen javitottnak kell lennie, annak érdekében, hogy versenyképes legyen
(I2). Az altalam Osszeallitott modern mikddésfejlesztési modellben egy termék vagy szolgalta-
tas innovacios életutjat vezettem le. A folyamatban a termék értéklanc alapjan tekintettem at az
egyes faktorokhoz tartozo alfolyamatokat, tevékenységeket, feladatokat és modszereket. A mo-
dellben felsorakozo vizsgalati tényezok a kovetkezOk: kutatas-fejlesztés; kisérleti gyartas; piaci
tesztelés; technologiai audit; tudas audit; human rendszer; pénziigyi erdforras; piac és értékesi-
tés; vevOi audit; termelés; stratégia; iranyitdsi rendszer, vezetési rendszer; adatfeldolgo-
zas/iratkezelés; folyamat struktira; marketing és innovacios audit. Ezek a tényezék nem minden
esetben fliggetlenek egymastdl, azonban ebben a megkozelitésben az egyes szakaszok tevékeny-
ségek és modszerek lebontasa érdekében keriiltek elkiilonitésre. A Miikddésfejlesztési Innovaci-
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0s Modell komplexitasa tehat a szamos szakteriilet modszertana és elméleti-gyakorlati tapaszta-
lataiban rejlik. A Miikodésfejlesztési Innovacios Modell tablazatos formaban valo feltdltéséhez
javarészt olyan ujitd, innovativ megoldasok felkutatasara torekedtem, amelyek egy bizonyos
vallalati problémara valamilyen megoldasi modszert fejlesztettek ki, mint példaul a dokumen-
tumok kiilonféle digitalizalasa, felh6alkalmazasok, Gjfajta szerzédéskezeld szoftverek, stb.. Ezek
a tevékenységek ¢s modszerek keriiltek hozzarendelésre a fentebb emlitett egyes fejleszthetd
szakaszokhoz. Az innovativ mddszereket olyan vallaltok dolgoztak ki, akik specidlisan arra
szakosodva végzik munkajukat, hogy szolgéltatasaikkal és rendszerszemléleti megoldasaikkal
mas vallalatok szdmara innovativ modszereket biztositsanak.

A Mikodésfejlesztési Innovacios Modellbdl kiindulva, megfogalmaztam egy fejlesztési kér-
doéivet, melynek elemei elkiiloniilten jelennek meg az egyes vallalati vizsgalati teriileteken. Ez a
tanulmany legjelentésebb eredménye. Az Onértékelési ajanlds kérddiv formajaban keriilt meg-
fogalmazasra. Az onértékelési ajanlas egy olyan vizsgalati-elemzési mddszer, amelyet a vallala-
tok sajat szervezetiik bels6 miikodésébe illeszthetnek be, majd 6nallo elemzéseket végezhetnek a
felhasznalas soran. A vallalatok az onértékelést elvégezhetik sajat maguk szdmara, valamint
kiils6, tandcsadé segitségével is. Atfogd képet csak akkor kaphat a vallalat, ha részletekbe mend
szakért6i elemzésekkel végzi el a vizsgalatot. Az onértékelés alapjat az innovacidés és modern
vallalati fejlesztés altalanos koncepcioja hatarozta meg. Célom, hogy a vallalatok szdmara szam-
szertien, tényadatok segitségével tudjak egy értékelési lehetéséget biztositani a jovébeni fejlo-
déshez/fejlesztéshez. Az onértékelési ajanlastdl varhatd eredményeket két kategdriaba sorolhat-
juk. Egyrészt az onértékelést elvégzo tagvallalatok olyan informacidkhoz segitik a klaszterszer-
vezet szolgaltatasalkotoit, amellyel célirdnyossa, tudatossa €s egyértelmivé teszi a beavatkozas
sziikségszerliségét. Minél tobb tagvallalat végzi el az értékelést, annal kiterjesztettebbé valhat az
Uj szolgaltatas és fejlesztési beavatkozas hatékonysaga. Masrészt, ebbol nem csupan a klaszter
tagvallalatoknak szarmazik nagy elénye, hanem a klaszterszervezetnek is, amely az atfogd
elemzéseket kovetden kdrvonalazottabb, elérhetobb célkitlizést fogalmazhat meg. A kérddivben
szerepld felvetések és kérdések skalazasi rendszerrel keriilnek logikai osztalyozasra az adott
kérdéskornek megfeleléen (1. tablazat).

1. tablazat: Onértékelési ajanlas, K+F szakasz

Kutatas-fejlesztésre vonatkozé kérdések

Ertékelje vallalata kutatas- 10 510
fejlesztésti aktivitdsat! (inaktiv) 20 30 40 (aktiv)
10 20 30 47 50
A vallalat mennyi korszerti . (1 évnél
technologidkat alkalmaz? ,(tObb’, (10-30 év) | (5-10 év) (5-1év) nem
mint 30 év) , .
régebbi)
A vélallat szerz6désben all | 1 20 30 40 S
e s . . (1 évnél
kutatdintézettel / laborato- (tobb, ) , ,
riummal / egyetemmel. mint 30 év) (10-30 év) | (5-10¢év) (5-1¢év) ’nem.
régebbi)
A vallalatnak van sajat 10 50
kutaté részlege. (inaktiv) 20 30 40 (aktiv)

Forras: Sajat szerkesztés

Amennyiben eldontend6 kérdést tesz fel a kérddiv, ugy igen / nem valaszlehet6ség valasztha-
to, melyek pontértékelése a probatesztelések soran hatarozhatdo meg. A kérdéseken til minden
kérdéscsoport tartalmaz szoveges valaszadasi lehetdséget is. A fejlesztési kérddiv 14 részre
tagolodik, amelyekben kiilon-kiilon értékelhetdek az egyes teriiletek. Azon vallalatok szamara,
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akik kiils6 szakértdi szolgaltatast is alkalmaznak az onértékelés sordn, egy szoveges, hosszabb
terjedelmil valaszlehetGséget is biztositottam, ezzel még inkabb pontosabb képet kinyerve a
vallalat helyzetérél. Az onértékelésben ugyanazokra az értékelési szempontokra tértem ki, mint
az innovacidos modellben. A kérdéiv kutatas-fejlesztési szakaszanak részletét az [. tablazat
szemlélteti. Arra kerestem a valaszt, hogy mennyire jellemzd a vallalatra, hogy a mindennapi
miikddésben részt vesz-¢ a kutatasfejlesztés vagy az arra valo torekvés. A tovabbiakban példaul
a piaci tesztelés onértékelési felvetései soran azt helyeztem eldtérbe, hogy milyen tesztelési
mddszereteket alkalmaz a vallalkozas arra, hogy vasarloitél/felhasznaloitol a leghatékonyabb
képet kaphassa meg a terméke piacon valo elézetes vizsgalatairdl. A technoldgiai audit elsésor-
ban a technoldgiai fejlettségre, korszertiségre, valamint a technologiai feliillvizsgalatok rendsze-
rességére tér ki. A tudas audit felmérésében kitértem a vallalati oktatds rendszerességére, az
oktatd személyére, valamint a szaktanacsadok és fiiggetlen tudasfejlesztési szakemberek esetle-
ges bevonasara a vallalati miikodésbe. Tovabba kitértem az egyes munkakorok specialis tudasa-
nak igényére, valamint a vallalat dualis képzésben valo részvételére. A human rendszer vizsgala-
taban a kitértem a fluktuacidés mutatok pontos meghatarozasara, valamint a munkavallalok kiva-
lasztasahoz sziikséges szakmai hattér fejlettségére. A kérd6iv legutolsd pontja az innovacios
audit vizsgalata, melyben kitértem az egyes innovacids eszk6zok alkalmazasara, és a vallalat
innovacios tevékenységeinek aranyara az arbevételben.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tanulmany célja a klaszterek szolgaltatasfejlesztésére vonatkozé irdnyvonalak meghataro-
zasa, valamint a klaszterfejlesztéshez sziikséges er6forrasok feltérképezésének lehet6sége. En-
nek megfeleléen munkamat a klaszterszervezetekkel kapcsolatos tanulmanyok attekintésével,
valamint hazai sikeres klaszterek szolgaltatasainak elemzésével kezdtem. A kutatasok és a klasz-
terszervezetek fellilvizsgélata utan az altalanos klasztermenedzsmentre vonatkozd megallapita-
saim a kovetkezok: A sikeres hazai klaszterszervezetek szinte egységes célkitiizése, minél maga-
sabb szinten alkalmazni és kihasznalni az egyiittm{ikodésekbdl fakadd elényoket, valamint a
halozatosodas lehetdségeit. A benchmarking eredményekre épitve, figyelmet kell forditani a
zasara, valamint hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszer kiépitésére.

Erdemes feltérképezni azokat a nemzetkdzi tamogaté projekteket, amelyekbe beilleszthetéek
a felvazolt fejlesztési modellben szerepld tényezdk fejlesztése. Kiemelt hangsulyt kell forditania
a klasztereknek a vallalati 6nértékelések eredményére, a klaszterszolgaltatasok magas szinvona-
lu kialakitasanak érdekében. Ahhoz, hogy egy miikodé tudasalapu halézatot lehessen Iétrehozni
érdemes megvizsgalni, hogy mely vallalatok képezik a klaszterek tudascentrumat.
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