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(OSSZEFOGLALAS

Napjainkban az egészség megorzése, a betegségek megeldzése egyre nagyobb prioritast él-
vez az emberek korében. A rohano életmod és az egyre globalizalodo vilag életre hivta, és mind-
inkabb el6térbe helyezte a turizmusnak azt a formajat, melyben a f6 motivacio az egészség és a
jollét elérése.

A kutatomunka soran egyrészt igyekeztem az egészségturizmus — altalam legelfogadhatobb-
leményem szerint a II. Nemzeti Fejlesztési Terv elokészitése soran elfogadott gondolat felel meg
leginkabb a hazai egészségturisztikai szektor leirasanak. Masrészt probaltam egy rovid osszefog-
lalast adni Magyarorszag egészségturisztikai helyzetérdl a keresleti és a kinalati oldalt figyelem-
be véve.

Végiil a kérdbives elemzés soran megkérdezett négycsillagos gyodgy- és wellnes-szallodak
vezetOinek, értékesitési munkatarsainak véleménye tiikrozi az altalam tobbszor hangstlyozott
tényt, miszerint a turizmus nemzetgazdasagi ag, és azon beliil az egészségturizmus szegmens ma
rendkivill meghatarozo eleme a magyar gazdasag teljesitoképességének. Egybehangzoan allitot-
tak azt is, hogy ez a jovében is igy lehet, ha megfeleld infrastruktura, logikus fejlesztések, koriil-
tekint6, nem csak a Budapest-Balaton vonalat hangstilyoz6 marketingtevékenység és elegendd
toke all rendelkezésre a tervek megvalositasahoz.

Kulcsszavak: egészségturizmus, nemzetgazdasag, motivacio, jollét, egészség, marketingteve-
kenység

ABSTRACT

Nowadays people pay more and more attention to preserve their health and prevent illnesses.
The causes of this behaviour are globalization and the busy lifestyle that vivified the special
form of tourism where the motivations are achieving health and well-being.

While doing my research, my aim was to define health tourism and its subsectors in the most
acceptable way. There are many definitions but in my opinion the definition of the II. National
Development Plan is the most appropriate one. On the other hand I attempted to give insight into
Hungary’s health tourism regarding its supply and demand.

Last but not least the responds given to my questionnaire shows that the tourism national
economy arm and health tourism subsector are key elements of the performance of the Hungar-
ian national economy. The respondents think that with appropriate development, infrastructure
and marketing activity that reflects not only the Budapest-Balaton line we can achieve that
health tourism will remain one of the most successful areas of our national economy.

Keywords: health tourism, national economy, motivation, well-being, health, marketing activity
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BEVEZETES

Mar az 6korban is tettek az emberek olyan utazasokat, melyek motivacidja a gydgyhatasunak
vélt helyek felkeresése volt — ennek koszonhetd az egészségturizmus kialakulasa. Igy nem egy 0
keletti fogalomrdl van sz6, azonban csak az utobbi néhany évtizedben kertilt el6térbe, mely az
utazd népesség egyre egészségtudatosabb életmodjanak tudhaté be.

Megfigyelhetd, hogy — bar Magyarorszag a vilag 5. legnagyobb termalviz-készletével ren-
delkezik — mégsem érezhetd akkora érdeklodés egészségturisztikai kinalata irant, mint az ilyen
természeti kincs birtokaban elvarhat6 lenne.

Nem hagyhato figyelmen kiviil az sem, hogy allami szinten is igyekeznek az egészségturiz-
musra nagyobb figyelmet forditani, melynek ékes bizonyitéka, hogy a Magyar Turizmus Zrt.
2011-et az Egészségturizmus tematikus évének jeldlte ki.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasom egyrészt hazai és kiilfoldi szakirodalmak, valamint statisztikai kiadvanyok adata-
in alapul, masrészt elvégeztem egy kérddives felmérést, amelyre 2012 februarjaban keriilt sor.
F6 célom az volt, hogy megvizsgéaljam a Hajdu-Bihar megyében miikddd négycsillagos gyogy-
és/vagy wellness-szallodak igazgatoinak, felsGvezetdinek véleményét a megyei, térségi egész-
ségturizmus helyzetérél, a munkaerd-utanp6tlas esetleges nehézségeirdl, valamint az altaluk
kinalt szolgaltatasokrol €s a tervezett beruhazasokrol.

A széllodak kivalasztasanal a Kozponti Statisztikai Hivatal Budapesti és Pest Megyei Igazga-
tosaga volt segitségemre, akik rendelkezésemre bocsatottak az elsé tiz Hajdi-Bihar megyei
gyogy- és/vagy wellness-szalloda névsorat, amelyet a vendégéjszakak szama szerint készitettek
el a 2010. év végi adatok alapjan. Azért ezt a mutatdt valasztottam, mert véleményem szerint ez
fejezi ki a legjobban egy szalloda kihasznaltsagi fokat. Sokan gondolhatjdk, hogy az arbevétel
lattatja legjobban egy szalloda nagysagat. Ez azonban meglatadsom szerint nem mérvado, hiszen
egy szalloda bevétele annak méreténél fogva alacsonyabb vagy magasabb lehet mas szallodak
bevételeinél, igy nem kapunk reélis képet. A tiz szallodabol hat helyen alltak készségesen ren-
delkezésemre.

EREDMENYEK
Magyarorszag egészségturisztikai helyzete
Kindlat

A magyarorszagi gyogyvizek leggyakrabban a mozgasszervi megbetegedések kezelésében,
valamint a keringési és boérbetegségek, ndgydgyaszati panaszok és ivokira formajaban emészto-
szervi bantalmak enyhitésére is alkalmasak.

Emellett fontosak a nem viz alapi gydgytényezdink is, melyek szintén fontos szerepet jat-
szanak Magyarorszag egészségturizmusaban. A budapesti Nemzetkozi Pet6 Intézetnek, amit
jelentds szamu kiilfoldi vendég latogat, kdzponti jelentdsége van nemcsak Europaban, hanem az
egész vilagon.

Ezek a tények igazoljak, hogy miért ndvekszik a kereslet a medical turizmus mint termékfaj-
ta irdnt az orvosi céllal utazok korében, és ezek a példak megmutatjak, hogy a medical turiz-
musnak miért van helye az egészségturizmus fogalomkorében.

A gybgytényezoket a hazai kindlatban ma nem csak gyogyitasra hasznaljak, hanem kériilbe-
lil fele-fele aranyban jelennek meg rekredcios és egészségmeg6rzd ,,eszkozokként”. Ezek az
adottsagaink megfelelnek a Németorszagbdl induld medical wellness iranyzatnak is, és a jovo-
ben varhat6 ennek a trendnek az elterjedése Magyarorszagon is (OES, 2007).
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Nem elegend6 pusztan gyogyturisztikai szolgaltatasokat nytjtani itt tartozkodo vendégeink-
nek. Ki kell ezeket egésziteni olyan elemekkel, amelyek novelik a vendégek elégedettségét, ¢s
meghosszabbitjak az itt tartdzkodasukat, és ez a turisztikai bevételek szempontjabol kiemelkedd
jelentdségii. Ilyen kiegészitd szolgaltatdsok példaul a kiemelten fontos vendéglatas, hiszen a
szallashelyek utan a vendégek itt koltenek a legtobbet. Az egészségturistak szivesen kapcsoldd-
nak ki esténként egy kiallitason vagy koncerten, igy alapvetd igényként fogalmazodik meg ko-
rikben a kulturdlis szérakoztatds. A hazai altalanos és turisztikai infrastruktira szinvonalat a
telepiilések, gyogyhelyek folyamatosan probaljak javitani, karban tartani. Nagy probléma, hogy
hianyoznak az informacios tablak, melyek segitenek a vonzerdkhoz vald eljutasban, valamint
jelentds fejlesztésekre szorul a kisebb telepiilések uthalozata is (OES, 2007).

Kereslet

Ma Magyarorszagon féleg a kdzépkorosztaly és a fiatal, de mar dolgozo korosztaly veszi
igénybe leggyakrabban a wellness-szallodak, gyogyturisztikai helyek szolgaltatasait. Ennek a
keresletnek a boviilését eldsegitheti, ha a wellness, az egészségmegorzés iranti igény a fogyasz-
tok minél szélesebb korében tudatosodik, beépiil a mindennapi életbe.

Nemzetkozi szinten egyre inkabb megfigyelhetd, hogy az egészségturizmus és a hivatastu-
rizmus kozeledik egymashoz. A magas szinvonali szallodak felismerték, hogy a konferencidk
résztvevoinek nd az igénye az egészségmeglrzésre, a hivatalos rendezvények utani pihenésre.
Mig néhany éve a wellness-szolgaltatasok elonyt jelentettek, addig ma mar alapkritériumnak is
tekinthetéek (OES, 2007).

A specialis termékekre koncentralas, illetve az egészségturisztikai szektor kinalatanak fo-
lyamatos teljes koriivé valasa a fogyasztok keresletéhez vald alkalmazkodas alapja. Ez azt jelen-
ti, hogy nemcsak a turisztikai alapszolgaltatasokat biztositjak a vendégeknek, hanem minden
olyan elem a turista rendelkezésére all, amelyre sziiksége lehet tartdzkodasa alatt.

Ossze kell hangolni az egészségturisztikai szolgaltatasok és létesitmények fejlesztését az u;
trendeknek megfeleld elemek kialakitasaval. A kovetkezé években az varhatd, hogy az 1) for-
mak gyorsabban és nagyobb mértékben fognak fejlédni a hagyomanyos gyogyturizmusnal.
A magyar egészségturizmusnak a német anyanyelvii és a kelet-eurdpai orszagok jelentik a f6
kiild6 piacokat. Az elmult években egyre nétt a fitness és wellness irant érdeklédok szama, és
ezek a szolgaltatasok fontos motivacionak szamitanak. Ahhoz, hogy a fogyasztokat meg tudja
tartani hazank egészségturisztikai szektora, az kell, hogy a vendég tokéletesen elégedett legyen a
telepiilés és a szallashely altal ny(jtott szolgaltatasokkal is (OES, 2007).

Egészség és wellness

A hagyomanyos megkozelités szerint az egészség nem mas, mint a betegség hidnya. Azon-
ban a legszélesebb kdrben elterjedt egészségdefiniciot az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
fogalmazta meg 1948-ban. Ennek lényege az, hogy ,,az egészség nem pusztan a betegség és a
fogyatékossag hianya, hanem a teljes mentdalis, szocialis és fizikai jollét allapota” (WHO, 1948,
100. 0.).

A szervezet valamelyest bdvitette ezt a meghatarozast 1948 6ta. A WHO (1984, 29. o.) alli-
tasaval egyetértve, a kibdvitett egészségdefinicio alatt a kovetkezOt értem: ,,Az egészség azt
Jjelenti, hogy milyen mértékben képes egy egyén vagy egy adott csoport felismerni vagyait és
kielégiteni sajat sziikségleteit; mdsrészrdl hogyan képes a sajat kornyezetét megvaltoztatni vagy
azzal megbirkozni. Az egészség az erdforrdsa mindennapi életiinknek, nem pedig célja. Egy
olyan pozitiv fogalom, amely hangsulyozza a tarsadalmi és személyes tényezok fontossagat is a
fizikai allapot mellett.”
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A STANFORD ENCYCLOPEDIA OF PHILOSOPHY (2008) szerint jollét (well-being)
alatt egyszerlien azt értjiik, ,,ami kiilondsebb eszkéozok nélkiil, alapvetéen jo hatdssal van az
emberre”, és ez megmutatja, hogy az egyén élete mennyire jo.

Egyetértve MYERS ¢és mtsai (2000) allitasaval, véleményem szerint a wellness nem mas,
mint egy olyan életmdd, amely az optimalis egészség és jollét elérésére iranyul, €s amelynek
segitségével az egyén Osszhangot teremt a test, a szellem és a lélek kozott azért, hogy minél
teljesebb életet élhessen a természet €s az emberiség tagjaként. Idealis esetben az egészség és a
jollét 6sszhangban van egymassal, és ezt minden egyén képes elérni.

Az egészségturizmus rendszere

Egészségturizmus alatt azt a meghatarozast értem, amelyet a II. Nemzeti Fejlesztési Terv
elokészitése soran fogadott el 2005-ben az Egészségiigyi Minisztérium és a Magyar Turisztikai
Hivatal. Ez alapjan ,,az egészségturizmus a gyogy- és wellness-turizmust atfogo fogalom, a tu-
rizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6 motivdicioja az egészségi allapota-
nak javitasa és/vagy megorzése, tehat a gyogyulas és/vagy a megeldozés és ennek megfeleloen a
célteriileten tartozkodasa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t. Ebbol
adodoan az egészségturizmuson beliil két alszektor kiilonitheto el, a gyogyturizmus és a wellness
turizmus” (OES, 2007, 9. 0.).

Az 1. dbra szemlélteti a magyar egészségturizmusra €piild legfobb pilléreket és azok
alszektorait.

EGESZSEGTURIZMUS
: PREVENCIOS,
GYOGYTURIZMUS REKREACIOS TURIZMUS
TERMESZETI
TENYEZOKRE MEDICAL WELLNESS MEDICAL
ALAPOZOTT TURIZMUS WELLNESS
GYOGYHELYEK

1. abra: Az egészségturizmus rendszere
Forras: Sajat osszeallitas KINCSES (2010) alapjan

A gyogyturizmus az allando lakohelyen kiviil, gyogyaszati 1étesitményben vagy gyogytidii-
I6helyen valdé meghatarozott minimalis idejli ideiglenes tartozkodast jelenti, melynek célja va-
lamilyen meglévo betegség gyogyitasa, kezelése orvosi gyogymodok alkalmazasaval.
A gyogyturizmus tovabbi két dgra bonthatd: természeti gyogytényezokon alapuld gydgyhelyek
szolgaltatasaira és a medical turizmusra. A gyogytényezé alatt azokat a természeti tényezoket
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értem, amelyek a betegek életében javuld egészségligyi allapotot idézhetnek eld. A medical
turizmus a nem gyogyhelyi jellegli kezelésekre is kiterjed, — fogaszati, szépészeti-plasztikai
beavatkozasok, mutétek, 1ézeres kezelések — de csak akkor lehet ezeket a medical turizmus kate-
goriajaba sorolni, ha a paciensek turisztikai szolgaltatasokat is igénybe vesznek kdzben (OES,
2007).

A prevencios vagy rekredcios turizmus esetében a helyi tarsadalom testmozgassal egyiitt ja-
6, aktiv szabadidds tevékenységére gondolunk, melynek elsédleges célja, hogy az egyén mun-
kabird-képességét és onmaga egészségét megdrizze (MICHALKO, 2007). Az egészségturizmus
ezen teriiletének szintén két altipusa van: a wellness- és a medical-wellness-turizmus. A well-
ness-turizmus allando lakohelyen kiviili, ideiglenes tartozkodast jelent, melynek soran a turista
az optimalis egészségi allapot elérésére, valamint testi, lelki és szellemi egyensulyanak megte-
remtésére torekszik. A medical-wellness szolgaltatds célja a megeldzés, prevencid, melynek
igénybevételét megel6zi a vendégek eldzetes allapotfelmérése. Az orvoslasra utald el6taggal
(medical) a szakmai hozzaértést jelzik, ugyanis ez az az altipus, ahol az egészségturizmus és az
orvosi szakma a legoptimalisabban 6sszefonddik (OES, 2007).

A kovetkezOkben a mélyinterjus kérdéivem néhany fontosabb eredményét kivanom ismer-
tetni.

Tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy ,,a szdlloda drbevételének hany szdazaléka szdr-
mazik az alabbi teriiletekrél?” Az eredményeket az 2. abra szemlélteti.

2,67%

M Vendéglatas
39,5%
Szallasadés

M Wellness- és gydgyszolgaltatasok

M Kiegészit§ szolgéltatasok

43%

2. abra: A szallodak bevételének megoszlasa az egyes részteriiletek kozott
Forras: Sajat 6sszeallitas

Jol lathatd, hogy a szallodak bevételéhez a szallasadas és a vendéglatas jarul hozza a legna-
gyobb mértékben (43%; 39,5%). A wellness- és gyogyszolgaltatasokat illetden a 14,83%-os
arany azt jelzi, hogy a vendégek a csomagban foglalt ingyenes szolgaltatasokon feliil csak cse-
kély mértékben vesznek igénybe plusz, fizetds szolgaltatasokat, illetve ezzel parhuzamosan fontos
megemliteni, hogy sok szdllodaban a szobadr tartalmazza az igénybe vehetd szolgaltatasok
mindegyiket. Mint lathato, a kiegészité szolgaltatasok jarulnak hozza a bevételekhez a legkisebb
mértékben (2,67%). Ide tartozik példaul a szallodai mosoda, a keré¢kparkdlcsonzd, valamint a
parkol6 hasznalata.
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A kovetkezé kérdés arra vonatkozott, hogy ,,hogyan jellemezné a szalloda vendégkéret?”
A valaszok alapjan a szallodak alapvetéen két korosztalyt, illetve csoportot emlitettek meg: az
egyik csoportot az id6sebb, 60 év feletti, gydgykurakat igénybe vevo korosztaly alkotja. A ma-
sodik csoport vendégkorét foleg a kisgyermekes csaladok jellemzik, ezekben a szallodakban
altalaban nagyszamu élményelem taldlhatod. Ezekre a csoportokra az elmondasok alapjan a hosz-
korében viszont még mindig a wellness-hétvégék dominalnak, 6k egy évben akar tobbszor is
elutaznak egy-egy ilyen alkalomra. Tendenciaként elmondhato az is, hogy a belfoldiek ardnya
mindegyik megkérdezett esetében magasabb, mintegy 60%-0s aranyrol szamoltak be szallodan-
ként. Kiilfoldieket tekintve foleg a német, lengyel és orosz vendégkort jeldlték meg.

Arra a kérdésre, hogy ,,miért kapott On szerint ekkora figyelmet az egészségturizmus?”, azt
valaszoltak, hogy tulajdonképpen ez az dgazat nem 1j Magyarorszagon, mindig is nagy figyel-
met forditottak a fejlesztésekre a szakemberek. Azonban a vélemények szerint az emberek koré-
ben novekvd egészségtudatosabb életmod, illetve az arra vald torekvés teszi egyre népszeriibbé
ezt az agazatot, mind hazai, mind pedig nemzetkdzi szinten.

A SZEP kdrtya bevezetéséhez mindenki nagy reményeket fiiz, azonban fenntartdssal iidvozlik
a kezdeményezést. Attdl tartanak ugyanis, hogy az Udiilési csekkrdl vald atéllas hossza idét vesz
igénybe, egyesek szerint ez csupan fél év, masok 1-2 év atmenetrdl beszélnek. Ez az intervallum
azért 1ényeges, mert azok a szallodak, amelyek forgalmuk nagy részét Udiilési csekkel bonyoli-
tottak le, akar tonkre is mehetnek ezek nélkiil a bevételek nélkiil az atmeneti id6 alatt. Az is
kérdéses, hogy hany munkaltatd lesz képes, illetve hajland6é a 30%-os addval terhelt kedvez-
ményt biztositani a dolgozéjanak. A kértya a szallodasoknak az Udiilési csekknél elénydsebb,
hiszen kériilbeliil 10%-kal tébb bevétel marad igy néluk. 2011-ben mar nem bocsatottak ki Udii-
Iési csekket, de kortilbeliil 10 milliard forint értékben még forgalomban van, ezért igyekszik a
széallodaipar 6szténdzni az Udiilési csekkek tulajdonosait, hogy minél hamarabb valtsak be azo-
kat. Osszességében jo Gtletnek tartjak a SZEP kartyat, varjak az eredményeket is.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kérdéivek kitdltése soran a valaszadok rendkiviil készsé-
gesen valaszoltak a feltett kérdésekre. Ordmiiket fejezték ki a tekintetben, hogy elmondhattak
véleményiiket, tapasztalatukat a hazai egészségturizmus helyzetével kapcsolatban.

A KSH-t6l a vendégéjszakak rangsora alapjan kikért adatok megfelelének bizonyultak,
ugyanis kis mértékben, de eltérést tapasztaltam a megkérdezett szallodak arbevétele és a ven-
dégéjszakainak szama kozott. Megfigyeléseim alapjan elmondhatd, hogy a legtobbet ,keres6”
szallodak nem feltétleniil szobaik kihasznaltsaga, mindinkabb azok és a nytjtott szolgaltatasok
ara miatt nagyobb bevételiek.

A szolgaltatasokat tekintve azt tapasztaltam, hogy a szallodak igyekeznek a gyogy- és well-
ness-iidiilések résztvevoinek igényeit teljes kortien kielégiteni. A kinalatban megtalalhatoak a
balneoterapids kezelések, a hydro- és mechanoterapia, valamint az orvosi szolgaltatasok.
Az egészségmegoirzés jegyében nyujtanak fitness-szolgaltatasokat, kiilonféle masszazsokat,
szaunat és jacuzzit is. A vezetOk szerint igény mutatkozik az OEP altal tamogatott kezelések
bovitésére.

Pozitiv eredményként értékelem, hogy a vezetdk kelld szakértelemmel rendelkeznek az
egészségturizmus kérdéskorét illetden. Ezt azért sziikséges hangsulyoznom, mivel elsé probal-
kozasaim az interjuk készitése kapcsan nehézségekbe {itkdztek, az interjualanyok ,,a témaban
nem kompetensként” aposztrofaltak magukat. Kutatasom kezdetén tapasztalt nehézségek a cél-
csoport sziikitése utan egyaltalan nem érzddtek. Tudasuk és segitdkészségiik nagyban hozzasegi-
tett munkam elvégzéséhez.
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