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(OSSZEFOGLALAS

A régi funkcionalis jellegii megkozelités alapjan a vallalat vezetdk feladatokban, hataskorok-
ben és osztalyokban gondolkodtak. Mara egyre jobban elterjed a folyamatszemléletii megkozeli-
tés, amely szerint a vallalatvezetOknek a dontések, a megvalositas soran a vallalkozas rendszer-
elemeit fel6leld folyamatok mentén kell cselekedniiik és gondolkodniuk egyarant.

A zentai Nyari Ifjusagi Jatékok elnevezésii rendezvényen keresztiil szeretném bemutatni a
folyamatok fontossagat a rendezvényszervezés teriiletén. Egy rendezvény megszervezésénél a
kezdeti tervezési folyamattol kezdddden egészen az utdmunkalatokig mindenre tekintettel kell
lenniink, mivel a rendezvényszervezés veszélye a részletekben rejlik és a megfelelden atgondolt,
felépitett folyamatok nélkiilozhetetlenek egy eredményes rendezvény megszervezésében.

Dolgozatom célja, hogy a folyamatszemlélet alkalmazasaval feltarjam a folyamatok egyes
tevékenységei kozotti logikai, ok-okozati kapcsolatrendszert és ezen keresztiil kikiiszoboljem a
szervezes folyaman jelentkez6 problémak forrasait. Mindezt azért tartom fontosnak, mert a ren-
dezvények esetében az eladas €s a felhasznalas parhuzamosan, egyidoben torténik a rendezvény
latogatodi részérdl és ebbdl az okbdl kifolyolag a problémak, hibak utdlagos korrigalasara nincs
lehetdség.

Kulcsszavak: folyamatmenedzsment, rendezvényszervezés, iizleti folyamat, féfolyamat, részfo-
lyamat, tevékenység

ABSTRACT

According to the old functional approach the leaders of the companies were thinking in tasks,
competencies and classes. Nowadays the process approach is increasing. According to this
approach it has to be done among the processes covering the understanding system components
for the company’s leaders.

I would like to introduce the importance of the program organization processes through the
“Nyari Ifjasagi Jatékok” (Summer Youth Games). Organising a program beginning with the
initial planning process it is necessary to consider the supplementary works since the danger of
the program implement resides in the details and the built up thoughts are adequately
indispensable in the organization.

The goal of my research paper that let me reveal it between the single activities of the
process with the application of the process view logic connection system and let me eliminate
the sources of the problems coming during the organization. I consider all important issues the
selling and using happen in parallel with the programs and flows out the subsequent correction
of the problems and there is no chance to further opportunity.

Keywords: process management, event planning, business process, main process, subprocess,
activity
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BEVEZETES

Napjainkban egyre inkabb elterjed a folyamat alapu megkdzelités és a menedzserek rajottek
arra, hogy nem elég az egyes osztalyok keretein beliil gondolkodni, hiszen az értéket teremtd
folyamatok atlépik az egyes osztalyok, funkciok kereteit. A vallalat profitja a szervezet miikodé-
sének eredményeként jelenik meg. Tehat, ha rosszul huzzuk meg a rendszerhatarokat, akkor a
dontések soran a vallalat egésze szamara elénytelen megoldasokhoz juthatunk. Ezért a dontések,
a megvalositas és a beavatkozasok soran a vallalati rendszerelemek teljes skalajat atszeld folya-
matok mentén kell gondolkodnunk és cselekedniink (I1).

A vallalat mikddésén beliil mennek végbe azok a folyamatok, amelyek eredményeként a val-
lalati teljesitmény és eredmények kialakulnak. A teljesitmény nem mas, mint egy tevékenység,
illetve tevékenységsorozat (folyamat) mérheté eredménye. Az iizleti folyamatok eredményeként
jelennek meg a vallalat szolgaltatasai és produktumai, amelyeket a piacon egy¢éb értékekre cserél
a vallalat. A folyamatok eréforrasokat hasznalnak fel és el az érték létrehozasa érdekében. Tehat
a folyamatok menedzselésén keresztiil befolyasolhatjuk, javithatjuk a vallalat gazdasagi teljesit-
ményét (12).

A folyamat alapi megkdzelités alkalmazésa eldsegiti a vevokdzpontusag értelmezését és al-
kalmazasat. A folyamat minden résztvevdje lathatja, hogy kik az 6 vevéi és milyen eredménye-
ket varnak t6likk a vevok. A folyamatszemlélet alkalmazasaval nyilvanvalobba valnak azok a
tevékenységek, amelyek egyetlen vevo céljait sem szolgaljak, vagy nem megfelelen szolgaljak
a vevOi célok kielégitését, és igy tobblet koltséget vagy veszteséget okoznak a vallalatnak.
A folyamatszemlélet alkalmazasa segiti az egyes tevékenységek kozotti ok-okozati kapcsolat-
rendszer megértését és ezen keresztiil, a mikodésfejlesztés soran a problémak forrasainak a
megtalalasat, illetve a fejlesztési teriiletek kijelolését (NEMETH, 2001).

A folyamatmenedzsment nem mas, mint a vallalati folyamatok és a szervezet alland6 hozza-
illesztése a vevoi igényekhez és a tagabb értelemben vett kdrnyezeti elvarasokhoz. A menedzs-
ment egy részteriiletét képezi, amely a vallalati folyamatok tervezésével, szabalyozasaval, do-
kumentalasaval és fejlesztésével foglalkozik. Célja a {6 iizleti folyamatok megfelel6 kialakitasa,
kézbentartasa és fejlesztése a jobb iizleti eredmények elérése érdekében (IFUA Horvath &
Partners, 2006).

Napjainkban a rendezvényszervezés egy globalis iparagga nétte ki magat, specialis szakterii-
letekkel. A torténelem folyaman a rendezvények végig jelen voltak és jelképeztek valamit az
emberiség életében, kiilonbozé formaban nyilvanultak meg, mint példaul az okori egyiptomi
tinnepségek, amelyeknek vallasi szerepiik volt, az dkori gérog Olimpiai jatékok vagy a romai
gladiator kiizdelmek, melyek a nép szorakoztatasa mellett politikai célokat is szolgaltak.

A rendezvényszervezés elére meghatarozott célbol, adott helyen és id6ben tartott dsszejove-
telekkel kapcsolatos teljes kort elokészitd, 6sszehangoldé munka, amely magaba foglalja az ese-
mény megvaldsitdsdval kapcsolatos infrastruktira biztositasat, valamint a résztvevokrol valo
gondoskodast. A rendezvényszervezésnek tobbféle célja lehet, mint példaul: tarsadalmi, politi-
kai, tudomanyos, szakmai, kulturalis, szorakoztat6 és hasonlo célok (GYARMATI, 2001).

Manapsag a rendezvények jelentdsége az egész vilagon nd. A rendezvények rendelkeznek
azzal a pozitiv tulajdonsaggal, hogy élményt tudnak kozvetiteni, ami segitségével egy kellemes,
maradand6 emléket szereznek, mind a résztvevoknek €s a meghivottaknak egyarant. Egy ren-
dezvény sem képzelheté el megtervezett és jol atgondolt szervezés nélkiil, ez mellett minden
rendezvény egyedi és egy bizonyos célt szolgal. A rendezvények tervezésénél, szervezésénél
nagy hangsulyt kell fektetni az attraktivitasra, hogy elnyerjiik a kozonségnek, a célcsoportnak a
figyelmét. Ennek a legjobb mddja, ha rendelkeziink egy 1j, kreativ otlettel, amit megvalositunk
(ALLEN, 2010).
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A kreativ és 1) dtlet mellett szintén nagyon fontos tényezd a rendezvényszervezés teriiletén
az emberi er6forras, amely az esemény sikerességét nagyban befolyasolja. Fontos, hogy kik
azok az emberek, akik elvégzik az egyes feladatokat. A személyi feltételek a belsd kockazati
tényezok kozé sorolhatok, amelyet leghatékonyabban gy tudunk minimalizalni, ha olyan embe-
reket valasztunk, akik rendelkeznek kelld ratermettséggel, tapasztalatokkal és fizikailag is al-
kalmasak egy rendezvény megszervezésére (FARAGO, 2011).

A rendezvényszervezOk munkakoréhez tartozik az adott rendezvény programjanak elékészi-
tése, gondoskodas annak zokkendmentes lebonyolitasarol és az utélagos munkak elvégzése. Egy
rendezvény programjanak megszervezése nem konny( feladat, amit mar az elején el lehet ronta-
ni, ha nem megfeleléen mérjiik fel az igényeket, illetve ha rossz az alapétlet. Ennek tudatdban
kell tigyelni a tervezés, megvaldsitas minden egyes folyamatara, valamint az utomunkalatokat is
Ossze kell hangolni a szervezési folyamat egészével (ALLEN, 2010).

ANYAG ES MODSZER

A vizsgalatom témaja a folyamatmenedzsment és annak alkalmazasa a rendezvényszervezés
teriiletén. A zentai Nyari Ifjusagi Jatékok elnevezési ifjusagi fesztival példajan keresztiil szeret-
ném bemutatni és elemezni azokat az iizleti folyamatokat, f6folyamatokat, tdimogat6 folyamato-
kat és tevékenységeket, amelyek jelentkeznek ennek a rendezvénynek a tervezési, el6készitési,
lebonyolitasi és utdomunkalati folyamatai soran.

A zentai Nyari Ifjasagi Jatékok az elmult 12. év soran a vajdasagi fiatalok kedvenc rendez-
vényévé nétte ki magat. A rendezvény program koncepcidja harom kiilonalld részbol tevodik
Ossze, amelyek a kdvetkezok:

1. Ejszakai szoérakoztato zenei program

2. Nappali kulturalis programok,

3. Csapatverseny, amely koré az egész fesztival €piil, ahol 8 f6s, fiatalokbol all6 csapatok
mérik dssze erejiiket és ratermettségiiket kiillonbozo tipust vetélked6kon

A folyamatstruktara felépitésénél az IFUA Horvath & Partners altal alkalmazott folyamathi-
erarchidt hasznaltam, amely alkalmas a folyamatok részletezésére és egy egységes séma kidol-
gozasara. A folyamatmodell alapstrukturaja ez alapjan négy szintbol tevodik Ossze, amelyek a
kovetkezok:

I. Szint: itt helyezkednek el az iizleti folyamatok, amelyek a legfontosabb témakoroket tar-

talmazzak.

II. Szint: a féfolyamatok talalhatédak itt. A folyamatok komplexitasa fiigg az agazattol, valla-
lattol az altalam vizsgalt esetben a rendezvény programjanak sokoldalusagatodl, résztve-
vOk és szervezok létszamatol.

III. Szint: a folyamatokat ugynevezett részfolyamatokra bontjuk fel. A részfolyamat olyan te-
vékenységcsomag, amely nem allhat tobb tevékenységbdl, mint amit egy osztaly, egy
szervezeti egység a rendezvényszervezés teriiletén szervezdi csapat, az adott folyamat ér-
dekében végrehajt.

IV. Szint: ezen a szinten torténik a részfolyamatok még részletesebb abrazolasa, ahol tevé-
kenységekre bontjuk le dket.

A folyamatoknak az ébrazolasa a masodik folyamat szintig viszonylag kdnnyen abrazolhato.
Ez a részletezési szint elegendd ahhoz, hogy a folyamatmodellt, mint a vallalat miikddési keret-
étét bemutassa. A masodik szinten abrazolt folyamatokat a folyamatlefutds meghatarozasaval
részletezziik tovabb a harmadik szinten. A folyamatok hierarchidjanak és az alapvetd Osszefiig-
géseknek a bemutatasa a harmadik és a negyedik szinten torténik, az egyes folyamatlépések
egymasutanisaganak a meghatarozasaval. A folyamatok harmadik és negyedik szinten torténd
abrazolasa bonyolultabb abrat eredményez.
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A folyamatmodellek elkészitéséhez a Software AG altal kifejlesztett ARIS Express ingyene-
sen letolthetd és hasznalhatoé programjat hasznaltam. Az ARIS az elsd olyan alkalmazas, amely
az lizleti folyamatok analizalasara alkalmas felhasznaloi feliiletet biztosit.

A folyamatmodell elemeinek a bemutatasat az /. dabra tartalmazza. A modell elemei a kdvet-
kezok: iizleti folyamat, féfolyamat, részfolyamat, tevékenység, felelds személy, helyszin, doku-
mentum ¢és kockazat.

1. szint:
tzleti folyamat

Felelos
. I et 3. szint: 3. szint:
JETintE » E s
fofolyamat | 4 L=to L=
r folyamat folyamat
Helyszin
*L ) Kockazat
4, szint:
Tevekenysag

1. &bra: Folyamatmodell elemeinek bemutatiasa

Forras: Sajat szerkesztés

EREDMENYEK

Az éltalam vizsgalt rendezvény harom kiilonallé program teriilete koziil, a Csapatverseny
megszervezésének folyamatait modelleztem €s vizsgaltam.

A Csapatverseny megszervezése soran négy kiilonbozo iizleti folyamatot kiilonithetiink el,
amelyek alkotjak a folyamatmodell elsé szintjét. Az els6 szinten elhelyezkedd folyamatokat
iizleti folyamatoknak nevezziik és ezek a kdvetkezok: tervezési folyamat, el6készitési folyamat,
lebonyolitasi folyamat és az utomunkalatok folyamatai. Az iizleti folyamatokat a 2. dbra mutatja
be.

Zenei program Kultiralis prog. Csapatverseny
M egszervezése MEegszerVezase Meg sz ery ezase
i 5
[l rC A |
Tervezési Elokészitési Lebonyolitis Utomunka latok
folyamat folyamat folyamata folyamata

2. ébra: 1. szintii folyamatok abrazolasa
Forras: Sajat szerkesztés

A 3. abra mutatja be az ugynevezett folyamattérképet, amely tartalmazza a négy iizleti fo-
lyamatot és a hozz4 tartoz6 féfolyamatokat. Osszesen tizennégy darab féfolyamatot azonositot-
tam. Ezt a tizennégy fofolyamatot tovabb vizsgalva negyvennyolc részfolyamatra bontottam a
modellek elkészitése soran. A negyvennyolc részfolyamat részletesebb vizsgalatdnak eredmé-
nyeként tovabbi kilencvenkettd tevékenység meghatarozasara keriilt sor, igy Osszesen szazot-
vennyolc elemet sikeriilt azonositani.
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A vizsgalat soran minden egyes f0 folyamatra elkészitettem a folyamatmodellt. Az elkészi-
tett folyamatmodellek koziil a tervezési folyamat egyik féfolyamata keriil bemutatasra a tovab-
biakban.
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3. abra: Folyamattérkép

Forras: Sajat szerkesztés

Tervezési folyamat

A tervezési folyamat 6leli fel a célok és program meghatarozasat, szervezOk kivalasztasat, az
elsé szervezoi gyiilés megtartasat €s a kommunikaciot. Az dbrazolas soran ez a négy folyamat
helyezkedik el a masodik szinten, ezek a fofolyamatok (7. tablazat).

1. tablazat: A féfolyamatok hatarideje, a felelos személyek és a résztvevok

Célok és program meghatarozasa

aprilis 15-ig

Csapatverseny felelds foszervezo
Rendezvény f0szervezd

Szervezok kivalasztasa

aprilis 25-ig

Csapatverseny felelds foszervezo és

rendezvény foszervezd
Csapatverseny felelds f0szervezd
Minden szervezd

Elso szervez6i gylilés majus 15-ig

Els6 megjelenés a médidban majus 20-ig Csapatverseny felelds foszervezo

Forras: Sajat szerkesztés

A tervezési folyamat els6 féfolyamatat a célok és a program meghatarozasa képezi. Ez a fo-
lyamat a kovetkez6 részfolyamatokat tartalmazza: foszervez6i gyilés megtartasa, jaték koncep-
ci6 megalkotasa, helyszin és idopont kivalasztasa, résztvevok szamanak a meghatarozasa. A
folyamat modelljét a 4. dbra mutatja be.

A célok és a program meghatarozasa a legfontosabb 1épés egy rendezvény szervezésének
megkezdésekor. Fontos tisztaznunk, hogy a rendezvényiinknek mi a célja, milyen alkalombol
keriil megrendezésre és kiknek szanjuk, vagyis meg kell hatdroznunk a célcsoportot.
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Ezt koveti a jaték koncepcidé megalkotasa. Ezen részfolyamaton beliil olyan tevékenységek
kiilonithetéek el, mint a téma kivalasztasa, kerettorténet kitalalasa és a kabalafigura megalkota-
sa. A jaték koncepcié megalkotdsa, mint folyamat a harmadik szinten helyezkedik el és tovabb
bonthat6 negyedik szintii tevékenységekre. A téma meghatarozéasa nagy jelentdséggel bir, mivel
konnyebb a rendezvény szervezése, ha van egy kozponti gondolat, amely koré tudunk épiteni.
Ilyen téma lehet példaul a mesevilag, 80-as évek, vadnyugat és még hasonldak.

A kovetkez6 részfolyamat a helyszin és az idopont kivalasztasa. A helyszin kivalasztasa so-
ran figyelembe kell venniink a programunk témajat ezen kiviil még fontos tényezonek szamit a
helyszin mérete, megkdzelithetGsége, parkolasi lehetdségek. Mielébb meg kell bizonyosodnunk
rola, hogy a kivalasztott teriilet abban az idépontban szabad. Az id6pont meghatarozasa soran
ajanlatos utana nézni, hogy a tervezett idopontban nem rendez-e mas valaki hasonl6 rendez-
vényt. Kockazati tényezoként jelenik meg az idjaras. Mivel szabadtéri rendezvényrdl van szo,
ezért rossz idGjaras esetén sziikséges, hogy rendelkezziink egy “B” tervvel és a programunk
helyszinét athelyezziik egy fedett és az idgjarasi viszontagsagoktol védett helyszinre.

A kovetkez6 részfolyamat a résztvevok szamanak a meghatarozasa. A jaték koncepcid alap-
jan meg tudjuk hatarozni, hogy hany felelds szervezore van sziikség, akik egy-egy jatékteriilet
megszervezésért felelnek illetve e jatékok megvaldsitasahoz hany segéd szervezdre van sziiksé-
giink. A résztvevok meghatarozasanal keriil sor a jatékos csapatok szamanak a meghatarozasara,
a csapatok szamanak meghatarozasara, jatékosok életkoranak meghatarozasara.

Ezen részfolyamatok és tevékenységek elvégzése eredményeként jon 1étre a tervezett prog-
ram koncepcio, amit szeretnénk megvaldsitani.

Elokeszites.., Lebonyolitds ‘ Utomunka latok

Foszervezo 85
Czapatv. felelos |
SZEMVEID ‘

ok, | R e ] Helyszin, ||| Résztvevok |
program ] ErvEzOl R idopont szamanak 2
— gyulas koncepeic - . —
meghatarorasa | | - kivalasztasa | \mezhatirozdsa

Zentai | . J’
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kivalasztasa szTAma
Czapatok |
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4. dbra: Tervezési folyamat -célok és program meghatarozas folyamatmodellje

Forras: Sajat szerkesztés
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Tervezett program koncepcio

o A Csapatverseny esetében célunk nem mds, mint hogy a vajdasagi fiataloknak e rendezvény
megszervezésével egy szorakozasi lehetéséget nyujtsunk, ahol barataikkal egyiitt tudnak
kiilonbozo jatékokat jatszani négy napon keresztiil. A program megszervezésével szeret-
nénk, hogy egy felejthetetlen nyari élményt szerezziink a résztvevok szamara, ami mindig
mosolyt fog csalni az arcukra.

A célesoportot a 16 és 30 év kozotti vajdasagi és kiilfoldi fiatalok képezik.

A Csapatverseny helyszine: Népkert, Zenta

A Csapatverseny idopontja: julius 17-21.

Téma: Mesevildag

Kabalafigura: Ravasz Roka

Jelmondat: “Gyere jo lesz!”

A Csapatverseny a kovetkezd versenyszamokbol tevédik dssze:

Beugro feladat

Sportvetélkedd

Portya

Miivészeti vetélkedo

Szarazfoldi tigyességi jatékok

Miiveltsegi vetélkedo

Csapatoriiltségek

Jotékonysagi akcio

Kornyezetvédelmi akcio

Sziikséges szervezok szama: 30 f6, ebbdl jatékfelelds szervezd 10 f6, segédszervezé 20 f6
Résztvevék szama: maximum 320 f&

Csapattagok szama: 8 fo

Csapatok szama: maximum 40 darab

o o 0 0 o o
VVVVVVYVYYVYY

A tervezési folyamat kovetkezo féfolyamata a szervezdok kivalasztasa. Ez a fofolyamat a ko-
vetkez0 részfolyamatokat tartalmazza: jelentkezés kiirasa, szervez6i meghallgatas és a szervezeti
strukttra elkészitése

A kovetkezd fofolyamat az elsd szervezoi gylilés megtartasa az eléz6 folyamat soran kiva-
lasztott felelds szervezdknek és segéd szervezOknek. A folyamat lefolyasaért felelds személy a
Csapatverseny felelGs szervezd. A szervezodi gyiilés a kovetkezo részfolyamatokbdl all: ismerke-
dés, feladatok és elvarasok ismertetése, program koncepcio6 ismertetése és 6tletborze.

A tervezési folyamat utolso féfolyamata a kommunikacio a médiaval. Ezt a folyamatot a ko-
vetkez6 részfolyamatok alkotjak: sajtotajékoztatd a tamogatd médiaknak, honlap kozzététele és
a médiavisszhang figyelése.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Egy rendezvény megszervezése kemény munkat és szakértelmet kivan. A szervezoktol meg-
koveteli a tiirelmet, kreativitast és precizitast egyarant. Egy sokoldalu, értéket képviseld program
tervezése és elOkészitése tobb honapot vesz igénybe azért, hogy a program lebonyolitas 4-5
napja — rendezvénytdl fiiggéen — tokéletesen sikeriiljon és a latogatok, résztvevok egy elménnyel
tdvozzanak a rendezvény lezarasa utan.

A 2011-es Nyari Ifjisagi Jatékok Csapatversenye a visszajelzések alapjan nagy sikert aratott
a résztvevo jatékosok korében. 34 csapat jelentkezett a Csapatversenyre, ami Osszesen 272
résztvevot jelent. Mint, ahogy a programleirasban lathato szines programmal késziiltiink a jaté-
kosoknak, amely nem kevés energia és id6 befektetést igényelt a 30 f0s szervezoi csapat részé-
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r6l. A tervezési €s elokészitési folyamat tobb mint két honapot vett igénybe. Komolyabb fenn-
akadas és programcsuszas nélkiil ment végbe a lebonyolitasi folyamat, ami elsé sorban kdszon-
hetd az elokészitési folyamat sikerességének. Ha az elokészités folyaman nem fektettiink volna
kiilonosebb figyelmet a program kidolgozésara, a szervezok hataskorének és feladatainak meg-
hatarozéséra, az eszkdzok pontos meghatarozasara ¢€s beszerzésére, a hataridok betartasara, ak-
kor a lebonyolitas soran szembesiiltiink volna a problémakkal.

Kiilon sikernek szamitott az innovacioként megszervezett kdrnyezetvédelmi és jotékonysagi
akcio, amelyre el6z6 években nem volt példa. A jatékosok nem csak a jaték élményével gazda-
godtak a rendezvényen, részese lehettek két akcionak is, amely a kdzosség érdekeit szolgalta és
erre el6z6 években nem volt példa.

Ugy gondolom, hogy az elkészitett folyamat modellek segitségével megallapithato, hogy mik
azok a fontos folyamatok, amelyekre kiilonos tekintettel kell lenniink. Ha meghatarozzuk a fo-
lyamatokért felelds személyeket, a tevékenységek végrehajtoit és a hataridoket hatékonyabban
tudjuk megvalositani a kitlizott célokat. A folyamat szemlélet alkalmazasa nem csak a rendez-
vényszervezés teriiletén, de mas teriileteken is hasznunkra vélhat akér a mindennapokban, akar
egy vallalat iizleti tevékenységének megszervezése soran.
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