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(OSSZEFOGLALAS

A vizsgalat célja az utobbi évekre jellemzd kereskedelmi iranyvonalak bemutatasa, a sajat
marka névekvo forgalmazasaval ,kereskedelmi hatalmi er6k” jonnek létre a piacon. E feladat
teljesitéséhez a fogyasztdi kérdoives modszer mellett a kiskereskedd beszerzési vezetdvel, bolt-
csoportvezetdvel, bolthalozati menedzserrel interjut és mélyinterjut is készitettem.

A sokasagot az ALFI-KER Kft. vevéi kore képezte a mintanagysag 150 vevd volt. A 17
szempontot 6 faktorra csoportositva elemeztem a vasarloi dontést a Real Hungaria Elelmiszer
Kft. altal gyartott sajat markas termékek értékesitésében.

Kulcsszavak: interju, fogyasztok, sajat marka
ABSTRACT

The purpose of the investigation is to present the recent trends in trade because “trade pow-
ers” have been created by the increasing turnover of private labels. In order to complete this
task, I have made interviews and deep interviews with the retail purchasing manager, the team
leader of the retail unit and the retail network manager besides following the method of asking
customers to fill in a questionnaire.

In the conducted sampling the population was defined as the group of customers of ALFI-
KER Kft. and the size of the sample was 150 customers. The 17 criteria were grouped into 6
factors and finally the buying decision was analysed in the course of the sales of own branded
items produced by a Real Hungaria Elelmiszer Kft.

Keywords: interview, customers, private label
BEVEZETES

A kereskedelem fontos szerepet jatszik a gazdasag és €letszinvonal nvekedésében. A nem-
zetgazdasagi agak koziil a kereskedelem a Kozponti Statisztikai Hivatal besorolasa alapjan a
tercier (szolgaltato) szektor része. A gazdasag alapjat jelentd csere, és az erre épiild vallalkozoi
kornyezet adja a kereskedelem bazisat. Ez a kozeg kozvetit abban a folyamatban, amikor a sziik-
ségletbdl kereslet, majd fogyasztas lesz. Ezzel a feladattal a nemzetgazdasag egyik fontos agava
valik a kereskedelem (KURUCZ, 2004).

Az ¢élelmiszerkereskedelem jelenlegi tendencidja alapjan elmondhato, hogy legfébb szerep-
161, nevezetesen a kiskereskedelmi halézatok ndvekvd szerephez jutnak, mivel a markazott ter-
meékek értékesitésén kiviil sajat markas termékek forgalmazasaval nagyobb teret nyernek bizo-
nyos termékcsoportok korében. Az élelmiszeripar, kereskedelem azon nemzetgazdasagi agak
koz¢ tartoznak, melyek aktualitasukat és szerepiiket stabilan megérzik a piacon. Egy profitorien-
talt kereskedelmi vallalkozas szamara kulcskérdés, hogy milyen termékek keriiljenek a polcokra,
beleértve a sajat markas termékeket is. A legfontosabb cél minden eseten a fogyasztd igényé-
nek/elvarasanak kielégitse, az értékesitett arucikkel. A fogyasztasi szokasok egyre inkabb az
egészséges ¢élelmiszerek felé tolodnak (NAGY, 2005).
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A vasarlasi hajlandosag valtozasa is hatassal lehet a Real Hungéria Elelmiszer Kft. altal for-
galomba hozott sajat markas termékek forgalmara, piaci helyzetére. Az ALFI-KER Kft, a Real
Hungaria Elelmiszer Kft. tarsult tagjaként forgalmazza a vizsgalni kivant ,,Real” mérkajelzésii
termékeket. Sajat markas termékekkel kapcsolatos vasarléi véleménykutatds még nem tortént,
ezért foglalkozom ezzel a témaval. A vizsgalat célja az utdbbi évekre jellemz6 kereskedelmi
iranyvonalak bemutatasa, ugyanis a sajat marka névekvd forgalmazasaval ,kereskedelmi hatal-
mi er6k” jonnek létre a piacon. A felmérés azokra a fogyasztoi jelenségekre iranyul, amelyek
hozzéjarulnak a sajat markas termékek jovedelmezdségének javitasahoz. Célom tehat a Real
Hungéria Elelmiszer Kft. altal bevezetett termékek forgalmazasi koriilményeinek és az érintett
termékekkel kapcsolatos vevoi elégedettség elemzése.

A hazai kereskedelmi lancok sajat markainak értékbeni részesedése az elmilt években alig
valtozott, 17% koriil alakult. Legnagyobb részesedést a diszkontok tudhatjdk magukénak,
61,9%-kal, amely 2009-2011 kozott 7,8%-al novekedett. A hazai lancok részesedése 17% koriil
alakul (1. abra). A mennyiségi részesedést alapul véve a diszkontok vezetnek 71,5%-os részese-
déssel (2011). A hazai lancok esetében ez az érték 2011-ben 23,1% volt. Osszességében el-
mondhato, hogy a sajat markaknal a mennyiségi részesedés meghaladja az értékben kifejezett
aranyt, mert olcsobbak a gyart6i markaknal.
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1. abra: Elelmiszer arucsoportok kereskedelmi markainak értékbeni részesedése
Forras: ACNielsen, 2012

Magyarorszagon megoszlanak a vélemények a sajat markas termékek mindségérdl. Sokak
szerint a sajat marka gyenge mindséget takar, masok viszont ugy gondoljak, hogy a sajat markas
termékek mindsége megfeleld, kiilondsen akkor, ha a gyartd neve is ,kiderithet6” a termékmeg-
jelolésen. Gyakran azonban maguk a gyartok sem jarulnak hozza, hogy a sajat markas termékek
esetében feltiintessék a neviiket, az unids szabalyozasnak megfelelden ugyanis elégséges csupan
a forgalmazo nevének feltiintetése a cimkén. A sajat markak gyenge imazsa lehet elhibazott sajat
marka szegmentalas kovetkezménye, amikor is egy tipust sajat markahoz a fogyasztoi értékité-
let szerint is gyenge mindség kapcsolhaté (STAUDER, 2009).

Hazankban az alabbi magyar tulajdont cégek képviseltetik magukat a kereskedelmi piacon
sajat markas termékkel: CBA, Coop, Real.
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CBA

Mintegy 260 sajat markas termékkort gyartatnak, aranyuk az dsszforgalom értékében mint-
egy 20%-ot tesz ki. A sajat marka fOleg az alapvetd élelmiszer, a frissaru, a tartds ipari termé-
kek, a zoldség-gylimdlcs és az italok termékcsoportra jellemzd. A tartosito-ipari termékek csak-
nem felét, a friss aruk mintegy negyedét adjak a sajat markas fajtak az tlizletlanc logojaval ellat-
CBA Prima boltok célja az egyenletes €s magasabb mindség biztositasa. Elkezdddott a sajat
fejlesztésii, magas mindségli magyar termékek gyartasa, a ,,Mert Magyar” és a ,,Mindségi Ma-
gyar” néven (JUHASZ et al., 2010).

Coop

A sajat markas termékek cikkszama eléri a 900-at és a forgalom tobb, mint 25%-t teszik ki.
Harom nagy marka csaladot alakitottak ki. A ,,Nap, mint nap”, valamint a ,,Jot j6 aron” alacso-
nyabb arkategorias termékek, szinte minden termékkategoridban megtalalhatoak. Az egészséges
taplalkozast hirdetd ,,J6 nekem” termékcsalad ujabb fejlesztés fobb termékcsoportjai pedig a
huskészitmények, a reggelizd, a puffasztott termékek, tésztak és olajok, készlevesek és kekszfeé-
1€k. E termékek ara magasabb, mint az el6zd két markacsoportba tartozé termékeknél, de a mi-
ndségi gyartdi termékekhez képest olcsobb. A mindségi sajat markakat a gyartokkal szorosan
egyiittmiikodve, javaslataikat is figyelembe véve alakitottak ki (JUHASZ et al., 2010).

Reil

Mivel dolgozatom kutatasa a Real Hungaria Elelmiszer Kft. altal forgalmazott termékekre
vonatkozik, igy a Kft. bemutatasa részletesebben torténik. A Real csoport 614 sajat markas ter-
mékkel rendelkezik (ALFI-KER Kft, 2012). A sajat markas termékek eladasa 15%-t tesz ki az
Osszes forgalomban érték szerint. A Redl forgalmara jellemzo termékek 3 f6 csoportba osztha-
tok: jol ismert nemzetkozi és hazai gyartéi markak, szezonalis termékek és sajat markas termé-
kek. A Real sajat markas termékei (foleg élelmiszerek, nem alkoholos italok €s tisztasagi termé-
kek) a halozat kereskedelmi nevét viselik és kizarélag a Redl Elelmiszer, illetve Real PONT
iizletekben kaphatok. A sajat markas termékeken feltlintetik a gyartd nevét is, ezzel egyrészt
segitik a vasarlo tajékoztatasat, masrészt novelik a feldolgozok feleldsségét (JUHASZ et al.,
2010).

A hazai kereskedelmi lancok fontosabb adatai (1. tablazat). Elsé helyen a Tesco szerepel
705, 2 Mrd Ft forgalommal, mig a Real Hungaria Elelmiszer Kft. el6tt a Spar all 389,6 Mrd Ft
forgalommal.

1. tablazat: Hazai tulajdonban 1év6 kereskedelmi egységek forgalma és boltszama 2011

Helyezés Boltlanc (’1;;)111‘5;16;);10 Boltok szama
2. CBA 565 2827
3. Coop 510 3200
5. Real 367 2240

Forras: AGARDI, 2010

Els6 helyen a Tesco szerepel 705, 2 Mrd Ft forgalommal, mig a Real Hungéria Elelmiszer

Kft. eldtt a Spar all 389,6 Mrd Ft forgalommal.

A fogyaszto elégedettség Osszehasonlitason alapszik, mely eredménye lehet az elégedettség-

elégedetlenség (2. dbra).
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Osszehasonlitas
Elvart teljesitmény

T~

Elégedettség/

Osszevetési folyamat Elégedetlenség

Erzékelt teljesitményszint /

Erzékelt teljesitmény

2. abra: A fogyasztoi elégedettség kialakulasanak folyamata
Forras: SIMON-HOMBURG, 1995
ANYAG ES MODSZER

A faktorelemzés létjogosultsiaga a fogyasztoi elégedettség vizsgalatok soran

Kutatasaink soran gyakran talalkozunk olyan helyzettel, amikor egy jelenséget szeretnénk

megmagyarazni és megitélésiink szerint ehhez ketténél joval tobb valtozot kell figyelembe ven-
niink. A mennyiben egy probléma részletes megismerésénél egyszerre tobb, egymastdl sem
fiiggetlen valtozo kapcsolataval is szamolnunk kell, a faktoranalizis elemz6é modszerével célsze-
rii dolgozni (FALUS-OLLE, 2000).

A faktoranalizis funkci6 hasznalata az SPSS programban (3. dbra).

DISPLAY FACTOR SCORE COEFFICIENT MATRIX
CONTUINUE

SPSS/ANALYZE DATA REDUCTION/ A K10-K14 kéddal ellatott valtozok sthivatkozdsa a
FACTOR VARIABLES dobozba
EXTRACTION 1
ROTATION METHOD
ST, PRINCIPAL COMPONENTS DESCRIPTIVES
VARIMAX ANALYZE STATISTICS
DISPLAY CORRELATIONS MATRIX INITIAL SOLUTION
ROTATED SOLUTION EXTRACT CORRELATION MATRIX
CONTINUE EIGENVALUE OVER KMO AND BARTLETT’S
DISPLAY —r
UNROTATED SOLUTION CEET R
CONTINUE IR
SCORES

3. abra: A faktoranalizis funkci6é hasznalata

Forras: MALHOTRA, 2008

EREDMENYEK

A faktorok elnevezése

A témahoz kapcsolodd legfontosabb hipotézisem: Jol elkiilonithetd csoportokat talalunk a
,»Real” termékeket vasarlo fogyasztok kozott.
Az SPSS program nem értelmezi a faktorokat, igy ezt az elemzdnek kell megtennie. A faktor
elnevezése igen szubjektiv, ugyanakkor mindig térekedni kell arra, hogy a faktornévben az 6sz-
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szes valtozo tartalma és jelentése benne legyen. Az elnevezés soran nagyobb hangsulyt kell,
hogy kapjanak azok a valtozok, amelyeknek a faktorsulya magasabb.

A fentiek alapjan az alabbi elnevezéseket adtam:

e 1. faktor: sajat markas termék és iizlet megjelenést preferald vasarld

2. faktor: kényelem és akcidorientalt vasarlo;
3. faktor: friss arukinalat megfelel sajat marka minéséggel
4. faktor: arszinvonal alapjan torténd sajat marka vasarlasa
5. faktor: élelmiszerbiztonsag €s csomagolas
6. faktor: sajat marka paletta bovitése

A faktorok jellemzdinek (allitas, kod, érték) szerinti bemutatasa a kdvetkezokben lathato
(2. tablazat).

2. tablazat: Faktorok jellemzoi

Faktor Viltoz6 allitasa Viltoz6 kodja Faktorsuly érték
F1 ABC megkdzelithetdsége K10 2 0,678
F1 ABC nyitva tartdsa K10 4 0,653
Fl1 ABC tisztasaga K10 5 0,823
F1 ABC hangulata K10 6 0,787
F1 ABC eladok magatartasa K10 8 0,778
F1 ABC éruvalasztéka K10 9 0,595
F1 ABC frissessége K10 10 0,546
Fl1 ABC élelmiszerbiztonsag K10 11 0,518
F1 SM mindség K14 1 0,475
F1 SM csomagolés K14 2 0,613
F2 ABC parkolas K10 3 0,636
F2 ABC bankkartya K10 7 0,588
F2 ABC magyar aruk K10 12 -0,441
F2 SM akcid K14 5 0,601
F3 ABC frissesség K10 10 0,453
F3 SM mindség K14 1 -0,541
F3 SM csomagolas K14 2 -0,519
F4 ABC ar K10 1 0,472
F4 SM csomagolés befolyésol K14 3 -0,556
F4 SM kiszerelés véltoztatas K14 4 -0,400
F5 ABC élelmiszerbiztonsag K10 11 -0,596
F5 SM csomagolés befolyésol K14 3 0,427
F6 ABC parkolas K10 3 -0,428
F6 SM kiszerelés valtoztatas K14 4 0,446

Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

Az elsé faktorba 10 valtozd, a masodikba 4 valtozo, a harmadik és negyedik faktor 3 valtozot
foglal magaba, az 6todik és hatodik faktor pedig 2 valtozot tartalmaz. A 2. tablazat eredményei
alapjan elmondhatd, hogy a legnagyobb faktorsuly értékkel az ,,ABC tisztasaga” valtozo rendel-
kezik (0, 823), ezt kdveti az ,,ABC hangulata” (0,787), a harmadik legmagasabb értéket pedig
,,ABC eladok magatartasa” (0,778).

A Redl jelolést termékek ismeretségének atlaga (3. tablazat). Az adatok azt mutatjak, hogy
legtobben a ,,Real tej”’-et ismerik (85,33%), ezt kovetei a ,,Real étolaj” (75,33%-al). A felsorolt
tiz aru ismeretségének atlaga 57,67%. Tehat a megkérdezett vasarlok csaknem fele mar talalko-
zott az altalam felsorolt drukkal.
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3. tablazat: A vizsgalt sajat markas termékek ismeretsége

Termék megnevezése Ismertség (%)
Real Fehérkenyér 60,67
Real tej (2,8%) 85,33
Real baromfi parizsi 48,00
Real étolaj (11) 75,33
Readl finomliszt 1kg) 74,00
Real ételizesitd (250g) 47,33
Redl kavékrémpor (250g) 28,67
Melody sampon (11) 36,67
Hars Wc papir (4 tekercs) 66,67
Redl mosogatoszer (500 ml) 54,00
Atlag 57,67

Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

A kovetkezOkben a csomagolas fontossdgdnak bemutatdsa torténik (4. dbra). A valaszok
alapjan eredményei alapjan elmondhato, hogy a megkérdezett vasarlok 20%-a szamara kiemel-
kedden fontos a csomagolas kivitelezésére a mindség mellett.

40,00% - —

45,00%

35,00% -

30,00% -

H

25,00% -

20,00% -
15,00% -

10,00% - -

5,00% - -
0,00%

Nem fontos Kewvéshé fontos Kdézepes Fontos Nagyon fontos

Vélaszadok szazalékban

4. abra: A sajat markak csomagolasanak befolyasa
Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

A ,,Real” jeloléssel ellatott termékek mindségének bevasarlasi dontésre gyakorolt hatdsanak
eredménye kovetkezik (5. dbra). Az eredmények alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a
mindség ,,nagyon fontos”(60,33%), a sajat markak véasarlasanal. Ez a donté ok a markavalasztas
mellett.
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5. abra: A sajat markas termékek minéségének megitélése
Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

Az akciok vasarlasi kedvre gyakorolt hatasa az alabbiakban keriil bemutatasra (6. dbra).
Az értékek alapjan kideriilt az, hogy a vasarlok tobbsége akciodorientalt (50,67%), ha az adott
sajat markajelzésti termék olcsobb a megszokottnal szivesebben emeli le a polcrol.
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6. abra: Az akciok hatasa a vasarlasi dontésben a sajat markas termékek esetében
Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

A jelenleg forgalmazott sajat markatermékek kiszerelésének valtoztatasara vonatkozo igény
eredménye (7. abra). Az adatok alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a tobbség (44%)
igényelné a kiszerelés bovitését. Azonban a kovetkezd legmagasabb érték (30%) valaszai azt
tikrozték, hogy nincs erre a valtoztatdsra sziikségiik, tehat elégedettek a termékek jelenlegi
mennyiségi kivitelezésével.
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7. abra: A Kiszerelés valtoztatasanak igénye
Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Reél Hungéria Elelmiszer Kft, igy az ALFI-KER Kft. célja a sajat markas termékkorrel ér-
tékesitésével, hogy a versenytarsaktdl markansan elkiiloniild, specialisan csak a Real iizletekben
talalhatd, szinte valamennyi termékkategoriat felolelo termékkort biztositsanak a vasarloknak.
A sajat markas termékkor ezen feliil erdsiti a Redl észlelését és tudatos ismeretségét. A sajat
markas termékek kedvezd fogyasztdi aru, ugyanakkor az lizleteknek magas arrést biztosito ter-
mékkort képviselnek. Ez az tizletek részérdl azt jelenti, hogy a sajat markak minden termékkate-
A faktoranalizissel és a vasarloi elégedettséget mérd kérd6ives munkammal elemeztem a ,,Real”
sajat markas termékek vasarlokra gyakorolt hatasat. Az ALFI-KER Kft. szempontjabol ez a
felmérés hasznos lehet a késobbi stratégiak tervezésében, a meglévok fejlesztésében.

A tobbvaltozos modszerek koziil a faktoranalizist alkalmaztam. A faktorelemzést Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) program segitségével végeztem. A célom az volt, hogy a
valtozok szamat csokkentsem minimalis informacioveszteség mellett. E16szor a faktorelemzésre
alkalmas adatok halmazat vizsgaltam meg. A faktorelemzés hasznalhatésaga harom esetben
lehetett volna indokolt, azonban végiil két kérdést valasztottam, amelyek 17 értékelési szempon-
tot tartalmaznak az iizletekre és a ,,Redl” sajat markak értékelésére vonatkozoan. Az 17 szem-
pontra 6 faktor jott létre. 1. faktor: sajat markas termék €s iizlet megjelenést preferald vasarlo; 2.
faktor: kényelem és akcidorientalt vasarlo; 3. faktor: friss arukinalat megfeleld sajat marka mi-
nbséggel; 4. faktor: arszinvonal alapjan torténd sajat marka vasarldsa; 5. faktor: élelmiszerbiz-
tonsag és csomagolas; 6. faktor: sajat marka paletta bovitése.

A faktorok elnevezése soran arra torekedtem, hogy a faktornévben az sszes valtozo tartalma
¢s jelentése benne legyen. Ugyanakkor az elnevezés soran arra torekedtem, hogy nagyobb hang-
sulyt kapjanak azok a valtozok, amelyeknek a faktorsulya magasabb. A hat faktor alapjan el-
mondhatom, hogy a vasarlok ezek alapjan vélasztjak a Real Hungaria Elelmiszer Kft. altal kifej-
lesztett sajat marka termékeket.

Javaslatom a két vizsgalt lizlet esetében:

e A kialakult faktorszempontok (6) figyelembe vétele a késobbi stratégiai koncepciok kialaki-
tasdban/megvaldsitasaban. A valaszték és szezonalitasi igények lehetségeinek konkretiza-
lasa, lehetdség szerint bovitése.
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e Helyi adottsagok pontosabb felmérése valosult meg a kérddives vasarloi elégedettség vizs-
galatom soran, ezen eredményekre indokolt minél gyorsabban reagalni és a kiilonbdzo ter-
mékkategoriakban rejlé lehetoségeket kihasznalni a magasabb profitszerzés érdekében.

A sajat markak piaci ereje kevésbé ismert igy érdemes ezzel kapcsolatban vizsgalatokat foly-
tatni. Az esetleges hianyossagok bolt/egység szinten feltérképezhetoek, a kordbban nem ismert
fogyasztoi igények is kifejezodhetnek. A faktoranalizissel és a vasarloi elégedettséget mérd
kérd6ives munkammal elemeztem a ,,Real” sajat markas termékek vasarlokra gyakorolt hatasat.
Az ALFI-KER Kft. szempontjabol ez a felmérés hasznos lehet a késobbi stratégidk tervezésé-
ben, a meglévok fejlesztésében.

A Reél Hungéria Elelmiszer Kft, igy az ALFI-KER Kft. célja a sajat markas termékkorrel ér-
tékesitésével, hogy a versenytarsaktdl markansan elkiiloniild, specialisan csak a Real iizletekben
talalhato, szinte valamennyi termékkategoriat feloleld termékkort biztositsanak a vasarloknak.
A sajat markas termékkor ezen feliil erdsiti a Redl észlelését és tudatos ismeretségét. A sajat
markas termékek kedvezd fogyasztdi aru, ugyanakkor az lizleteknek magas arrést biztosito ter-
mékkort képviselnek. Ez az tizletek részérdl azt jelenti, hogy a sajat markak minden termékkate-
kam sordn megallapitottam, hogy a fogyasztok a bemutatott szempontok, faktorok szerint érté-
kelik a Golya és Szarvas ABC-ket. E tényezok, faktorok tekintetében kimagaslo teljesitményt
kell nytjtaniuk ahhoz, hogy kedvezd képet alakitsanak ki magukrol, st ezt meg is tartsak a
jovoben. Ha e tényez6k megvaldsulnak a vasarld ismét visszatér a boltba és kialakul a bolttal, a
,,Redl” sajat markas termékekkel szembeni hiiség, elégedettség.

Ha az ALFI-KER Kft. ¢ a faktortényezoket kihangsulyozza magasabb piaci részesedésre te-
het szert mas magyar tulajdonban 1év6 kereskedelmi vallalkozasokkal szemben.
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