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(OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom témaja a nadudvari toltott kaposzta piaci bevezetése. A dolgozatomban arra
kerestem a valaszt, hogy van-e igény a konyhakész t6ltott kaposztara vagy megmarad tradicio-
nalis ételnek. Tovabbi célom volt még, hogy megvizsgaljam azt, hogy kiket érdemes megcéloz-
ni, hol érdemes értékesiteni, mely rétegnek érdemes hirdetni a terméket és mennyit hajlandoak
fizetni érte a valaszadok.

A kutatas Hajdu-Bihar megyére terjedt ki, ahol 600 {6t kérdeztem meg. A kérdoéivek kitdltése
személyes €s online megkérdezéssel tortént. Az eredményeket a Microsoft Excel és az SPSS
13.0 szoftver segitségével szdmoltam ki. A beérkezett kérdéivekbdl minden szempontbol érté-
kelhet6 543 darab volt. Az alkalmazott statisztikai modszerek a kovetkezOk voltak: fiiggetlen-
ségvizsgalat, t-proba, varianciaanalizis és korrelacios szamitas.

Az eredmények alapjan azt javaslom, hogy a terméket a cég a varosokban talalhatod szuper-
¢és hipermarketekbe vezesse be, igy a reklamtevékenységet is ezekben a kereskedelmi egységek-
ben lesz érdemes végezni. Mivel a felmérésem alapjan megallapithatd, hogy inkabb a fiatalab-
bak hajlandok konyhakész termékeket vasarolni, igy 6ket ajanlott célcsoportnak tekinteni. Sta-
tisztikailag kimutathat6 volt, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezdk fogyasztandk szive-
sen ezt a terméket, igy az ar elérhetne egy magasabb arszintet, amely egyfajta bizalmat is te-
remthet a termék mindsége irant.

Kulcsszavak: toltott kaposzta, 1ij termék, hipotézisvizsgalat
ABSTRACT

My thesis’ topic is the introduction of the stuffed cabbage from Nadudvar to the market. In
my thesis I tried to find the answers whether there is a demand for ready-cooked stuffed cabbage
or it maintains a home-made traditional dish. Furthermore, my aim was to examine who worth to
target, where to sell it and how much money the respondents are willing to pay for this product.

The research extended the Hajdu-Bihar County, where 600 people were interviewed. The
questionnaires were filled in personal and online. The results were calculated with Microsoft
Excel and SPSS 13.0 software. Out of the questionnaires 543 pieces were assessed. The follow-
ing applied statistical methods were used: the independence test, t-test, ANOVA, and correlation
calculations.

Based on these results, I suggest that the company should introduce this product to the su-
permarkets and hypermarkets in the cities, so the advertising activities should be done in these
commercial units. My survey showed that younger people are willing to buy this product, so
they are recommended to be identified as target groups. Statistically demonstrable, those who
have higher income tended to consume this ready-cooked product, so the price may reach the
higher price level, which can create confidence in the quality of this product.

Keywords: stuffed cabbage, new product, hypothesis analysis
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BEVEZETES

A vallalat célja altalaban a profitszerzés, és e cél elérésének egyik eszkdze a marketing, ami
azt jelenti, hogy ismerjiik meg a fogyasztok sziikségleteit, értsiik meg azokat és miivészi szinten
elégitsiik ki ugy, hogy kdzben nyereség, profit elérésére torekedjiink. A marketing-mix a marke-
ting eszkdzok kombinativ alkalmazasa a legoptimalisabb eredmény (nyereség) elérése érdeké-
ben. (BOVEE és THILL, 1992) Végiil is a termék a marketing-mix eszkozrendszerének az elsé
€s minden bizonnyal legfontosabb eleme, hiszen a tobbi eszkdz gyakorlatilag hozza kapcsolodik,
annak sikerét hivatott elésegiteni. (JOZSA, 2003) Eppen ezért a termékmarketingnek vagy ter-
mékmenedzsmentnek lett egy 6nallosult részteriilete, ezt ujtermék-marketingnek nevezik.

Egy 1j termékkel mindig az ujdonsag létrehozasa a cél, amely vonzerdt gyakorol a potencia-
lis fogyasztokra. Egy 11j termék uj sziikséglet — vagy egy 1étezd sziikséglet Gj modon valo — ki-
elégitésének az eszkoze, modja. (VAGASI, 2001) Vevéivé valnak egy 0j terméknek, amely
megoldast jelent a 1étezd problémajukra vagy felmeriilé igényiikre. A vallalatoknak éppen ezért
ugy kell feltarni az 0j sziikségleteket, 0j Gtleteket keresni, azokat termékké, majd kinalatta for-
malni, végiil piacra vinni, hogy kozben figyelembe veszik érdekeltségiiket.

Az 1j termék, aminek piaci bevezetését vizsgaltam a nadudvari toltott kaposzta. Ez a termék
készétel formaban keriilne kereskedelmi forgalomba. A t51tott kaposzta hazankban igen kozked-
velt étel, viszont egy 01j termék bevezetése mindig kockazatos, ezért indokolt a marketingkutatés
elvégzése. 2010-ben a legkedveltebb féétel volt az interneten szavazok korében a netpincér
felmérése szerint (I1). A dolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy van-e igény a konyhakész
toltott kaposztara vagy megmarad tradicionalis ételnek, melyet leginkabb otthon és eskiivokon
esznek az emberek. Manapsag az emberek tobbsége vesz félkész- vagy készételeket, mert egy
faraszté nap utén igy id6t és energiat sporolhat. Ugy gondolom, hogy ezt az eredmények is tiik-
r6zik majd, hogy a valaszadok szoktak vasarolni ilyen termékeket.

Az elmult iddszakban észrevehetd, hogy a hagyomanyos ételek ijra kdzponti szerepet kap-
tak. Megfigyelhet6, hogy az élelmiszeripar tobb dgazatdban a hagyomanyos izeket, ételeket
probaljak visszaidézni.

Tovabbi célom volt még, hogy megvizsgaljam azt, hogy kiket érdemes megcélozni, hol ér-
demes értékesiteni, mely rétegnek érdemes hirdetni a terméket és mennyit hajlandoak fizetni érte
a véalaszadok.

ANYAG ES MODSZER

Vizsgalataimhoz a marketingkutatasban alkalmazott egyik alapvetd modszert, a primer (el-
sOdleges) kutatasi technikat hasznaltam fel. A kutatas Hajd(-Bihar megyére terjedt ki, ahol 600
fot kérdeztem meg. A beérkezett kérd6ivekbdl minden szempontbdl értékelhetd 543 darab volt.
A kvantitativ kutatasok soran standardizalt kérddiveket alkalmaztam.

A kérddiv standarditasa teszi lehetové, hogy a legkiilonbozdbb tipusu valaszok dsszehason-
lithatok legyenek. (TAMUSNE, 2009) A kérdéivek kitoltése személyes és online megkérdezés-
sel tortént. A személyes megkérdezés soran én voltam a kérdezébiztos és személyesen, szoban
tettem fel a kérdéseket a valaszadonak és én toltottem ki a kérdéiveket.

Négy valtozo szerint vizsgaltam a kérdéseket: nem, végzettség, lakohely és életkor szerint.
Az alkalmazott statisztikai modszerek a kovetkezok voltak: fiiggetlenségvizsgalat, t-proba, vari-
anciaanalizis és korrelacios szamitas.

EREDMENYEK

Az eredményeket az Microsoft Excel és az SPSS 13.0 szoftver segitségével szamoltam ki.
543 16 toltotte ki a kérdbiveket, ebbdl 274 (50,46%) nd és 269 (49,54%) férfi volt.

A kérddivet a Melléklet /. tablazata tartalmazza. Els6sorban gyakorisagi eloszlasokat vizs-
galtam, és kereszttablak segitségével vizsgaltam a valtozok egymassal és a hattérvaltozokkal
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vald kapcsolatat. A Melléklet 2. tablazata tartalmazza, hogy kérdésenként melyik csoportositd
valtozonal talaltam kiilonbséget. Ezek koziil a kiilonbségek koziil az altalam fontosnak tartotta-
kat emeltem ki az anyagban.

A mintavétel sordn torekedtem arra, hogy a Hajdu-Bihar megyei aranyoknak megfeleljenek a
mintabeli aranyok.

Az egyik legfontosabb kérdés ezen 10j termék esetében, hogy szoktak-e az emberek félkész-
vagy készterméket vasarolni. A k6zép- és felsofokt végzettséggel rendelkezok szoktak vasarolni
félkész- vagy készterméket, viszont a legalacsonyabb végzettséggel rendelkezokre ez lathatdan
joval kevésbé volt jellemz6 (p=0,000) (1. abra).
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1. abra: Félkész- és késztermék vasarlasinak megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség
alapjan
Forras: sajat szamitas

Statisztikailag kimutathatd volt a kiilonbség a lakohely és a félkész- és késztermékvasarlas
kozott p=0,000 szinten. A kdzségekben €16 emberek valamivel tobb mint 50%-a, mig a varosiak
70,1%-a fogyaszt félkész- és késztermékeket.

A khi-négyzet proba szignifikans kiilonbséget adott a nemek kozott is (p=0,000), ugyanis azt
mutatta ki, hogy a férfiak 70%-a, a n6k 60%-a valaszolt igennek, vagyis a férfiak gyakrabban
vasarolnak félkész- vagy készterméket, mint a nok.

A kovetkez6 kérdés az volt, hogy milyen formaban hajlandéak fogyasztani a t51tott kaposz-
tat. Harom valaszlehetdség koziil lehetett valasztani: alapanyagokbodl sajat maga késziti el,
félkésztermékként megvasarolja vagy késztermékként megvasarolja (1. tabldzat).

1. tdblazat: Milyen formaban fogyasztana a toltott kaposztat? legmagasabb iskolai végzett-
ség alapjan

Me.: 9
Alapanyagokbél elké- Félkésztermékként Késztermékként m:g- 1
Végzettség sziti megvasarolja vasarolja
nem igen nem igen nem igen
alapfok 23,6% 76,4% 64,4% 35,6% 87,7% 12,3%
kozépfok 35,7% 64,3% 85,7% 14,3% 58,9% 41,1%
fels6fok 39,4% 60,6% 77,3% 22,7% 57,6% 42,4%

Forras: sajat szamitas
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Mindhéarom iskolai végzettség kozott szignifikans kiilonbséget talaltam. Az alapfoku vég-
zettséggel rendelkez6k (76,4%) inkabb alapanyagokbol készitik (p<0,05) el ezt a finom étket,
vagy akar félkésztermékként (p=0,000) megvasaroljak (35,6%), mig a fels6foku végzettséggel
rendelkezdk (42,4%) késztermékként hajlanddak lennének megvasarolni (p=0,000).

Lakohely szerint csak az alapanyagokbol valo elkészitésben mutatott szignifikans kiilonbsé-
get p<0,05 szinten (2. dbra). A kozségekben €16k (32,5%) hajlanddak sajat maguk elkésziteni a
toltott kaposztat, mig a varosban €16k (83%) megvasarolnak félkész- vagy késztermékként is.
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2. dbra: Abra azokrél, akik alapanyagokbél, sajit maguk készitik el a toltott kaposztat
lakéhely szerint
Forras: sajat szamitas

Likert-skalaval (1-5) vizsgaltam a 8. kérdést (Ha vasarol félkész vagy késztermékeket, azt
milyen gyakran teszi?), a 12. kérdést (Mennyire szivesen vasarolnd meg a konyhakész toltott
kaposztat?) és a 13. kérdést (Mennyit hajlando fizetni 1kg (koriilbeliil 8db) konyhakész toltott
kaposztaért?).

El6szor a végzettség szerint elemeztem, hogy milyen gyakran vasarolnak a valaszadok fél-
kész- és késztermékeket (2. tabldzat). A tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a kozép- és
felséfoku végzettséggel rendelkezOk gyakrabban vasarolnak félkész- vagy késztermékeket, mig
az alapfokuakra ez kevésbé jellemzé (p <0,05).

2. tablazat: A kérdések vizsgalata végzettség szerint

8. kérdés 12. kérdés 13. kérdés
Végzettség , . Atlag
Atlag Atlag (Fi/kg)
alapfok 3,74 1,97 849 -
kozépfok 3,14 3,27 1125.-
felsofok 3,21 3,48 1261.-

Forras: sajat szamitas

Mar a 8. kérdésnél is észlelhetd volt, hogy a magasabb végzettséggel rendelkezok szivesen
vasarolnak félkész-, készterméket, és a 12. kérdés is megerdsiti az elobb megfogalmazott allitast.
Itt is lathato, hogy az alapfokuak vasarlasi gyakorisaga szignifikansan kiilonbozik a felséfoktiak
értékétol (p <0,001).
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Az arat nézve, a végzettségek kozt is talalhatd szignifikans kiilonbség (p <0,001). Lathatjuk,
hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezok 411 Ft-tal tobbet hajlanddak fizetni a toltott kaposz-
taért, mint az alapfokkal rendelkezok.

A végzettség szerinti vizsgalat utdn a nemek szerinti elemzést végeztem el, mely az 3. tablad-
zatban lathat6. Nemek szerint vizsgélva, azt néztem meg, hogy milyen gyakran vasarolnak a nék
¢és a férfiak félkész- és késztermékeket €s azt tapasztaltam, hogy a kiilonbség szignifikans volt
(p=0,05), a n6k rendszeresebben vasarolnak.

Annak az eredménye, hogy vasarolnanak-e egyaltalan konyhakész formaban ilyen terméke-
ket, az lett, hogy a férfiak inkabb fogyasztanak, mint a nék. Nincs nagy kiilonbség az atlagok
kozott, mégis szignifikans a kiilonbség (p <0,001).

3. tablazat: A kérdések vizsgalata nem szerint

8. kérdés 12. kérdés 13. kérdés
Nem , . Atlag
Atlag Atlag (Fi/kg)
férfi 3,39 2,56 981 .-
né 3,59 2,55 088.-

Forras: sajat szamitas

Az arat nézve nincs szignifikans eltérés (p= 0,745), a nék és a férfiak is kozel azonos arat
hajlandoak megfizetni egy konyhakész toltott kaposztaért.
Lakohely szerint is elvégeztem a vizsgalatot, melynek adatai a kdvetkez6 tablazatban latha-

toak (4. tablazat). Itt a kisebb értéket kell figyelembe venni, ugyanis a kisebb szam jelenti azt,
hogy gyakrabban vaséroljak. igy azt latjuk, hogy a vérosiak gyakrabban vésarolnak félkész- és
késztermékeket, mivel a kiilonbség szignifikdns volt (p <0,001) a varosi és kozségi emberek
vasarlasi gyakorisaga kozott.

4. tablazat: A kérdések vizsgalata lakéhely szerint

8. kérdés 12. kérdés 13. kérdés
Lakoéhely , . Atlag
Atlag Atlag (Fi/kg)
Varos 3,46 2,60 1007.-
kozség 3,62 2,39 896.-

Forras: sajat szamitas

A 12. kérdésnél volt szignifikans kiilonbség (p <0,05). A varosiak szivesebben vasarolnanak
konyhakeész toltott kaposztat. Az ar terén is észlelhetjiik a szignifikans eltérést (p <0,05), ugyanis
a kozségben €16k kevesebbet hajlandoak fizetni a konyhakész toltott kaposztaért, mint a varos-
ban ¢16k.

5. tdblazat: A kérdések vizsgalata életkor szerint

8. kérdés 12. kérdés 13. kérdés

Eletkor szerint

Korrelacié AGT(*¥) _489(**) - 497(*¥)

** p=0,01
Forras: sajat szamitas
Negyedik valtozo, amely szerint vizsgaltam ezeket a kérdéseket, az életkor (3. tablazat).
Lathatjuk, hogy a p mindenhol kisebb, mint 0,01, igy mindegyik kérdésnél megfigyelheté a
szignifikans kiilonbség. Az értékek kozepes korrelaciot mutatnak.
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Megfigyelhetd, hogy az életkor elérehaladtaval egyre kevesebben vasarolnak félkész- és kész-
termékeket. A 12. kérdésnél lathatjuk, hogy negativ iranyu a kapcsolat az életkor és a vasarlas
kozott, vagyis inkabb a fiatalok vasarolnanak konyhakész toltott kaposztat.

A 13. kérdésnél is negativ a kapcsolat az életkor és a fizetési hajlanddsag kozott, ugyanis az
életkor novekedésével kevesebb Osszeget lennének hajlandéak aldozni a konyhakész toltott
kaposztaért.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eldzetes feltételezéseim nagy részben beigazolodtak. Attdl fiiggben, hogy milyen végzett-
ségi szinttel rendelkeznek a fogyasztok, ugy valogatjak meg, hogy hol vasarolnak, mennyit haj-
landdak fizetni a termékért, hogyan fogyasztjak a toltott kaposztat. A magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkezok a szuper- és hipermarketekben vasarolnak leginkabb, és hajlanddak lennének
megvasarolni a toltott kaposzta konyhakész valtozatat, amiért 6k nagyobb &sszeget hajlandoak
és tudnak megfizetni. Az izesitést illeten a kapor és a paradicsom volt a legkedveltebb a kiilon-
boz6 végzettségek altal.

A varosiak hajlanddak félkész- vagy konyhakész termékeket vasarolni, mig a kdzségekben
¢lokre ez kevésbé jellemz6. Lakohely szerint a varosban €16k fiistolt csiilokkel, a kozségben él6k
paradicsommal fogyasztjak szivesen a toltott kaposztat. Vagyis a hipotézis nem igazolodott be,
hogy a varosban él6k a kapros, a kdzségben él6k a szalonnas és csiilkos toltott kaposztat prefe-
raljak. A vasarlas helyét figyelembe véve a hipotézis beigazolddott, miszerint a varosiak, illetve
a magasabb végzettséggel rendelkezok vasarolnak a nagyobb bevasarlokézpontokban.

A nemek kozott bizonyitast nyert, hogy nincs kiilonbség. Annyiban volt, hogy a férfiak
gyakrabban vasarolnak félkész- és késztermékeket, mint a nék.

Ami az ¢életkort illeti, azt feltételeztem, hogy a fiatalabbak vasarolnanak konyhakész ételt, mig
az iddsebbek kevésbé nyitottak erre. Ez beigazolodott, viszont ha hozzajutnanak, akkor az ido-
sebb korosztaly is mutatna vasarlasi hajlandosagot.

Az eredmények alapjan azt javaslom, hogy ezt az 0j terméket elsésorban a szuper- €s hiper-
marketekben érdemes értékesiteni, valamint a reklamtevékenységet is ezekben a kereskedelmi
egységekben végezni. A kutatas sordn bebizonyosodott, hogy a varosiak vasarlasi hajlandosagot
mutattak a konyhakész t6ltott kaposzta irant. A felmérésem alapjan megallapithatd, hogy inkabb
a fiatalabbak hajland6ak konyhakész termékeket vasarolni, igy 6ket ajanlott célcsoportnak tekin-
teni, azon beliil is inkabb a férfiak. A hagyomanyos ételek ismertségiik okan csdkkentik ugyan a
bevezetés kockazatat, am a célcsoport zomét jelentd fiatal felndttek keresik a kiilonlegesebb
izeket, szeretik mas népek konyhait kiprobalni, és sok esetben figyelnek a kaloriatartalomra.
Statisztikailag kimutathato volt, hogy a magasabb végzettségiick fogyasztanak szivesen ezt a
terméket, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek, igy az ar is elérhetne egy magasabb ar-
szintet, amely egyfajta bizalmat is teremthet a termék mindsége irant.
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