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A MAGYAR SERTESHUSFOGYASZTAS MARKETING ASPEKTUSAI
MARKETING ASPECTS OF CONSUMPTION OF HUNGARIAN PORWEAT

Torda Kitti
Debreceni Egyetem, Agrargazdasagi és Videkfejleskiar
Gazdasagi agrarmérnoki szak V. Evfolyam

OSSZEFOGLALAS

Kutatdbmunkam célja az, hogy felmérjem a magyaésaris megitélését és fogyasztasat nap-
jainkban. Céluliiztem ki, hogy feltérképezem a Hajdu-Bihar megyébiérfogyasztok fogyasz-
tasi és vasérlasi szokésait a sertéshus esetében.

Napjainkban tébb tényézs negativan befolyasolja a sertés agazatot, rkelggértelniien
hatassal vannak a sertéshusfogyasztasra, és astitdenését idézik &l

Munkédm soran kékives felmérést végeztem; dsszesen 1 @Kérdeztem meg Hajdu-
Bihar megye kiilénbdkrtelepllésein. Az adatokat statisztikai hipotézisgalatokkal kiértékel-
tem. Kutatdsom végére attekinth&epet kaptam a hajdu-bihari fogyasztok vasarlasogyasz-
tasi szokasairol, valamint a magyat@litdsu sertéshissal kapcsolatos vélemérdyiggondola-
taikrol.

Dolgozatomban szamos kérdés segitett kideriteartéshisfogyasztas volumenét, aranyat a
tobbi hushoz képest. Megallapithatd, hogy a sefitfellyasztas nemzeti sajatossagként kezel-
het, mely a kiulénbd& korosztalyok esetében elémaodon jelentkezik. Megvizsgaltam az
egyes ténydk fontossagat a vasarlas folyaman. A vasarlék rimillfontosnak tartjadk a szar-
mazas, a mitség, a kinézet és az ar tényét. Felmértem a ,ssitésklamok hatasat és megité-
Iését, mely igen stabil képet mutat a hatékonyddggcsolatban.

Osszességében gy gondolom, hogy nagymértékbenilsikeegismernem a Hajdu-Bihar
megyei fogyasztok fogyasztasi és vasarlasi szakamalyek valdszitieg orszagos érvéfigek
is tekinthebek.

Kulcsszavak: sertéshus, fogyasztas,/attivasarlasi szokasok
ABSTRACT

The most important aim of my study is to get to e Hungarian pork consumption in
our days. My aim is set to estimate pork meat coydion and purchasing habits of consumers
who are living in Hajdu-Bihar County of Hungary.

The pork section is influenced negatively by seMfaetors on our days, which have a clear
effect on the pork consumption and cause its datidin.

During my work a questionnaire survey was made84 Persons in different locations of
Hajdu-Bihar County were asked. The data were eteday statistic hypothesis testing.

Based on evaluation a clear picture was got altmutonsumers' purchasing and consuming
habits, and their ideas, opinions about the Huagapiork as a food and as an item wearing a
kind of national habit.

Through many questions in my paper the volume ofsumption was clearer up, and the
pork’s proportion was compared to the rest of otimeat types. It is verifiable that the pork
consumption can be handled as a national habithwisi not the same by different age groups
and qualifications. The importance of some factdusing purchasing was also examined.
Exceptionally important factors in it are: qualithe appearance, the origin and the price, that
were mostly considered by the customers. The effepbrk promotion advertisements and its
evaluation by the customers were surveyed too, miniconnection with the efficiency showed
a fairly stable picture both in 2007 and in 2008.
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BEVEZETES

A reklamok megszokott és kdzismert részét képdeikigknek. Ha egy atlagember a marke-
ting sz6t hallja, régton ezekre gondol. Gyakraroetiplkodtatnak, megdébbentenek, vagy meg-
nevettetnek, és sok esetben formalnak benniinket.

A 2007-es évben egy kildnleges reklam bukkant Zaltak mentén, az oriasplakatokon. A
plakat baba rdzsaszin hatterével, kdzismert ésekbaht szerepiével elég feltins jelenség
volt, és amely megosztotta az isésim véleményét. Ez a reklam a magyar sertéshiszeép
riisitésére sziletett. Kivancsi voltam arra, hogy mieariehet eredményes ez a kampany az
atlagemberek kdrében, erre irdnyult 2007-es TDlatasom.

Mialatt a Foldntiveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium MagyaiAisségi Agrarmarke-
ting Centrum Kht. sertéshis népsimdts kampanyanak eredményességét vizsgaltam, &eltit
bennem néhany kérdés melyekre most kerestem azwltts Vajon tényleg szikségesek ezek a
népszeisith kampanyok? Hiszen a sertéshis a magyar konyh& @ggiciondlis alapanyagéa-
nak szamit. Allithatjuk-e, hogy a sertéshis egégelsn és tudomanyosan bizonyithaté-e, hogy
az az élelmiszer, mellyel nagyanyaink élték életiike kart tesz a szervezetiinkben? Mi lehet a
fogyasztok véleménye? Milyen lehet napjaink sedéflgyasztasi és vasarlasi ardnya? Kétség-
telen, hogy az utébbi években a sertéshusfogyasisszaesésérlehet hallani. Hogyan lehetne
ezt megforditani? Ezekkel és sok egyéb kérdéssatlettel folytattam 2008 aprilisaban a kuta-
tomunkamat.

Jelenlegi publikaciomban célom az, hogy egy atfeget mutassak Hajdu-Bihar megye ser-
téshus fogyasztoinak fogyasztasi és vasarlasi saoké hiszen ezek ismeretében meghataroz-
haté a fogyaszték gondolkodasmaod, atlje a magyar sertéshissal, mint egy kdzvélekediis al
elfogadott kvazi ,markazott” fogyasztasi termékkapcsolatban.

ANYAG ES MODSZERTAN

Ugy dontéttem, hogy a sertéshis vasarlasi és fatpsisszokasokat sajat adaifigs forma-
jaban fogom felmérni. A marketingkutatas témakdsétiil a primer és a szekunder informaciok
felhasznalasa egy igen fontos pont.

Szekunder adatgjtésem folyaman szamos cikket olvashattam (BESTU82BOETEL et al,
2007; GERVAIS és KHRAIEF, 2007), melyek a sertéazag jelenlegi helyzetét ismertetik,
elemzik. Adatgyjtésem soran MAYRINGER (2005) jovoltabdl megismeiim a német ser-
téshusfogyasztast éslegi® kampanyt, a 2% Fett - 100% Genuss, mely mar hoésel 6ta
sikeresen ritkodik. Ez az eredményes reklamkampany példaériéket a magyar kampany
szamara.

En a primer vizsgalatokhoz a megkérdezés és amegydyinterjuk technikajat valasztot-
tam. Kérdéseimet t6bb részben csoportositottam: odeifiai adatok gfjtése,
sertéshusfogyasztasi illetve vasarlasi szokasokismegése, a reklamra valé érzékenyseég, a
mindségi kérdésekkel illetve az egészségességgel Kaprssztereotipidk vizsgéalata.

Kérdsivem el$ részében a kovetkékérdések szerepeltek: a valaszad6 neme, kordaisko
végzettsége, haztartdsbarbkélszama, iranyitoszam, jovedelem kategoéria. Az eelbégen
érzékenyek, ha egy kény kitoltésénél személyes, demografiai adatokak kedgadniuk ma-
gukrol, éppen ezért életkornal 10 éves lebontasbiaig értékeket adtam meg; mig az iskolai
végzettség és a jovedelem szint behatarolasanabathhté kategériak voltak. GIBSON és
BONGGEUN (2007) cikkédi kiindulva a demogréfiai jellentik nagymértékben befolyasolhat-
jak a fogyasztok valasztasait, igy pontos megissidralapvei feladat kell, hogy legyen.

A masodik részben a sertéshisfogyasztast, vasérkstttem volna megismerni. Kérdéseim
a sertéshisfogyasztas mennyiségére, aranyara ahdsioz képest és a sertéshisra koltott
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jévedelemre vonatkoztak. A konkrét szamadatokatahntds/hé/b viszonylatban gijtéttem és
értékeltem. Kérdéseim kozott szerepelt tobb eldiilitkérdés, szazalék meghatéarozéas, oszta-
lyozas illetve pontos értékek megadasa is.

Szamos kérdés magéaval a magyéakitasu sertéshdssal, mint kvazi markanévvel rivede
z6 termékkel foglalkozott. Kivancsi voltam, hogy atéshis esetében a markanévként kezelt
szarmazéas, mennyire lehet kecseégtetfogyasztdé szaméara. A témaban mar szamos puidlikac
sziiletett (KOVACS GECZI, 2007; ELLIOTT és YANNOPOUOIN, 2007), amelyek szerint a
markanévnek komoly csabereje lehet egy-egy terreétében.

Az adatgyijtést Hajdu-Bihar és Debrecen kilénbdaontjain, kisebb henteseknél, ill. az ut-
can végeztem. Statisztikai mintavételezés szemiinditip visszatevés nélkili egyszagletlen
kivalasztast alkalmaztuk. Osszesen 1 089 eredmeénykisdltott kérdivvel dolgozhattam to-
vabb. A kérdivekhsl kodolt formaban Excel adatbazist készitettemtétisztikailag kiértékel-
tem.

Vizsgalataimat a kovetkék szerint készitettem el: vizsgaltam a nemek, akibz korosz-
talyok, az iskolai végzettségi szint és a kiloribjdzedelemszirit csoportok valaszait.

Adatbazisom megfelel a normal eloszlas feltételeimg alapsokasag tulnyomé hanyada tel-
jes mértékben normal eloszlasunak tekirithet

Ezutan a statisztikai kiértékelést hipotézis vitsgdkon keresztil végeztem el. A statisztikai
vizsgéalatokhoz sziikséges ismereteket TEXAS (19iadvianyabol ismerhettem meg. A hipoté-
zis vizsgéalatokat 5%-0s és 1%-0s szignifikanciantszinellett is elvégeztem. Ahol a
nullhipotézisem elvédott, ott feltehaien az alapsokasagon beliil tébb populacié talali#dtol
ez az eset fenn allt, ott paros t-prébak elvégaisiéegvizsgaltam, hogy melyik populacidok
térnek el l1ényegesen a tokihits azokat a tovabbiakban kérdéskéron belll kidézeltem.
Megnéztem, hogy az egyes populacidk milyen valaaiza#ttak a feltett kérdésekre.

A vizsgélatok és elemzések elvégzésében nagy égegitayujtott az SPSS programrendszer
13.0 verzidja és a hozza ir6dott tankonyv (KETSKBEMEEs 1ZSO, 2005), mely megkonnyitet-
te hasznalatat.

EREDMENYEK

Adatgyiijtésemet 2008 majusa és szeptembere kozott végertésszesen 1 088 kérdez-
tem meg Hajdu-Bihar megye kulénkittelepilésein. 40fdebreceni lakos és 689 vidéked él
szerepel az adatbazisomban.

A demogréfiai jellemzék befolyasolé hatasa

Els5 Iépésben vizsgaltam a valaszaddk nemének befddyaisdasait. Ezen vizsgalatokban
minden esetben az volt a nullhipotézisem, hogysimoemek valaszai kdzott Iényeges eltérés.
Egyetlen egy esetben talaltam szignifikans kilégbsé valaszok kdzétt, ez pedig a garantaltan
magyar eballitast sertéshissal és annak esetleg magasaidd &oglalkozd kérdés volt. Az
adatokat 4. tablazatbamészletezem.

1. tAblazatHajland6 lenne-e tdbbet fizetni garantaltan magyaeléallitasu sertéshisért?
(6sszes megkérdezett = 100%)

Hajland6 lenne-e t6bbet fizetni garan- Nem laen Hany %-kal hajland6
taltan magyar elballitasu sertéshasért? %) g% ) tobbet fizetni?
Ha igen, hany %kal? (Atlag %)
Férfiak 8 30 8,55
N6k 25 37 8,01

Forras: Sajat adatgjés alapjan
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Meglepnek talaltam a kapott eredményt, miszerint a férfagékonyabbak a magyar ser-
téshus irant. Igen vélaszaik aranya az 6sszeszvdlasnyiséghez képest sokkal nagyobb, mint a
nék esetében. Raadasul egy fél szazalékkal hajlanddédet fizetni a garantaltan magyabéa
litasu sertéshasért, mint ékn

Ezutan a valaszadok korcsoport szerinti megosabtgan végzett szamitdsok eredményeit
szeretném ismertetni. Kiegészitésként meg kelltemilhk, hogy a kutat6 munkam soran kizér-
tam a 20 évnél fiatalabb valaszadokat, hiszen esztély igen kis része rendelkezik 6nallé
keresettel és haztartassal, igy valaszaik figyelkieil hagyhatok. Ezen kivil ésszevontan
kezeltem a 60 év feletti valaszaddk adatait is.

Nullhipotézisem minden esetben azon allitas vo#lynszerint nincs Iényeges eltérés a kor-
csoportok valaszai kdzott. A kilénkbkérdésekre kapott valaszok vizsgalatakor kidehdgy
a korcsoportok egy populaciét alkotnak. Vizsgatatabran a fiatalabb és azskbb korosztaly
kozott eltérést tapasztaltam a kovetké®rdésben: ,Hany szazalékos arvaltozasra lenne szi
ség, hogy On 1 kg sertéshus helyett inkabb marhakilissszon?”. A kilonb@zkorosztalyok
igen eltéd véleménnyel rendelkeznek, de ezek az 5%-o0s siignifia szint mellett nem képez-
nek szignifikans eltérést. Ezt az 1%-0s vizsgalasokegedsitik, ahol az eredmények kozotti
eltérések jeledsebbek, de populacioképzéshez még mindig nem elégler. tablazal.

2. tblazatA korcsoportok keresztar-rugalmassaga a sertéshisé@ marhahus

viszonylataban
Szamitott t érték | Tablazatbeli t érték SZig”iﬁki‘gz kdilonb-
Korcsoportok 5% 1% 5% 1% 5% 1%
Sz. szinten Sz. szinten Sz. szinten
20-30 <-> 30-40 1,371 0,718 1,960 2,326 - -
20-30 <-> 40-50 2,567 2,336 1,960 2,326 + +
20-30 <-> 50-60 1,992 0,977 1,960 2,324 - -
20-30 <-> 60 felett 0,276 0,149 1,96(Q 2,326 - -
30-40 <-> 40-50 2,227 2,855 1,960 2,326
30-40 <-> 50-60 2,739 4,851 1,960 2,326
30-40 <-> 60 felett 0,614 2,501 1,96(Q 2,326 - +
40-50 <-> 50-60 5,145 4,559 1,960 2,326 + +
40-50 <-> 60 felett 1,315 4,474 1,960 2,326 - +
50-60 <-> 60 felett 3,719 5,560 1,960 2,326 + +

+ szignifikans eltérés tapasztalhato
Forras: Sajat adatgjés alapjan

A tablazat értékeifd jol lathatd, hogy ebben a kérdésben a kilodhdarosztalyok igen elté-
ré6 véleménnyel rendelkeznek. A tovabbi vizsgalatokdsomegallapithatd, hogy a fiatalabb
valaszaddk mar kisebb %-os arvaltozasnal is szfiveékasztjadk a marhahdst a sertés helyett.
Mig az idisebb korosztalynak nagyobb arvaltozas kell a diAsA korcsoportok altal adott
valaszok atlagait 3. tAblazatartalmazza.

A kapott eredményeki tovabba megéallapithatd, hogy egy esetleges ndggobmelkedés
esetén fé, hogy elveszitenénk a fiatalabb fogyasztokat.dEbl esetbl is latszik, hogy szik-
ség van egy Uj, fiatalos reklamkampanyra, mellyegszilardithatjuk a sertéshis helyét a fiata-
labb fogyasztdk preferencia rendszerében &sitbetjik azt.
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A kovetkezkben az eltér iskolai végzettségcsoportok valaszait vizsgalom. Ebben az eset-
ben nullhipotézisem ismételten az a megallapitdts niszerint a vizsgalt csoportok kbzépérté-
kei azonosak. A kapott eredmények hasonloképpeultdd, mint az €iz6 vizsgalati szem-
pontoknal.

Nem talaltam szignifikdns eltérést 5% mellett, dmm 1%-on az eredmények mar sokkal
szinesebb képet mutatnak. Megallapithatd, hogysébiie iskolai végzettségk és az altalanos
iskolai végzettséigek kozott Iényegi kulénbségek vannak. Ezt ismétaahahis-sertéshus ke-
reszt-arrugalmassaganak esetében ismertethéidblazay.

3. tablazatAz egyes korcsoportok atlagai a marhahus-sertésh®resztar-
rugalmassaganak vizsgalataban

Hany %-os arvaltozasra lenne sziikség, hogy On 1 kg setés helyett Atlag
inkabb 1 kg marhahust valasszon? (%)
30 évnél fiatalabb valaszadok 18,11
30-40 korosztaly 14,83
40-50 korosztaly 17,56
50-60 korosztaly 33,63
60 feletti valaszadok 42,83

Forras: Sajat adatgjés alapjan

4. tablazatAz eltéré iskolai végzettséek marhahus-sertéshisfogyasztas valtashoz
sziikséges aremelkedés

Iskolai végzettség Atlag (%)
Altalanos iskolai végzettségk 29,23
Szakmunkés végzettsiak 23,77
Erettségivel rendelkék 18,76
Diplomasok 6,34

Forras: Sajat adatgjés alapjan

Az adatokbdl j6l kitinik, hogy a jobban képzettek kisebb arvaltozasddatéis valtananak a
kdzismerten dragabb marhahus felé.

Azt allithatjuk, hogy a sertéshusfogyaszigtshf jellem®i igen stabil képet mutatnak, tokéle-
tesen illeszkednek a megye néprajzaba, ,nemzeitasgiagnak” neveztidt melyet csak kis
mértékben befolyasol a kor, a nem, az iskolai viégeg vagy a jovedelem. Ezért is allithatjuk,
hogy vizsgalataim eredményei j6 kizelitéssel orsz&iszonylatban is érvényesek lehetnek.

A vasarlast befolyasol6 egyéb tényék vizsgalata

Az egyéb befolyasold tényéiz kozul jelen publikacibban csak néhany fontosaldralite-
nék meg, melyeket & tablazatartalmaz.

A megadott 4 tényézkozil egyedil az ar az, melyet alacsonyabb, 4sewlyzattal illettek,
a masik 3 tényeit egyértelnien fontosnak tartjak a fogyasztok. Publikaciom ayyaa sertés-
hassal, mint kvazi markanévvel foglalkozik. igy fos megtudnom, hogy a fogyasztok mennyi-
re tartjadk fontosnak ezt a terméktulajdonsagot.aKési voltam, hogy hogyan vélekednek a
mindség kérdésében. Ezért kéicembe még egy kérdést tettem fel, mely ezzel fhoiak.
Eredményeimet &. tablazatartalmazza.

Amint az j6l lathato, a valaszadok sokkal jobb dsiginek itélik meg a magyar sertéshust,
mint a kulfoldit. Bar a valaszadas soran némi byzalansagot eredményezett, hogy napjainkban
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a globalizacié hatasanak koszordeet nehéz egyértelien megallapitani a his eredetét. Erde-
kes azonban, hogy a garantdltan magyar sertéshibskért fizetni nem igazan hajlandoak a
vasarldk, pedig a szarmazéast meglésen fontos tényének titulaltak.

5. tablazatA kilonbdzé tényedik fontossaga

Osztalyzat 5 4 3 2 1
Tényeadk (leginkébb) (k6z6mbos) (legkevéshé
Ar 44,09% 47,6% 5,72% 1,12% 1,47%
Min 6ség 80,35% 13,77% 3,86% 0,739 1,29%
Kinézet 78,7% 7,53% 11,75% 0,73% 1,29%
Szarmazas 57,48% 26,73% 13,77% 0,559 1,47%

Forras: Sajat adatgjiés alapjan

6. tablazatA magyar és a kilféldi sertéshias mitiségének osztalyozasa

Osztalyzat 5 4 3 2 1
Megnevezés (legjobb) (k6z6mbos) (legrosszabb
Magyar sertéshis 27% 40% 29% 2% 2%
Kulfoldi sertéshus 5% 13% 45% 25% 12%

Forras: Sajat adatgjiés alapjan

A 2007 észi felmérésben feltett egyik kérdésem az AMC 2884 kampanyanak sikeressé-
gét volt hivatott bebizonyitani. igy a kérdés kadthin a MAGYAR SERTES VILAGSZAM
cimi reklamkampanyra vonatkozott. Most, 2008-ban, @&fésagban kérdeztem a ,hlsos”
reklamok befolyasol6 hatasardl. A valaszok alalatlas. tablazatbarathatjuk:

7. tblazatA reklamok befolyasol6 hatasa

Befolyasolta-e a reklam a vasarlasban? 2007 2008
Igen 16% 21%
Nem 84% 79%

Forras: Sajat adatgjiés alapjan

A reklamok befolyasol6 hatasdnak vizsgalatakor rtegighatd, hogy biztosabb hatassal
birnak, mint egy évvel korabban. J6l lathatd, h&gf-kal tobben ismerték el a reklamkampa-
nyok hatasat.

K OVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A hazai fogyasztok rendkivil egységes véleménytisének. A vasarlék biztatéan pozitiv
véleményt alkotnak a magyar sertéshisrol;gsggét jobbnak, arat kedvemrk itélték meg a
kilfoldihez képest.

Kutatdasombol azonban az is kideriil, hogy a meglzéttiek tdbbségére nem igazan van ha-
tassal egyetlen egy sertéshisfogyasztassal kapsokklam sem, habar mindenképp biztato-
nak nevezhétaz a tény, hogy a 2008-ban megkérdezett fogyasasabnylag nagy szazaléka
ismerte el a reklamok befolyasol6 hatasat. igy eariet még fejlesztésre szorul. Véleményem
szerint a cstkkenfogyasztast névelni lehetne megfél@harketinges kampanyok segitségével.
A jévében mindenképp folytatni kell a magyab&litasu sertéshis népsisitését. A fogyasz-
tok egyértelnien befolyasolhatok ilyen vagy ehhez hasonlé rekidab Ugy gondolom, hogy
a jowben egy hatékonyabb reklamkampannyal jélesith mérdit vasarl6tomeget tudnank
megmozgatni. A Németorszagban tobb éve teartéshisfogyasztast népsaéh reklam-
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kampany tokéletes példa arra, hogy egy jol felépitarketing stratégia, megfelebszkdzrend-
szerrel milyen eredményes tud lenni. Ez és az ehhsanl6 reklamkampéanyok Magyarorszag
szempontjabol mindenképp példaétiiedk tekinthedek.
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