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ELELMISZER-KERESKEDELMI VALLALATOK FELEL ~ OS MAGATARTASA
RESPONSIBLE BEHAVIOUR OF FOOD TRADE COMPANIES

Szepesi Gyongyi
Debreceni Egyetem, Agrargazdaséagi és Vidékfejleskiar
Gazdasagi és Vidékfejlesztési agrarmérnoki (BSak $iz. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

A kornyezetvédelem és a tarsadalmi f&dskEgvallalas teriiletén a tudoméanyos élet képvise-
161 egyre tdbbszér hangsllyozzak, hogy a vallalatékddésének tarsadalmi és dkoldgiai hata-
sai egyre jelefiisebbé valnak, igy a vallalatok is felismerték, hagyizlet hagyomanyos érték-
rendszere — amely a profiton, a gazdasagi névekadéasechnoldgiai hatékonysagon és a pénz-
Ugyi teljesitményen alapul — nem segiti a kdrnyigaesadalmi célok elérését. Egyre tdbb cég
felelés gondolkodasu vezige a profitmaximalizalason tul, szocidlis, embeugij kdrnyezetvé-
delmi szempontokat is beépiti a cég céljai, értékee, mely révén a hagyomanyos célrendszer
maédosul és elvezet a fabslvallalat kialakulasahoz.

A tanulmény célja, hogy a kérnyezettudatos ésdsleallalati magatartas fogalmi tisztazasa
utan bemutassa azokat a menedzsment eszkdzokgtréméh a vallalatok kdrnyezetvédelem és
tarsadalmi feldélsségvallalas érdekében vallalt elkotelezettségidlsethozott intézkedéseiket
hitelt érdem$ modon nyilvdnossagra hozzak. Ezt kibeet értékelje a hazankbariikddé mul-
tinacionalis élelmiszer-gazdasagi vallalatok, vésgémakorre vonatkozd, gyakorlatban meg-
nyilvanulé magatartasat.

Kulcsszavak: kdrnyezetvédelem, tarsadalmidssggvallalas, élelmiszer-kereskedelem
ABSTRACT

The representatives of scientific life in the fiedfl environment protection and corporate
social responsibility more and more often stress ithportance of the social and ecological
effects of operating companies. Therefore compaalies recognized that the traditional value
system of business — which is based upon profithiegic growth, technological efficiency and
financial performance — does not help reaching renmental and social aims. A growing
number of company directors integrate social aspetiuman rights and aspects of
environmental protection into the goals and valkiethe comany other than maximizing profit.
Therefore corporate social responsibility appearsugh the modofication of the traditional
framework of objectives.

This study aims to introduce management instrumbptsshich companies publicise their
commitment to environment protection and sociaboesibility. Subsequently the study aims to
evaluate the attidute of multinational companiethim Hungarian food industry, concerning the
subject matter.

Keywords: environment protection, social resporigihifood trade
BEVEZETES

A szervezetelméletekkel foglalkozd szakirodalmakifEK®OPPANYI, 1993; KISS, 2004;
CHIKAN, 2005) a korabbi években kevesebb olyan imannyal talalkozhattunk, mely foglal-
kozott azzal, hogy a vallalat tarsadalmi és termig&drnyezetben ttkddik. Ennek egyik fontos
oka, hogy a szervezetelméletek az uralkodd kozgagidranyzatok elképzelésein alapulnak,
melyek a véllalat legbb céljanak a hosszu tava nyereség maximalizalasagkedést, terjesz-
kedést a j6 Uzleti, informalis kapcsolat kiépitésgtermékek meghonositasat, 0 piaci szegmens
meghdditasat, meglétermékek, szolgaltatasok nisegének javitasat tekintették.
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A vallalat azonban nemcsak gazdasagi egység, har@nsadalmi és a természeti struktira
mas dimenzidiban is fontos szerepet tolt be. Saksapamosak vagyunk elfeledkezni, azonban
arrél, hogy a gazdasagi tevékenységek alapjaineétaet diforrasai adjak. Ezek épségének és
egészségének fenntartdsa nélkul elképzelhetetlemberi élet. (O'TOOLE, 1991) Megallapit-
hatd, hogy az 6kologiai és tarsadalmi szempontbidhtrthatd gazdasag kialakitasanak egyik
elengedhetetlen feltétele, hogy a pénziigyi szernopamillett egyéb megfontolasok is szerepet
jatsszanak a gazdasagi dontésekben. (ODOR, 2008)

Az .érték-alapu” véllalatelmélet esetében a Iényleagy a hattérben egy olyan koncepcio,
szempontrendszer huzédik meg, melynek dblgf jelentsége abban rejlik, hogy a vallalatok
mind nagyobb hanyada felismerni kényszerdil, ésfisimeri, identitadsa részéveé teszi azt a tényt,
hogy az Uzlet, a profit és a munka vilaga nem eggynletikusan zart tertlet. Kélcsénhatasban all
sZikebb és tagabb koérnyezetével, goron a tarsadalommal és a természeti kérnyezettel
(KUN, 2004)

A kornyezettudatos magatartas fogalmi tisztdzdsa

A kornyezettudat, kdrnyezettudatos magatartas fogahk lehatarolasa az egyéni és a szer-
vezeti szinl vizsgalatok szempontjabdl egyarant l1ényeges felddimdkét esetben nehézséget
jelent azonban, hogy a kdrnyezettudatot a vizsgdlyesk olyan szévevényes rendszere jel-
lemzi, amelynek feltarasat a kutatok témaval kalatss szubjektiv nézetei is befolyasoljak.

A kornyezettudat nehezen értelmezhat hozzatartozé magatartas ismerete nélkiil. Ossze-
mosasuk veszélyeket rejt, ezért fontos a koérnyedattés a kdrnyezettudatos magatartas fogal-
manak elkilonitése és dsszefliggéseik feltaraszerhia tudat sok esetben egyéb, &illatas
altal befolyasoltan jelenik meg a magatartasban.

Noha a vallalati kérnyezeti tudatossag fogalméawautmanyok sora (DUDAS, 2006;
KORMOSNE, 2008; NEMCSICSNE, 2008; ODOR, 2008) ftighaik, ennek pontos definicidja
gyakran hianyzik, bizonytalansag tapasztalhat6 eleek multidimenzids konstrukciojat iltet
en, és az empirikus vizsgalatok sem terjednek szés dimenzidjara és komponensére.

A kérnyezettudatot egy specidlis érték- és hitreadsmelynek megnyilvanulasi formaja a
kdrnyezettudatos magatartas. Egy szervezet okalégempontl viselkedését szamos kompo-
nens befolyasolja, melyeket két dimenziora (egy&siszervezeti), valamint tdbb csoportra
(egyén kornyezettudatat meghatarozé téélezzervezeti tagok magatartasat a szerudzett
fuggetlenil befolyasolé tényék, szervezeti tagokra és a szervezet egészérenazaten ke-
resztll hatd tényék) lehet bontani.

A fentieket tovabbgondolva egy vallalat kérnyezé#tios magatartasan pedig azt értem,
hogy a koérnyezetorientalt gondolkodasmdéd konkréézikedésekké, valtoztatdsokka dejk,
mely alapjan a vezetésikiydtet egy szervezetet, vallalatot, fliggetlenidlatiogy ezt a valto-
zast piaci mechanizmus vagy adminisztratbirék hivta életre.

Felelés magatartds megvalositdsanak lehetséges menedsztemzkozei

Kérnyezetkdzpontl iranyitasi rendszerek

TSUJII (2007) adatai szerint 2006 januarjaban 138 nig 2007 januarjaban 129 031 valla-
lat rendelkezett ISO 14001-es kdrnyezetkdzpontiyitasi rendszerrel. (TSUJII, 2007)

A tanusitési rendszerrel rendelkezallalatok szamaban jeléist eltérések figyelhék meg
az egyes orszagok kozott. Japantdl (21 779) éstili(EB 979) jelerisen lemaradt Spanyolor-
szag, ahol 11 205 vallalat rendelkezett tanusityalnimig Angliaban 5 400 szervezet, Finnor-
szagban pedig mar csak 991 vallalat rendelkezinasitasi rendszerrel.

Hazankban, 2005-ben 800, 2006 januarjaban mar aB&at, mig 2007 januarjaban 1 140
vallalat rendelkezett ISO 14001 szerinti tanusityéah (KOVET, 2007)
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JUHASZ (2006) a 2006-ban tanUsitott vallalatok széak agazati megoszlasat ismerteti,
mely szerint az élelmiszer, ital és dohanytermégghrtasaval foglalkozé vallalatok mintegy
3%-0s aranyt képviselnek.

Annak ellenére, hogy a hazai tandsitvanyok szameszeeelmarad az egyes kilféldi orsza-
gokban tapasztalhatoktdl, az elmult években jéemérték elsrelépés volt megfigyelhéta
magyar vallalatok kdrében.

Az EMAS tanusitvannyal rendelk&észervezetek szamét vizsgalva, elmondhato, hogy a v
lagon 2007-ben 5 389 szervezet rendelkezett EMAfisitvannyal. Németorszagban 1 979
szervezet rendelkezik EMAS tanusitvannyal, ezzigmagyobb aranyt képviselve a vizsgalt
orszagok kozott. Németorszagoz viszonyitva kozkd e tandsitvannyal rendelkde szama
Spanyolorszagba, ahol 843 és Olaszorszagban, aghelgi szervezet alkalmazza az EMAS
tanusitvanyt. Az ébb emlitett orszagoktdl jelefgen lemaradva Finnorszagban csak 50 az ez a
szam. (TSUJII, 2007)

Magyarorszagon az Orszagos Kornyezetvédelmi, Terehésdelmi és Viziigyidteligyeb-
ség 2007-es adatai szerint nyilvantartasba vettvezetek szama 12, 2008-ban mar 14 volt,
amelyek kozil egyik vallalat sem tartozik az éledper-kereskedelmi szektorba. (I11)

A vallalatok kornyezeti jelentése

Mig Magyarorszagon minddssze néhany darabradetzein vallalatok szama, melyek tébb-
kevesebb rendszerességgel kornyezeti jelentéseikdikfinak, addig a fejlett orszagokban a
jelentss kdrnyezeti hatassal jellemezhetallalakozasok jeleis része készit ilyen ésszeallita-
sokat. Danidban pl. jogszabaly hatarozza meg aabialatok koérét, melyek szamara kotdiee
teszik a kérnyezeti jelentések kiadasat- meghatdirtertalommal. (JUHASZ, 2008)

A 2007-ben készitett felmérésben a KPMG 19 orsZyy Kiemelked vallalatat vizsgalta,
hogy milyen mértékben készitenek kornyezeti, stigcikombinalt kbrnyezeti és szocialis, va-
lamint fenntarthatésagi jelentést. A vizsgélt viallak doné tdbbsége, 65%-a készitett kdrnye-
zeti jelentést, 11-12%-uk — kozel azonos aranybkészitett szocialis, kombinalt és fenntartha-
tosagi jelentést. Az egyes agazatokra is kitérfetimérések szerint, az élelmiszeriparbatké
dé vallalatok 25%-ban készitettek kdrnyezeti illeéues jelentést. (ODOR, 2008)

A fenntarthatd fefidés elvének terjedésével egyre nyilvanvalébba yvalidgy egy vallalat
tevékenységét nem lehet szeletek alapjan értékadtamilyen modszerrel a teljes képet kell
atlathatova tenni. Ennek egyik egyre jobban téreskzkdze a fenntarthatdsagi jelentés.

A jelentések minél szélesebb kérben val6 nyilvaagss hozatalahoz kindl Gjabb lefsiget
— mintegy évtizede — a cégek barki szamara hozziéinternetes honlapja. Egyre tébb vallalat
hasznalja ki ezt a lehitéget, és ilyen formaban is kdzzé teszi tevékemykémyezetre gyako-
rolt hatasat, tarsadalmi programokban valé szelgi@sat, fenntarthatésag jegyében végzett
tevékenységét.

Online fenntarthatosagi marketing

Folyamatosan novekszik azon véllalatok szama, askekyprnyezeti, szocialis illetve fenn-
tarthatosagi jelentéseiket a weben teszik kozzghdgva szélesebb kérben nyilvanosséagra.

Az elmilt években a vallalatok még a hagyomanyqarpalapu jelentést valasztottak, ma-
napsag viszont mar egyre tobb véllalat hasznéljmt@znetet kdzvett eszkdzként, mint a kor-
nyezeti, tarsadalmi, fenntarthatésagi jelentésgkddvesdbb nyilvanossagra hozatali formajat.
(SCOTT-JACKSON, 2002)

Felmérések szerint 2000-ben a vilagon elektronikoa kozzétett kdrnyezeti és szocialis je-
lentések 66%-a Eurépaban és Skandinavidaban jelegt melybdl jelenttsen lemaradva helyez-
kedik el USA, Kanada, Azsia és Ausztralia, ahaj &laladja meg a 10%-ot a kiadott jelentések
szama. Magyarorszag esetében elmondhatd, hogy dditiyjelentést 17 vallalat készitett, vi-
szont egyik sem tartozik az élelmiszer-kereskedefaktorba.
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Osszességében elmondhato, hogy a kornyezettudafekebs magatartas megvalositasat és
hitelt érdemb kozzétételét szolgaldé menedzsment eszkdzoket ngarem@kiviil csekély mér-
tékben alkalmazzak a hazai élelmiszer-gazdasagilatok. Eblsl arra kdvetkeztetetiink, hogy
ez a magatartasforma célrendszeriikbe, filozéfiguddm épiilt be, ezaltal a vallalatok kevésbé
torédnek kornyezetik védelmével.

EREDMENYEK
Mit igérnek és mit kinalnak az élelmiszer-gazdasagiallalatok?

Elelmiszer-kereskedelmi véllalatok felid magatartasa

A hazai multinacionalis élelmiszer-kereskedelmilalakok — Cora, Interspar, Tesco — inter-
netes oldalain és a ki#sbiekben a prébavasarlas soran azt vizsgéaltam, hogflalatok altal, a
fenntarthatdsag jegyében hirdetett kdrnyezeti/thadsai felebsségvallalas és az aruhazak polca-
in felsorakoztatott termékek valéban mutatnak-esatgeget.

A vizsgalt élelmiszer-kereskedelmi vallalatok koaliCora Hipermarket honlapja a kérnye-
zetvédelem kapcsan kevés informéciot szolgaltarovit az ezzel kapcsolatban allé szolgaltata-
sokat ismerteti. Példaul eddig csaknem minden aAlién megvaldsitotta a szelektiv hulladék-
gyiijtést, az Oko-Pannon Kozhaszni Tarsasaggal egikifisve. A veszélyes hulladékok keze-
lése érdekében az aruhazakban elhelyezdijtégpgények segitségével, a kérnyezet szamara
veszélyt jelert elemek és akkumulatorok osszéggsével gondoskodnak. De nem kapunk
informaciot arra vonatkozéan, hogy a vallalat fdglaik-e a fenntarthatésag, felekégvallalas
kérdéskorével.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. honlapjanekd oldalan talalkozatunk a tarsa-
dalmi felebsségvallalas melletti messzeniealkotelezettséggel. Kozvetlenil a ,Fogyasszon
naponta 3x3 féle zdldséget, gylimolcsot!” egészaggpmmal. Az oldalrél 6sszességében el-
mondhatd, hogy konkrét, kérnyezetvédelemre vondathoformaciét nem kapunk a vallalatrol.
Részletes tajékoztatas biztosit viszont az akt@esokrol, kedved pénziigyi lehdiségekél,
biztositasokrol, termék specialitasokrol, markakde egészséges életmodon, a sajat markak
reklamozasan kiviil, megtalalhaté a 2007-es és 2808+ altalanos jelentése. A 2008-as jelen-
tésben a Spar rovid torténelmét, fejlesztési teérwailamint sajat termékeik rovid bemutatasa
olvashato.

A Tesco Global Aruhazak Zrt. honlapjan, 2006-bad)alati felebsségvallalas cimmel ki-
adott jelentés szerint, a Tesco-nal a vallalaglésségvallalas egyet jelent a gazdasagi, tarsa-
dalmi és kérnyezeti aspektusok megfélekikodtetésével:

A jelentésben feltlintetik a cég altal tAmogatotbgoamokat, Alapitvanyi adomanyokat.
Kdrnyezetvédelmi Iépéseit a , Tesco a természetdnivezés programban foglalja 6ssze. Leg-
népszeibb kezdeményezésként, a bevezetett visszavalttetdsérlétaska bizonyult, amely
csak egy, a vasarloknak kinalt kérnyezetvédelnetigggek kozdil.

Osszességében a Tesco Global Aruhazak drimondhaté el, hogy a vizsgalt cégcsoportok
kozil, a legelkotelezettebb vallalat a kornyezéap@itanak megovasa tekintetében. Mind kor-
nyezeti politikdja, mind tarsadalmi féegvéllaldsa érdekében tanisitott 1épései alapjan.
vizsgalatban szerepltobbi vallalat egyaltalan nem, vagy csak nagyanrkértékben mutatott
készséget a kornyezetvédelem érdekében Internefaikon keresztiil, mely persze nem jelen-
ti teljes elszigetédésiiket a vizsgalt témaval kapcsolatban.

Prébavasarlas

A probavasarlas helyszinéll, olyan multinacionélisimiszer-kereskedelmi vallalatokat —
Cora, Interspar, Tesco — valasztottam, melyek Dumigen helyezkednek el, valamint Internetes
oldallal rendelkeznek és azdebekben vizsgaltam. A vallalatok altal online kozéfetelosség-
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véllalas és a ténylegesen megvalésitott tevékemiségszefiiggésének feltardsa volt a célom,
gyakorlati példak alapjan.

A probavéasarlas soran az alabbi szempontokat vdttgmlembe: felesleges termékek, kiil-
foldrél importélt, de hazdkban iséllitott termékek, tulzott csomagolas alkalmazasa.

Felesleges targynak, olyan hasznalati targyakatziek, amely birtoklasarol, hasznalatarol
életmirbségiink romlasa nélkil le tudnank mondani és ndivészi, illetve nem disztargy és
nem jaték. A probavasarlas soran, e meghataroedisisaz elektronikai ipar altal gyartott ter-
mékek illetve haztartasi kellékek talalhatéak migghségében. A legtébb ilyen termékanyag
boritasu, ezaltal haszndlata utan nehezen leboutiddéknak midsul, mint példaul egy elekt-
romos morzsaporszivé és diamyag boritdson felil még energiat is pazarolutddaglvagy a
szintén nfianyagbdl készilt jégkockakégritasak. A vizsgalt 3 vallalat kdzil a legtdbb ilyen
termék a Cora aruhazaban talalhato, pedig kornyppétikajukban, ként az Gjrahasznositas
mellett érvelnek, védve igy a kdrnyezetet. A legisabb felesleges terméket a Tesco -ban talal-
tam és elmondhaté, hogy az itt tapasztaltak tikidatlegjobban a kdrnyezeti politikdban valla-
lat kotelezettségeket.

Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozasunkkal szinkellhetetlen, hogy kilféldt importalt
termékkel talalkozzunk az élelmiszer-kereskedelallalatok polcain, mindamellett, hogy ha-
zankban is éallitott termékekél van sz6. A kdvetkgikben felsorolt példak alatdmasztjak azt a
tényt, hogy nem egy esetben fordui,dlogy a kilféldél importalt — jelen esetben élelmiszer —
termékeknek alacsonyabb az értékesitési ara, midiagyarorszagon ééllitott ugyanolyan
vagy jobb misédi élelmiszernek. Megfelél példaként szolgal az, hogy a magyar pritamin
paprikanak magasabb az ara, mint az Olaszorszagipd@rtalt kaliforniai paprikanak, azzal
ellentétben, hogy nyilvanvaléan magasabb a sZzillitarolasi és esetlegestési kbltsége, va-
lamint az importalasbdél adédé kérnyezetszennyezgseshanyagolhatod tényez

Manapsag mar szinte minden terméknél megfigyéllaetilzott csomagolas, sok esetben
meég akkor is, amikor ez indokolatlan. A fogyaszalott termékek iranit figyelemfelkeltésének
és a kulénb&z marketing eszkdzoknek koszonbletaz alkalmazott csomagolasi modszerek.
Megfeleb példaként szolgédl a ,Figuras eldobhat6 ceruzamzmgmlasa, melynél papir ésim
anyag folia biztositja a termék védelmét, mely éufigyelemfelkelt funkciét tolt be a gyere-
kek felé. llyen termék tovabba a Japanbdl impoitigitositd, melynek alap csomagolasa fém,
am ezen kivil papircsomagolast is alkalmaznak.z&géalt vallalatoknal annak ellenére talalha-
téak meg ilyen jellety termékek, hogy kérnyezetvédelmi céljaik kozétt takghatok a csoma-
goléanyagok csokkentése irant tett intézkedéseik.

K OVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Nemzetkdzi és hazai vallalatok is felismerték, hagyiizlet hagyomanyos értékrendszere
nem segiti a kdrnyezeti-tarsadalmi célok elérésgyre tobb cég felés gondolkodasu vezige
a profitmaximalizalason tul, szocidlis, emberi jogbrnyezetvédelmi szempontokat is beépiti a
cég céljai, értékei kozé, mely révén a hagyomamgbendszer is modosul és elvezet a falel
véllalathoz, ezen keresztill a kdrnyezettudatos teaga kialakulasahoz.

Valo6szirisithet, hogy azoknak az orszagoknak illetve azok véabatetk, ahol tobb ezer
véllalat rendelkezik tanusitvannyal, fejlettebbdarkyezeti tudatuk. A magasabb fejlettség oka a
szigorubb allami szabdalyozas, a tarsadalom feflbttkdrnyezeti tudata, gazdasagi szeikepl
attitiidje illetve kereskedelmi kapcsolataik révén a partegekdl is hasonlé kérnyezettudatos
magatartast varnak el, ezzel igazolva a kdzvélenféidysajat elkotelezettségiiket. Ezek a fo-
lyamatok hazankban talan csak azoknal a cégelgy@lfiek meg, melyek nemzetkézi kapcso-
latokkal rendelkeznek.

A élelmiszer-kereskedelmi vallalatok online vizegdhal a kérnyezettudatos és fédema-
gatartasat értékelve megallapithatd, hogy ma alaédk még nem tulajdonitanak nagy jetent
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séget a vizsgalt témakdrnek. A nemzetkozi vall&aggakorlataval ellentétben, nagy lemarada-
sok tapasztalhatok hazankban. A magyarorszagi pokém a kdrnyezet védelem, a kdérnyezet-
tudatos magatartas iranti elkotelezettség tapdsetal Az Ujrahasznositas, szelektiv hulladék-
gylijtés, egészséges taplalkozas szinte minden vadlataint Iényeges tényé&za probavasarlas
soran az elkdtelezettség azonban nem tidktidiz. Az importalt és/vagy felesleges termékek a
polcon, mind arra mutatnak ra, hogy a véllalatoknngagy csak igen keveset édnek tevé-
kenységiik kdrnyezetre és tarsadalomra gyakoroltda@ten hatdsaval. A hihetetled&egben
megtalalhatd reklamok, figyelemfelkélttilzott csomagolasok presztizsfogyasztasra, tlzot
felhasznalasra dsztbnzik a vasarldkat a feleshegewkeklsl is.
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