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Gazdasagi agrarmérnoki szak V. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Kutatasi ttmam az esélyegyéstg analizise. Az Eurdpai Unié a szabadséag, a détiakés
az emberi jogok elvein alapul, amely alapelvek legk®a tagallamokban. A téma igen szerte-
agazo0, kutatasomban a mozgasukban korlatozott efnbetyzetét, mindennapjait megkondyit
termékek forgalmazasaval is foglalkoz6 debrecegkiselyii kisvallalkozas, a Santis Kft. marke-
ting tervén keresztll mutatom be a szabalyozasaylatkmegvaldsitasanak lehetséges atjat.

A mozgasukban korlatozott emberek esélyedgisiének tanulmanyozasara azért is fontos,
mert az Eurdpai Uni6 lakossdganak atlagéletkoraeendvekszik, és azdd embereknél egyre
gyakoribb a mozgasban val6 korlatozottsag.

A téma aktualitasat igazolja, hogy 2007 az Eurdjrad kezdeményezése szerint az ,Egyen-
16 Esélyek Mindenki Szamara Eur6pai Ev” volt, mélyiapasztalatom szerint Magyarorszagon
kevés informé&cio jutott el a kdztudatba, pedig sznee megvaldsulasa emberi-erkdlcsi szem-
pontbdl is kedveZ lenne.

Munkédm soran célom volt bebizonyitani, hogy a rasit@mberek részére téri€embersé-
ges segitségnyujtas mellett gazdasagi profit i@akéra is van lehigég, mely életben tart egy
magyar kisvallalkozast.

Kulcsszavak: esélyegyénég, Eurdpai Unid, mozgasukban korlatozott embenekketing terv
ABSTRACT

Topic of my research is to analyse of equal opmities regarding elderly and handicapped
people. The European Union’s principles, namelgdmm, democracy and human rights are the
same in the member states of the European Unianylresearch | try to show the practical way
of the implementation of the above mentioned EUhgples through a marketing plan for a
small sized Santis Ltd. This company is locatedé&brecen, Hungary and producing special
devices that offer solutions to all elderly, disabland physically handicapped people, who
would like to care for their own basic hygienic dee

Analysing of physically handicapped people’s eqopportunities is important, since the
average age of the EU’s population is growing rigpiand most of the old people belong to this
category.

It is also supported by the fact that the year @72 was "The European Year of Equal
Opportunities for All". Unfortunately there was ntiio much available information about it,
although the idea from both human and morals pafintew could be useful.

The main aim of my research was to prove that hglgif physically handicapped people
and producing economic profit can be done paradied] this ensure the survival of a Hungarian
small sized enterprise.

Keywords: equal opportunities, European Union, ptalfy handicapped people, marketing
plan
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BEVEZETES

Valo6szirileg nincs még egy olyan teriilet, olyan fogalom, lgrertalmat és a hozzZ&6ds
értékeket figyelembe véve olyan szamadtewddosulasokon ment volna keresztil az elmdlt
évtizedekben, mint éppen a ,fogyatékossag” fogalma.

A fogyatékossag az ember egy, vagy tobbiranyl filvesztése, képesség csokkenése, nem
lat, nem hall, nem képes helyzetet, helyet valtaztaagy megfelélen kommunikalni, aminek
kovetkeztében az ember, mint egyén nem képes Ugkadmi”, mint mas ember és ez a hiany
egész életében meghatarozoé.

Az egyes orszagok eltggn hatarozzak meg a fogyatékossag terminoldgidjatefiniciok
egy része az egyén megvaltozhatatlan allapotantgdk s& illeth egészséguigyi problémajat, mely
véglegesnek mondhaté és tartés hatranyt okoz zedetben.

Manapsag igen sokféle kifejezés haszndlatos a fékgssaggal 8k allapotanak megneve-
zésére.

Az érintettek korében talan a legéaltalanosabbasgatiott kifejezés a ,sériilt ember” (sérilt-
séggel é ember). E kifejezés @&hye, hogy legkevésbé diszkriminald, hatranya -akemberek
szerint - hogy tul altalanos és pontatlan.

Az ,akadélyozott ember” (akadalyozottsaggal émber) tartalmilag nézve a legszerencsé-
sebb széhasznalat, hiszen kevésbé diszkriminagkealfenére maguk az érintettek nem kedve-
lik. E kifejezésforméat a leginkabb a szakemberedzhaljak.

Az utdbbi években a magyar jogi nyelvben a ,fogkassaggal él' kifejezés honosult meg,
melyet ma mar a k6znapi életben is igen szélesekbatkalmaznak.

Napjaink egyik sokat vitatott problémaja a fejletszagok egyre inkabb eléredekiorszer-
kezeti tarsadalma. Az EU-ban ma minden 65 év felettigymbunkaképes kora ember jut. A
csokked sziletési arany, a ndvekwarhaté élettartam és a baby-boom generacié njasgdi
vonulasa azt jelenti, hogy 2050-re ez az aranyzedgsodik, mivel két dolgozé tart majd el egy
nyugdijast. Ezenkivil nagy résziik egyedulallé héashan fog élni. A népesség szerkezetének
ilyen rendkivili mérték valtozasa, amely ,szinesés!’ tarsadalom felé mutat, kihivast és esélyt
jelent, amelynek a politikdban, a tarsadalombatudamanyban és a gazdasagban is jelentkez-
nie kell. A jbwben ndvekedni fog azoknak azgkoriaknak a szdma, akik egészséges és aktiv
életet élnek. Ez a célcsoportyedds kereslettel, a szocidlis életben aktivan résaiesae venni.
Egyidejileg névekedni fog az apolasra szorulok szama. Ezakiarsadalmi folyamatokra kell
ésszelt és hasznos megoldasokat talalni (11). Egy érégédsadalombanénaz apolasra szoru-
I6k, igy a mozgasukban korlatozottak, valamint gyiékossaggal & szama is, mivel az ilyen
jellegii problémak gyakran az életkobehaladtaval jelentkeznek vagy baleset altal 1égakk
Ezzel a nyilvanval6 trenddel szamos nemzetkdzivezext foglalkozik.

Az ENSZ kozgyilése altal 1993. december 20-an elfogadott 48/8fhazhatarozat is tartal-
mazza a fogyatékossaggal 6 élemberek esélyegydidégének alapvét kovetelményeit
(ANDRASNE és JASZI, 2006).

Személyes tapasztalatom a 2007-es EgyetemistééigioRsok Orszagos Turisztikai Fesz-
tivaljan volt, amit harminckettedik alkalommal atdecen melletti Vekeri-t6 kdrnyékén rendez-
tek meg. Az Eurdpai Bizottsag ,A sokstfiégért. A diszkriminacio ellen.” kampénya a Szub-
jektiv Ertékek Alapitvanyaval egyitiikddve jelent meg a fesztivalon. A kdzdsen felépitet
sator az ugynevezett ,civil terasz” centrumabarnavar érdekidoket (12).

Kutatasi témam az esélyegyéstg analizise. Jelen publikaciéban a mozgasukbdatéo
zottak helyzetével foglalkozom és egy debrecenkiszi§ii kisvallalkozas, a Santis Kft. marke-
ting tervét mutatom be, mely mozgasukban korlatakoszallitasat, mozgasat megkondyit
termékek gyartasaval, forgalmazasaval foglalkozetents fejlesztési eredményeket is elért
az utébbi idben.
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Munkédm soran célom volt bebizonyitani, hogy a rasit@mberek részére téri@embersé-
ges segitségnyujtas mellett gazdaséagi profit i@akéra is van lehiég, mely életben tart egy
magyar kisvallalkozast.

Az érzelmeket befolyasol6 értékesitésé & j@zért lehet joje az ilyen jelled, segitséget
is nyUjto termékek keresletének (HOLZHEU, 1998).

| RODALMI ATTEKINTES
Uj jogok és kotelezettségek az eurdpai diszkrimina@-ellenes térvényhozasban

"Az Uni6t a szabadsag, az emberi jogok és ala@psehbadsagjogok tiszteletének elveinek alap-
jan alkottdk meg;... ezek az elvek kozdsek a Taagahk szamara.Az Eurdpai Unid Szetidé-
sének 6(1) cikkelye (13).

Az EU iranyelvekrél réviden

A faj| egyenbség iranyelve [2000/43/EC]
Megvaldsitja az egyehlelbanas elvét az emberek kozott, flggetlenil Vagy etnikai
szarmazasuktol.

- Védelmet nyujt a diszkriminacio ellen a foglalkdagban, képzésben, oktatasban, tarsada-
lombiztositdsban és egészségiigyben, valamint &h@zes szolgaltatasokhoz valo hozza-

férésben.
- Tartalmazza a kozvetlen és kdzvetett diszkrimindaiaaklatas és hatranyos elbanas meg-
hatarozasat.

- Adiszkriminaci6 sértettjeinek megadja azt a jogpoigy jogi vagy adminisztrativ eljarasban
panaszt emeljenek, s ezt a diszkriminalok medfdléhtetése kisérje.

- Megosztja a bizonyitas terhét a panasktey a bepanaszolt kézott a polgari és adminisztra-
tiv eljarasban.

- Minden Tagallamban éirja egy olyan szervezet megalakitasat, amely gerdgelbanast
szorgalmazza, és fliggetlen segitséget nydjt difgkriminacio aldozatainak (14).

A foglalkoztatasi egyeribégil sz6l6 iranyelv [2000/78/EC]

- Megvalésitja a foglalkoztatasban és képzésben senégelbanas elvét, fluggetlenil az
emberek vallaséatol, hi@t szexudlis orientacidjatol és életkoratal.

- Afaji egyenbség iranyelvével azonosé@éasokat tartalmaz a diszkriminacio, a jogorvoslati
jog és a bhizonyitasi teher megosztasaval kapcsolatbh

- lgényli, hogy a munkaltatok éssieelrendezésben tekintetbe vegyék a fogyatékossaggal
élék sziikségleteit, amennyiben azok rendelkeznek baseéorgd munkakorhdz szikséges
képesitéssel.

Az (j szabalyokat a Tagallamok kotelesek voltakildedyezni nemzeti jogrendszeriikbe.
Ennek hatarideje a faji egyéskg tekintetében 2003. julius 19. volt. A szexuélientacio,
vallas vagy hit, fogyatékossag és életkor szabddyabecikkelyezési hatarideje 2003. december
2-an jart le. Az Eurdpai Uniéhoz 2004-ben csatlékiiz allamnak az EU diszkriminacio-ellenes
torvényeit a csatlakozas napjaig, azaz 2004. niajgskellett sajat térvényeikbe iktatni. A tag-
allamok mindemellett kérhettek egy harom évig tkigpészi idészakot, hogy sajat jogrend-
szeriket a fogyatékossagra és életkorra vonatléaésokkal harmonizaljak (15).

Uj jogosultsagok a diszkriminacié elleni harcra

A Kozosségi Akcidprogram keretében az Eurdpai B&&gt (foglalkoztatds, szocidlis tigyek
és esélyegyedbégi Bigazgatdsaga) Otéves paneurdpai informacios pragrdolytatott le
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(2003-t6l 2007-ig), melynek célja a fajon vagy netisggen, hiten vagy vallason, életkoron,
fogyatékossagon, vagy szexualis orientacion alagisizkriminacio elleni kiizdelem volt.

A A soksziniségért. A diszkriminaci6 ellen.” kampéanyt 2003.iyin16-an inditotték el. A
kampéany célja volt, hogy megismertesse a polgarakaEU diszkriminécidellenes torvényei
altal biztositott jogaikkal, valamint a munkahedjverzitas ednyeivel.

A kampany kulonleges figyelmet szentelt az inforidhoz vald egyéni hozzaéllasnak és a
népszeiisitési tevékenységeknek. Események, szeminariurncMlando sajtéesemények sora
szerepelt a kampany listajan, és ezekédgf helyi, regionalis és nemzeti szinten valésitott
meg. 2004-ben a kampany EU-szerte tébb mint 30G@sgen vett részt (16).

A 2007 — Egyerdl Esélyek Mindenki Szamara Eurdpai Ev keretébenwdai Unio igye-
kezett polgarait korlltekigen tajékoztatni az egyénlbanasmaédhoz és a megkildnboztetés
nélkuli élethez §z6d6 jogaikrél. Ez két olyan alapelv, melyre az EU témledik. Az eurdpai
évben széles kdreszmecserét folytattak a sokdég ebnyeirél, hatasairdl az eurdpai tarsa-
dalmakra és az egyénekre.

,Az eurOpaiaknak joguk van az egyérbanadsmodhoz és a megkilonbodztetés nélkiili élet-
hez. A 2007 — EgyedIEsélyek Mindenki Szamara Eur6pai Evvel szeretredéini, hogy ezzel
tisztaban legyen mindenki. Egy teljes éven &t f#gleunk az esélyegyefséggel, és azzal,
hogy a soksziftarsadalom milyen &hyoket rejt Eurdpa szamara. Eurdpa tele van tepeksé
kel. Nem engedhetjiik, hogy elvesszenek.”- jeleatkittvladimir Spidla foglalkoztatasi, szocia-
lisligyi és esélyegyetdégi eurdpai biztos (17). Az EgyénEsélyek Mindenki Szamara Eurdpai
Ev keretében a résztweB0 orszagban zajlottak programok.

A fogyatékkal él6k magyarorszagi helyzetének bemutatasa

Fogyatékkal, testi, értelmi vagy olyan érzékszérdirannyal, amely véglegesen, egész to-
vabbi életén at gatolja a megszokott, hagyomanyesarhat6 életvitel szabad gyakorlasat, a
2005. évi népszamlalas adatai szerint Magyarorsz@&goépesség 5,7%-a élt. Ez az arany a
habord utaninak tébb mint hAromszorosa, ami 6sggbfit a népesség dregedésével; illetve a
korabbinal magasabb sZirtgészségugyi ellatassal és ismeretekkel is.

Legtobb kézilik mozgassérilt vagy testi fogyatékbs%), 14%-uk latasi problémakkal
kiizd (egyik vagy mindkét szemére vak, vagy gyengéd), 11%-uk nagyothalld, siket vagy
beszédhibas, 10%-uk értelmi fogyatékos.

A fogyatékkal ébk mindennapos ellatasat ségihtézményi hattér a kilencvenes évek elejé-
t6l jelensen Bviilt, de az ellatottak détitdbbségét ma is 6nkormanyzati fenntartasi szeciali
intézményben gondozzak.

A raszorultakat 2005-ben 273 otthon vérta, k6zUlOR lakdotthoni forméban. Tiz év alatt a
fogyatékos otthonok szama kozel kétszeresére, |@ntedké nyolcadavaldtt, igy az intézmé-
nyek ma atlagosan kisebb kihasznaltsaggal dolgo@dak

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint hazankbategy 580 0004 élt valamilyen tipusu
fogyatékosséggal, az dssznépesség 5,7%-a, HajadibBih pedig mintegy 29 400,fakik a
megyei lakosséag 5,3%-at alkottak. Ez utobbi, orazégl némileg alacsonyabb aranyetgban
a hajdu-bihari népesség relative kedidrkordsszetételére vezethetssza.

A fogyatékossaggal & fébb demografiai jellemd kdzil az 6ssznépességhez képest l1énye-
ges eltérést mutat a kordsszetételiik. Koriikbenl jthvagasabb az édebb korosztalyokba -
Otven év folotti - tartozék aranya a népesség egégellemsnél, ami arra utal, hogy a kilén-
b6z5 fogyatékossagok tobbnyire az életkor ddls szakaszaban szerzett egészségkarosodas,
vagy baleset kdvetkeztében alakultak ki és csa&bkisrészben sziiletési rendellenességként.
Megyénkben az 6tven év feletti korcsoportokba wrtogyatékosok aranya hasonléan az or-
szagoshoz, mintegy masfélszerese a népesség eggdizéndnek.



Esélyegyeriiség, EU-szabalyozas a megvalésulas utjan 69

A Hajdu-Bihar megyében fogyatékossaggékébogyatékossaguk tipusa szerinti dsszetétele
nem kildnbozik szamottéen az orszagostol. A valaszadok mintegy kétdtodeemilyen moz-
gasszervi, illetve testi fogyatékossagot jelzedigyw azt tartotta a legsulyosabbnak. Tovabbi 17,
valamint 10%-uknal a lato- (gyengén latd, egyiknséee nem lat, vak), illetve a hallészervi
(nagyot hallo, siket, siketnéma, néma) karosodastett nehézséget a mindennapi életvitelben.
Mintegy 10%-uk értelmi fogyatékos volt, kdzel egydiik pedig egyéb fogyatékossaga miatt
szamitott hatranyos hely#eiek.

A fogyatékossaggal &k képzési lehéségét a fogyatékossag tipusan és mértékén tul gyak-
ran a megfelél specidlis intézményi hattér hianya, vagy annakeeh érhdisége is korlatozza.
Mindezen problémak, megoldasa egyik fontos fekétet esélyegyetdég megteremtésének
(19).

Napjainkban informéaciés tarsadalomban éliink, meiha még a fiataloknak és az egész-
séges embereknek is nehéz lépést tartaniuk. A ifija az lesz, hogy az internet valamint a
technika és telekommunikacid adta lélségeket valamennyi embertarsunk hasznalni tudja,
beleértve a barmilyen jellégogyatékossaggal @tet, az idseket, a megvaltozott képeséég
ket. lgazolja ezt a Bécsben, 2008. november 38eésmber 2. kdz6tt rendezett miniszteri kon-
ferencia, melyen a Santis Kft. altal lefsgem volt részt venni. Itt hangzott el az, hogyr@bs
tagallamok 2007. december 2-3-an Lisszabonban megrend eurdpai miniszterek talalkoz6-
jan jelentették be, hogy megkértk az Eurépai Unié ,e-Inclusion, be part of itfhagyarul: e-
tarsadalmi befogadas: Iégy a részese) kampanyaameibsztonzi a kormanyokat, szervezete-
ket, hogy tegyenek végre azért, hogy a hatranylyzdiéek is hozzaférjenek az internedieye-
ihez. Az egyre ingeriltebb hangvéditdtU-dokumentumok lattatjak, hogy nem csak Magyaror-
szag adds az un. ,elektronikus tarsadalmi befogddeelésével. Itthon a lakossag tdbbségének
fogalma nincs arrél, hogy az internet milyen méok konnyitené meg az életét, munkajat.
Ezen a helyzeten véltoztatna 2010-ig az Unio, éetddkkentve a digitalis irastudatlanok szamat
(110).
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EREDMENYEK

Kutatasom soran elkészitettem a Santis Kft. Iggefis Lift WC neli termékére vonatkozé
marketing tervet. A cég elmondhatja magarol, hagyéves kutatas és fejlesztés eredményeként
exkluziv és specidlis megoldasokat kinal a szanéehnoldgiak teriletén. Alapelvik, hogy
minden terméke egyedi és személyre szabott le@emutattam a terméket, a makrogazdasagi
helyzetet az orszagban, majd a célpiac és a tB#isek meghatarozasa utdn SWOT analizis,
valamint marketing taktikai lépések segitségévkésditettem az akcibtervet valamint a terv
koltségvetését. AA. abrana kumuldlt netté cash flow értékeit szemléltetenely mutatja,
hogy az év folyaman hogyan alakul a cash flow. Egéve jelerits pozitiv értéket ér el, ami a
termék gazdasagosiéllitasat és értékesitését tiikrozi.

K OVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Santis Kft. Intelligens Lift WC neivtermékéél készitett marketing tervemben célom volt
a termék értékesitését ndvelni marketing eszkoegksegével. A cég tervezett 32 darabja he-
lyett 52 darabot terveztiink értékesiteni. A cégébez képest a tobblet nettdé cashflow értéke
1595 ezer forintt, sajat terv esetén a kétszer@€800 ezer forint. A kommunikaciépolitikai
kiadasokat 1 992 ezer forintrdl 2 692 ezer forimiaeltem a tervben. Osszefoglaléan megalla-
pithatd, hogy tobblet marketing-raforditassal diketdbbletértékesitést, ezaltal tébbletered-
ményt elérni.
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