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AZ E-KERESKEDELEM HELYZETE ES TRENDJEI
THE SITUATION AND TRENDS IN E-COMMERCE
Varga Dora, Kiss Virdg Agnes
OSSZEFOGLALAS

A mai felgyorsult vilagban az elektronikus kereskedelemnek igen nagy szerepe van. Tanul-
manyommal szerettem volna feltérképezni az elektronikus kereskedelem sajatossagait, tovabba
célom volt bemutatni az e-kereskedelem és az internet torténetét is. Szekunder kutatdsom ttjan
arra jutottam, hogy az egyes piacok tevékenysége hasonldan alakul az elektronikus kereskede-
lemben is, mint a hagyomanyos kereskedelemben, tovabba az internet adta lehetdségek miatt a
fogyasztok kozotti kereskedelem is egyre jobban kiszélesedik. Kiilonb6z6 adatbazisok adataibol
kideriilt, hogy az elmult években meglehetésen nagymértékben nétt az internetes vasarlasok
szama ¢és értéke egyarant. Ez a tendencia a jelenlegi pandémias helyzet miatt tovabb er6sodott.
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ABSTRACT

In today’s fast-paced world, e-commerce plays a highly significant role. In this study,
I aimed to explore the pecularities of e-commerce, and | also wanted to present the history of e-
commerce and the Internet. Through my secondary research, | came to the conclusion that the
activity of each market is similar in the e-commerce as in the traditional commerce.
Additionally, due to the opportunities provided by the Internet, trade between consumers is also
expanding. Data from various databases have shown that both the number and value of online
purchases have increased quite significantly in recent years. This trend has been exacerbated by
the current pandemic situation.
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BEVEZETES

Napjainkban az internet szerep egyre nagyobb. Az interneten keresiink informaciot, levele-
ziink, vasarolunk. A pandémias helyzet még jobban megmutatta, hogy mekkora szerepet is tolt
be az életiinkben az internet, és az azon keresztiil torténd vasarlas, iigyintézés és szolgaltatasok
igénybevétele. Ezek mind az e-kereskedelem részét képzik.

Jelen tanulmany célja betekintést adni az e-kereskedelembe, kezdve a piacaival és a torté-
nelmével. A tanulmany masodik részében azon adatbazisokbol szarmazo 6sszegyiijtott informa-
ciok keriilnek bemutatasra, melyek segitenek feltérképezni az e-kereskedelem aktualis helyzetét,
trendjeit és piacvezetoit.

Bar életiinknek egyre inkabb része az elektronikus kereskedelem, mégsem teljesen egyértel-
szamos megfogalmazast talalhatunk. Az e-kereskedelem a vezeték nélkiili halozaton folytatott
iizlet része. Beletartozik a kiillonb6z6 termékek €s szolgaltatdsok online értékesitése, beszerzése,
tovabba a partneri kapcsolatok fenntartdsa is. Az emberek tobbsége e-kereskedelemként csupan
az online vasarlast tartja szdmon, azonban ez egy ennél joval komplexebb rendszer, szdmos
elektronikus szolgaltatast az e-kereskedelemhez sorolhatunk. Ide tartoznak példaul a kiilonb6z6
online banki muveletek, t6zsdei tranzakciok is. Tovabba a kiilonboz6 szoftverek letoltését is az
elektronikus kereskedelemhez sorolhatjuk (AVORNICULUI et al., 2019). Magyarorszagon a
2001. évi CVIIL torvény rendelkezik az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl. A tdrvény a kovetke-
z0képpen definidlja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast: ,,olyan informacids tarsadalom-
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mal Osszefiiggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd do-
log — ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti er6-
ket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) tizletszer(i értékesi-
tése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.” (NET JOGTAR, 2021).
Osszefoglalva tehat az e-Kereskedelem termékek, szolgéltatisok interneten torténé értékesitésé-
nek minden 1épését magaba foglald gazdasagi tevékenységet jelent.

Az internetes kereskedelemnek szamos csatornaja van. Az elektronikus piacterek olyan ke-
reskedések, melyekben egyidejiileg sok elado és sok vevd vesz részt, nem egyszertien egy valla-
lat e-kereskedésér6l van szo. Sajatos elektronikus aru- és szolgaltatastézsdeként is tekinthetiink
ezekre (SZABO — HAMORI, 2006). A webaruhazak értékesitést végzé weboldalak
(AVORNICULUI et al., 2019). Weboldalnak az egymassal 6sszefiiggd, statikus/dinamikus in-
ternetes oldalak egységét nevezziik (AVORNICULUI et al., 2019). A weboldalak informativak,
naprakészek, figyelemfelkeltéek és felhasznalobaratok, tartalmaznak minden olyan sziikséges
informaciot, ami segiti a fogyasztdi bizalom kialakulasat (KOPCSAY, 2016). A markaoldalak
nem csak informacids célokat szolgalnak, hanem markaélményt és szorakozast is kozvetitenek.
(AVORNICULUI et al., 2019). A nagy markak altalaban rendelkeznek applikacioval is, hogy a
markahti fogyasztok a telefonjuk segitségével elérjék azokat a tartalmakat, amiket a weboldalu-
kon talalnanak. Gyakori, hogy a weboldalakba beépitenck egy értékesitési feliiletet is, ezek az
oldalak nem szamitanak hagyomanyos webaruhazaknak. Klasszikus webaruhazak tehat azok a
weboldalak, amik kifejezetten online értékesitésre lettek készitve. A népszerii webaruhazakhoz
is gyakran készitenek applikacios feliiletet, 0sztondzve a vasarlasi kedvet.

ANYAG ES MODSZER

Témambdl adodoan szekunder kutatast és 6nalldo adatelemzést alkalmaztam. Kutatasom so-
ran az e-kereskedelem széleskorti bemutatasara koncentraltam. Olyan szakirodalmi forrasokat
hasznaltam fel, melyek tartalmazzak az e-kereskedelem definialasahoz és legfontosabb piacai-
hoz kapcsolodo informaciokat, tovabba az e-kereskedelem és az internet torténetének legmegha-
tarozobb pontjait. Hazai statisztikai adatok elemzéséhez a Kozponti Statisztikai Hivatal két
olyan adatbazisat hasznaltam, ami a kiskereskedelmi forgalom iizlettipusonként bontasat tartal-
mazza. Ezekb6l az adatokbol kifejezetten a csomagkiildé és internetes kereskedelem forgalmat
vettem figyelembe. A KSH adatbazisaibdl ki tudtam szamolni a szektor forgalmaban tortént
szazalékos valtozasokat az elmult évek viszonylataban. Nemzetkozi trendek megallapitasahoz
felhasznaltam tovabba két Statista statisztikat is. Az egyik a vilagszintl e-kiskereskedelmi elada-
sok novekedését tartalmazza az el6z6 évhez viszonyitva, ebben az adatbazisban az elkdvetkezo
évekre vonatkozo becslések is megtalalhatoak. A masik altalam hasznalt Statista forrasbol kide-
riil, hogy hogyan oszlanak meg az e-kereskedelmi vasarlasok vilagviszonylatban az egyes csa-
tornak kozott. A vilag legnépszeriibb piactereinek bemutatasahoz Kate Merton kutatasat vettem
alapul, ezen kiviil a legnagyobb forgalmu magyar e-kereskedék bemutatasahoz és a piac elemzé-
séhez a GKI Digital legfrissebb toplistajat hasznaltam.

EREDMENYEK
Az e-Kkereskedelem tipusai

Az e-kereskedelmi rendszerek megkiilonboztethet6k a tranzakciok tipusa szerint. A szolgal-
tatas jellegli e-kereskedelmi kapcsolatok linearis rendszerek, féként informaciokozvetités, szel-
lemi termékek mozgasa torténik. Megkiilonboztethetoek egyszeri és folyamatos kapcsolatok.
Egyszeri kapcsolatnak szamit példaul a menetjegyrendelés, folyamatos kapcsolatnak pedig a
banki iigyletek, valamint a biztosito és biztositott kdzotti kapcsolat is. A fizikai arumozgasokat
is tartalmazo6 e-kereskedelmi kapcsolatok bonyolultabb és tobbdimenzids rendszerek, ugyanis ez
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esetben az elektronikus folyamatokat 6ssze kell hangolni a hagyomanyos logisztikai rendszerek-
kel (AVORNICULUI et al., 2019).

Az e-kereskedelem piacai

Az e-kereskedelem esetében is megkiilonboztetjiik a kiilonbozd piacokon folytatott tevé-
kenységet, csakugy, mint a hagyomanyos kereskedelem esetében. Az [. dbran lathatok az
e-kereskedelmi szerepl6k és az altaluk kialakitott piacok. A szereplk kozott megtalalhatok a
kormanyzati, kozigazgatasi szervek (administration), a vallalkozasok (business), valamint a
természetes személyek, maguk a fogyasztok (comsumer).
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1. abra: Az e-kereskedelem piacai
Forras: Sajat szerkesztés SOOS (2014) alapjan

Az elektronikus kereskedelem teriiletén tehat lehet kapcsolat vallalkozasok és fogyasztok
kozott, fogyasztok és kozigazgatasi szervek kozott, kozigazgatasi szervek és vallalkozasok ko-
z0tt, két kdzigazgatasi szerv kozott, két vallalkozas kozott és két fogyasztd kozott is. A kdvetke-
z6kben a harom legjellemz8bb e-kereskedelmi piacot fogom bemutatni.

A Business to Consumers (B2C) piac az egyik legfontosabb e-kereskedelmi modell. A B2C
piac 1ényege, hogy a vallalkozasok a végfogyasztokat szolgaljak ki. Az eladok és a vevok nem
kozvetleniil ismerik egymast, személyes kapcsolat nincs koztik (KOVACS, 2018). A vallalatok
és fogyasztok kozotti e-kereskedelem magaba foglalja az arucikkek és szolgaltatasok értékesité-
sét, online informaciokat és szolgaltatasokat, valamint a vasarloi szolgaltatasokat és a kapcsolat-
tartast a vallalat tigyfeleivel. Mas szoval a B2C elektronikus kereskedelembe beleszamitanak a
hagyomanyos kereskedelem kiegészitd szolgaltatasai is, igymint a vasarlas eldtti informacio-
nyGjtas és a vasarlas utani problémakezelés (KACSUKNE — KISS, 2007). A B2C piacba tarto-
zik a legtobb webaruhaz, mint példaul az Extreme Digital, az About You, vagy a Notino.

Business to Business (B2B) piac esetén az lizleti kapcsolat az értékesitési lanc kdzbenso6 tag-
jai kozott all fent, példaul két profitorientalt vallalat kozott. Az elektronikus B2B piac 1ényege,
hogy a vallalatok elektronikus Uton automatizaljak a kereskedelmi, kommunikacids és egytitt-
miuikodési folyamataikat az ellatasi lancban. Ez a piactér nagysagat tekintve koriilbeliil tizszerese
a B2C piactérnek (BANYAI — NOVAK, 2011). A vallalatkozi e-kereskedelem térhoditasanak
két f6 oka van. A vallalatok és a beszallitok kozott kialakult az EDI-rendszer, ami egy szabva-
nyos technologidn alapuld adatcsere rendszer. Tovabba elterjedtek a kiilonbozd elektronikus
piacterek és druhazak is (CEGVEZETES, 2002). Az EDI iizleti dokumentumok és adatok elekt-
ronikus dramoltatasat jelenti a kereskedd és a szallitdo kozott. A szamitogépek kozotti elektroni-
kus kommunikaci6 alapjat az EDI szabvanyaiban meghatarozott tartalmi és technikai jellemzok
képzik, ezek teszik lehetdvé a vallalkozasoknak, hogy emberi beavatkozas nélkiil hasznaljak fel
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a dokumentumokat (AGARDI, 2010). A B2B piac nagyban hasonlit a B2C piachoz, a piactere-
ken internetes boltokat mikddtetnek, aukciokat rendeznek, elemzik a vasarloi szokasokat, és
azok alapjan személyes ajanlatokat adnak. A legismertebb vallalatk6zi piactér a kinai
Alibaba.com (ESZES, 2011). Az Alibabahoz hasonld elektronikus B2B piactér az eurdpai
zentrada.eu. A magyar piacon jelen van a Mercateo, ami szintén a B2B piacterek csoportjaba
tartozik (KOVACS, 2021).

Nem hagyhato ki a bemutatasbol a Consumer to Consumer (C2C), azaz a fogyasztok kozotti
elektronikus kereskedelem se. Akkor beszéliink C2C kereskedelemrdl, ha az adas-vétel két ter-
mészetes személy kozott megy végbe. Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap ez a fajta keres-
kedési forma. A fenntarthatésag jegyében egyre gyakoribb, hogy a hasznalt, de még j6 allapot-
ban 1év6 termékek gazdat cserélnek. Ugyanakkor természetesen nem csak hasznalt termékek
esetén fordul el6 az ilyesfajta kereskedés (KOVACS, 2018). A C2C piac feliiletei kozé tartozik
példaul Magyarorszagon a Jofogas, a Vatera, és bizonyos értelemben a hasznaltauto.hu és az
ingatlan.com is. A nemzetk6zi C2C feliiletek koziil a legismertebbek az eBay és a Facebook
Marketplace (KOVACS, 2021). A C2C trend a kozosségi gazdasiag modelljéhez illeszkedik.
Fontos azonban kiemelni, hogy ezek népszeriisége okan napjainkban mar szamos vallalkozé is
hirdeti termékeit ezen feliileteken.

Az e-kereskedelem létrejotte

Az elektronikus kereskedelem torténetének kezdetét 1910. augusztus 18-ara datalhatjuk,
amikor is 15 amerikai kereskedd 0sszeallt, hogy tavirati uton a varoson kiviili viragkotészeti
rendeléseket egymas kozott kicseréljék. A Florist” Telegraph Delivery csoport, vagyis a mai
FTD Inc. szamit a vilag els6 valodi e-kereskedelmi halozatanak (ESZES, 2011).

Az e-kereskedelem torténelmének kovetkezé mérfoldkdve a nyugat-berlini blokadhoz kothe-
td. 1948-ban a szovjetek blokad ala vontak Nyugat-Berlint, és céljuk az volt, hogy az akaratukat
raer6ltessék a nyugati hatalmak zonaira, és megakadalyozzak az altaluk kibocsatott német marka
forgalomba keriilését. Elvagtak a Nyugat-Berlinbe vezet6 utakat, beleértve a vasutak és a hajok
kovetkez6 13 honapban 2 millié tonna élelmiszert juttattak be az ellenséges hatalmak. Az egyet-
len probléma a szallitmany nyomon kdvetése volt. 1949-ben az amerikai hadsereg szallitmanyo-
zasi tisztje, Edward A. Guilbert feltalalt egy szabvanyositott jegyzéki rendszert, amit telexszel,
radiotaviroval és telefonnal lehetett tovabbitani (HAYES, 2002).

Az e-kereskedelem torténetének bemutatasakor elengedhetetlen az internet 1étrejottérdl is
emlitést tenni. A koztudatban az internet a modern vildg nagy taldlmanyaként van jelen.
Az internet 1étrejottének elézménye a hideghabortihoz kotédik, amikor is az Amerikai Egyesiilt
Allamok létrehozta a Fejlett Kutatasi Projektek Ugynokségét, az ARPA-t. Céljuk a tudoméanyos
technikai eredmények katonai célu felhaszndldsa volt (HVG, 2005). 1969-ben létrejott az
ARPANET, ami a katonai felhasznalasokon kiviil a csomagkapcsolt adattovabbitas kutatdsra
szolgalt. Egyes egyetemek, katonai bazisok, kormanyzati laboratériumi kutatok is hasznaltak
elektronikus levelezésre, fajlok cseréjére és tavoli bejelentkezésre egymas szamitdogépei kozott.
Az ARPANET rendszer pokhaloszeri strukturaja, nincs kozpont, a szamitégépek egyenranguak,
nem kitlintetett iranyokban kapcsolédnak egymashoz. 1970-ben tovabbi intézetekkel boviilt a
felhasznalok kore, majd 1983-ban az addig szigoruan ellenérzott rendszerrdl levalasztottak
MILNET néven a katonai halozatot, és megsziiletett a ma is ismert internet (NAMETOVSZKI,
2010).

Az online vasarlas koncepciojat 1979-ben Michael Aldrich fejlesztette ki Angliaban. Akko-
riban még ritka volt, hogy a haztartasokban szamitogép legyen, ezért az dtletét egy televizion
keresztiil valositotta meg. A tv késziiléket telefonvonalon keresztiil 6sszekototte egy valos ideji
tranzakciofeldolgozd szamitogéppel, ezzel 1étrehozva egy tranzakcids programot (ALDRICH,
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2010). Ebben az idében még nem volt az online vasarlasnak fogyasztoi piaca, de a vallalati piac
mar akkor is nagy volt. A vallalatok megengedhették maguknak, hogy sajat halozatot miikodtes-
senek, ha az lizleti hasznot jelentett szamukra. 1980 aprilisaban Aldrich cége, a Redifon 1étre-
hozta az Office Revolution-t, ami lehetévé tette a vallalatok szamara, hogy digitalis halézatok
segitségével 6sszekapcesoljak a kapcsolatban allo feleket, ezt napjainkban e-businessnek nevezik.
A koncepcio alapjat az képezte, hogy megteremtsék a lehetdségét az iizleti folyamatok elvégzé-
sének 1d6tol, tértdl, helytol fiiggetleniil a telekommunikacios éter (mai nevén kibertér) segitsé-
gével (ALDRICH, 2011).

Az internet és egyben az e-kereskedelem torténetében is fordulopontot jelentett Tim Berners-
Lee 1990-es fejlesztése. Létrejott a hipertext alapi webes felilet (World Wide Web), ami mér az
iizleti alkalmazéasok szamara is megfeleld6 médiumnak bizonyult. A WWW titka az egyszerl
kezelésben és a multimédias alkalmazasban rejlik. Az informacidk egyszertien, grafikusan, 1at-
vanyos formaban jelenithetok meg (ESZES, 2011).

Az 1994-es év igencsak meghatarozo az e-kereskedelem torténelmében. Jeff Bezos 1étrehoz-
ta az Amazon.com-ot, ami egyike volt az elsé e-kereskedelmi cégeknek, amik az interneten
keresztiil értékesitettek kiilonb6zo tipusu termékeket. Az Amazon mai napig a vilag egyik leg-
ismertebb online szerepl6je. Ugyanebben az évben létrejott a Dell.com, ami 1997 végén a vilag
elsé vallalata volt, ami egymillié dollart realizalt online értékesitésbél (ECOMMERCE-LAND,
2021).

Az els6 magyar webaruhaz a Zenebona Internet CD-bolt volt, ami 1996 novemberében kezd-
te meg mitkodését. A webaruhdz tobb mint tiz éven at miikodott, majd 2007 decemberében a
CD-kereskedelem 6sszeomlasanak kdszonhetden megsziint (ESZES, 2011).

Az e-kereskedelem mai helyzete

Ebben a részben napjaink statisztikdinak mutato6i alapjan keriil bemutatasra az elektronikus
kereskedelem aktualis helyzete.

A STATISTA (2021) adatai szerint a vilagon az e-kiskereskedelmi eladasok novekedési
iiteme az elmult években jellemzéen 20% f6lott alakult. 2020-ban — koszonhetéen a hagyoma-
nyos kereskedelem korlatozasanak a vilagszintii jarvany miatti — ez 27,6% ndvekedést mutatott
az e-kereskedelemben az el6z6 évhez viszonyitva. Varhatoan a novekedés mértéke ugyan csok-
kenni fog az elkovetkezé években, de a piac béviilése nem all meg, csupan az online piacok
fokozodo telitettsége miatt mérséklodni fog. A kiskereskedelmi eladasok éves novekedését az
e-kereskedelemben a 2. dbra tartalmazza.
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2. abra: A kiskereskedelmi eladasok éves (becsiilt) novekedése az e-kereskedelemben
Forras: Sajat szerkesztés a STATISTA (2020) adatai alapjan
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A KSH (2021) adatai szerint hazankban 2020-ban 40%-kal novekedett a csomagkiildd és in-
ternetes kereskedelem forgalma, bar a 2018-as és 2019-es évek kozott is hatalmas ugrast latha-
tunk a szdmokban. Ez véarhatdan a kovetkezé években tovabb novekszik majd. A 3. dbra tartal-
mazza az elmilt 10 év csomagkiildd és internetes kiskereskedelem forgalmat milli6é forintban
meghatarozva. Jol lathatd, hogy az elmult évtizedben folyamatos fejlédés volt megfigyelhetd
hazankban az e-kiskereskedelemben. 2020-ban a forgalom t6bb mint 23-szorosara nétt a 2010-es
évinek.
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3. dbra: Csomagkiildé és internetes kiskereskedelem forgalma (2010-2020)
(millié forintban)
Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2021) adatai alapjan

A KSH (2021) adatai alapjan megallapithato, hogy 2021 jiniusanak végéig a csomagkiildd
¢és internetes kereskedelmi szektor 2020 teljes éves forgalmanak 58,51%-at bonyolitotta le, to-
vabba az el6z6 év azonos id6szakahoz képest (januartol juniusig) 28,34%-os novekedést tapasz-
taltak. A 2020-as és 2021-es csomagkiildé és internetes kiskereskedelem millioban meghataro-
zott forgalmat havi bontasban a 4. dbra tartalmazza. Jol lathatd, hogy 2020 marciusaban az el6-
76 honaphoz viszonyitva nagymértékii novekedést tapasztaltak. A novekedés mértéke 30% volt.
Ez a valtozas betudhato a Covid-19 okozta kereskedelmi korlatozasoknak.
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4. dbra: Csomagkiildé és internetes kiskereskedelem forgalma (2020-2021) (havonta)
(milli6 forintban)
Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2021) adatai alapjan

Az interneten szamos platformon lehet vasarolni. A STATISTA (2021) adataibdl kiderdil,
hogy 47%-os tobbséggel az internetes piactereken zajlik le a legtobb vasarlas. Masodik helyen
vannak csak a kiskereskedelmi honlapok (vagy appok), vagyis a klasszikus webaruhazak. Eze-
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ken a teljes internetes vasarlasok 26%-a zajlik le. Meglepé talan, de a marka honlapokon (vagy
appokon), vagyis a markak hivatalos webaruhazaban csupan 18%-ra becsiilték a vasarlasok
Szamat a teljes internetes vasarlasokhoz mérve.

1. tablazat: Top 5 internetes piactér a vilagon

Helyezés Név Tipus Régié/orszag | Termékkinalat | Havi latogaték szama
Piactér + - Altalanos .
1 Amazon Sajat kiskereskedelem Globlis (mindent arul) 5,2 millidrd £6
L 1 Altalanos P
2 eBay Piactér Globalis (mindent 4rul) 1,7 milliard 6
Mercado o : ) Altalanos I
3 Libre Piactér Latin-Amerika (mindent arul) 683,9 milliard f6
4 Rakuten Piactér Japan Altalénos 575,8 milliard £6
(mindent arul)
. . - Altalanos S 1 e
5 AliExpress Piactér Globalis (mindent arul) 534,4 milliard 6

Forras: Sajat szerkesztés MERTON (2021) kutatasa alapjan

A vilag 5 legnépszeriibb internetes piacterét az 1. tdbldzat tartalmazza. Nem meglepé mo-
don, az els6 helyen a mar korabban is emlitett Amazon végzett, ami havi 5,2 milliardos latogato-
szamot tudhat magaénak (MERTON, 2021). Az Amazon kiilonlegessége, hogy nem csak piac-
térként mikodik, hanem sajat kiskereskedelmet folytat, egy igazi brandként van jelen, kiilonbo-
706 termékeket, példaul miiszaki cikkeket és ruhakat gyartanak. A masodik helyezett is igen fon-
tos szerepldje az e-kereskedelem vilaganak. Az eBayt az Amazon alapitasat koveté évben, 1995-
ben hoztak 1étre. Az évek soran globalisan hasznalt platformma nétte ki magat, igy mara havi
1,7 milliardos latogatoszammal biiszkélkedhet. Jol lathatd tovabba, hogy a legnépszeriibb online
piacterek a vilagon nem specialisak, hanem vegyes, altalanos termékkinalatiak.

2. tablazat: A legnagyobb forgalmu hazai online keresked6k

Helyezés Név Tipus
1 eMAG-Extreme Digital webplaza és piactér
2 MediaMarkt miiszaki aruhaz
3 Alza.hu webplaza
4 Tesco FMCG kereskedés
5 Telekom telekommunikacios eszk6zok és szolgaltatasok
6 Euronics miiszaki aruhaz
7 220Volt miiszaki aruhaz
8 Agua miszaki aruhaz
9 Ipon szamitastechnikai aruhaz
10 Libri-Bookline konyv és kultara aruhaz
11 Decathlon sportaruhaz
12 kifli.hu FMCG kereskedés
13 Auchan FMCG kereskedés
14 Praktiker barkacskereskedés
15 MALL.hu webplaza

Forras: Sajat szerkesztés a GKI DIGITAL (2021) adatai alapjan

Magyarorszag 2020-as legnagyobb forgalmu online kereskeddit a 2. tdbldazat tartalmazza. Jol
lathato, hogy hazankban a legnagyobb forgalmat f6ként az elektronikai cikkeket, vagy azokat is
értékesitd kereskeddk tudjak lebonyolitani online. A TOP15-be keriilt tovabba néhany FMCG
értékesitd, konyv, sportfelszerelés és barkacs webaruhaz is (GKI DIGITAL, 2021). Magyaror-
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szagon a legnépszeriibb online hipermarketnek a Tesco szamit, ami a legnagyobb forgalma
webaruhazak dobogdjardl csupan egy hellyel csuszott le. Forgalma nagyban betudhaté a koro-
navirus okozta kereskedelmi korlatozasoknak, és a vasarloi szokasok ezek miatti megvaltozasa-
nak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az elektronikus kereskedelem nagyban hasonlit a hagyomanyos kereskedelemre. Az egyes
szereploket valamilyen halézat (jellemzden internet) koti Ossze, az egyes tranzakciok ezen ke-
resztlil mennek végbe. Az elektronikusan értékesithetd termékek €s szolgaltatdsok kore nagyon
szines, a legaltalanosabb FMCG termékektdl elkezdve, a mozijegyen keresztiil, egészen a kii-
16nb6z6 pénziigyi szolaltatdsokig sok minden fellelhetd, csakigy, mint a hagyomanyos kereske-
delemnél. Hasonlosagként emlithetjiik meg az egyes piacokat is. A legfontosabb piacokként a
vallalatok és fogyasztok kozotti (B2C), a vallalatok kdzotti (B2B) és a fogyasztok kozotti (C2C)
piacokat emelhetjiikk ki. Az e-kereskedelem Kkialakulasa, fejlédése a B2B piacon indult meg,
rohamos fejlédésen ment at, amikor a B2C piacon is teret hoditott maganak, ez koszonhetd volt
az internet fejlédésének és széles korben valo elterjedésének. Napjainkra a C2C piacon is nagy
népszeriiségnek orvend. Az internet fejlodésével egyre gyakoribba és egyszeriibbé valt, hogy az
emberek a kiillonb6z6 hasznalati targyakat vagy felesleges kapacitasukat (lakas, autd), amikor
mar szdmukra nem sziikséges, tovabb értékesitsék. Az elmult években nemzetkozi és hazai szin-
ten is nagy iitemben novekedtek az e-kereskedelmi eladasok. Becslések szerint ez a novekvo
tendencia az elkovetkezd években is megfigyelhetd lesz majd.

A koronavirus miatti kereskedelmi korlatozasok hatasa jol latszik a statisztikdkon, a 2020-as,
2021-es évben a megel6zd évektdl is nagyobb mértékii novekedés volt megfigyelhetd az interne-
tes vasarlasok szamaban és értékében egyarant. A legnépszeriibb e-kereskedelmi platformoknak
az internetes piacterek szamitanak, nemzetk6zi szinten tovabbra is arany dobogds az Ama-
zon.com. Hazankban leginkabb elektronikai eszkozoket szeretnek online vasarolni az emberek,
de egyre nagyobb népszeriségnek Orvendenek az online konyv-, sportfelszerelés- és
barkacskereskedések is. A pandémia hatasa az online vasarlasi szokasokat ilyen értelemben is
megvaltoztatta, egyre gyakoribb, hogy a nagybevasarlasokat az emberek online végzik el.
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