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A COVID-19 MUNKAERQPIACI}AIGYAKOROLT HA,TASAINA’K ES
A HOME OFFICE INTEGRALODASANAK KVALITATIV VIZSGALATA

QUALITATIVE STUDY OF THE IMPACT OF COVID-19 ON THE LABOR MARKET AND
THE INTEGRATION OF THE HOME OFFICE

Piros Edina, Fehér Andras
OSSZEFOGLALAS

A Covid-19 mar tobb mint egy éve bearnyékolja az emberek életét. A kutatdsi munka meg-
irasaval célunk részletesen bemutatni, hogy milyen nehézségekbe iitkdznek a friss diplomas
palyakezddk, illetve a diploma megszerzése el6tt allok a munkaerdpiacon a virus hatasara.
Tovabba a vizsgalddas kiterjedt arra is, hogy hogyan integralédik a Home Office a munkavalla-
1ok életébe, annak milyen eldnyeit és hatranyait érzékelik leginkabb a tapasztalt munkavallalok.
A primer kutatas soran a kvalitativ modszertant képviselve netnografiat, fokuszcsoportos interjut
és szakért6i interjut végeztiink. A fokuszcsoportos interjun a Debreceni Egyetem Gazdasagtu-
domanyi Karan (GTK) tanul6 hallgatok vettek részt. Alapszakos, mesterszakos és PhD szakos
hallgatok. A szakértdi interjukon pedig az IT szektor kiilonb6z6 HR teriiletein (HR Services,
BPO, Recruitment) dolgozé munkavallalok vettek részt. Osszességében megéllapithatd, hogy a
még munkatapasztalattal nem igazan rendelkezd hallgatok, tehat a jovobeni munkavallalok és a
mar Home Office terén tapasztalt dolgozok, leginkabb az irodai- és otthonrdl torténé munkavég-
z¢s kombinacidjat talaljak a legkedvezdbb és legcélravezetobb megoldasnak a jovoben.

Kulcsszavak: Covid-19, koronavirus-jarvany, munkaerdpiac, Covid-19 hatdisa a munkaerdpiac-
ra, Covid-19 hatdsa a gazdasdagi dgazatokra, Home Office

ABSTRACT

Covid-19 has been overshadowing people's lives for more than a year. Our research aim to
reflect on what kind of difficulties graduates have to face to after leaving university,
Furthermore, the study also study how the Home Office is integrated into the employees’ life,
what advantages and disadvantages are most perceived by experienced employees. During the
primary research, as a qualitative methodology we used netnographic study, focus group
interviews, and expert interviews. The focus group interview was attended by students studying
at the Faculty of Economics of the University of Debrecen, Undergraduate, master's and PhD
students. The expert interviews were attended by employees working in different HR areas of
the IT sector (HR Services, BPO, Recruitment). Overall, those students who do not really have
work experience yet, and those eployees who already have experienced in the Home Office, find
the Hybrid work model as a best solution, combination of both working inside an office and at
home.

Keywords: Covid-19, coronavirus pandemic, labor market, labor market impact of Covid- 19,
Home Office

BEVEZETES

2019 végén egy ismeretlen eredett tiidogyulladasos megbetegedést regisztraltak Wuhan va-
rosaban. A Kinabdl kiinduld koronavirus-fertézés hamar vilagjarvannya nétte ki magat (I1).
Magyarorszagon a beazonositott fertézottek szama 2021 marciusanak masodik felében megko-
zelitéleg 770 ezer {6 a virus megjelenése ota (12, 2021.04.25.). Ezzel egyidejlileg a vilagon pe-
dig tobb mint 150 milli6 f6 (I5, 2021.04.30.). 192 orszagban és régidban van jelen a Covid-19,
megnehezitve az emberek életét (12).
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Még 2020 elején, a virus elsé hullamaban, a kormanyok korlatoztak a személyes szabadsa-
gokat és a kozéletet azzal a céllal, hogy lelassitsak a jarvany terjedését. A szigoritasok és korla-
tozasok soran bezartak a szallodakat, valamint az éttermeket, korlatoztak a kijarast, tovabba a
munkavallalokat arra biztattak, hogy lehetdség szerint otthonrdl dolgozzanak (HAUSER et al.,
2021).

A koronavirus-jarvany mindossze néhany nap leforgasa alatt nagy horderejii hatast gyakorolt
a munkaerépiacra (I13). A palyakezdés el6tt allo fiatalokra nagy nyomast helyez a fennalld bi-
zonytalan helyzet. A virus mellett pedig a munkaerépiacra torténé belépésiiket még megannyi
egyéb tényezd is nehezitheti. Ilyen érzékelhetd probléma az oktatdsi rendszer és a munkaerd-
piaci kereslet kozotti esetleges eltérések. Tovabba a munkahelyek altal elvart kompetenciak és
az ezekhez sziikséges munkatapasztalat hianya (OLAH — FONALI, 2015).

A péalyakezd6k mellett a virus a munkavallalokat is megprobaltatasok elé allitotta. A korona-
virus-jarvanyt megel6z6en az alkalmazottak alig néhany szazaléka dolgozott Home Office-ban.
A virus hatasara azonban rovid idén beliil sokszorosara ndvekedett az otthonrél dolgozok szama.
Ez az atallas viszont még ott is nehézségeket okozott, ahol ezt eddig is alkalmaztak (14).

Feltételezhet6en a virus okozta valsaghelyzet igencsak kiilonbozni fog a legutobbi 2008-as
valsagtol, mind a kivaltd okokat és mind a lefutasi id6t tekintve. Az emberek életét gyokeresen
megvaltoztatta a jelenlegi virushelyzet, melyeknek hosszatavu hatasait még nehéz meghatarozni
(15).

Ez a cikk a Tudomanyos Diakkori Konferenciara készitett és eredményesen bemutatott kuta-
tasi munkabdl késziilt, melynek a szekunder- és primer kutatds egyarant aktiv részét képezte.
Azonban ebben a cikkben célunk a primer kutatas eredményeit részletezni. A primer kutatasunk
soran a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt:

- Milyen nehézségekbe iitkoznek a palyakezdok a koronavirus-jarvany hatasara?

- Miért jar hazankban gyerekcipoben a Home Office, a tapasztalt munkavallalok- és a pa-
lyakezdés elott allok véleménye szerint?

- Mely elény6k- és hatranyok a meghatarozobbak az otthoni munkavégzéssel kapcsolat-
ban a GTK hallgatdi és a mar tapasztalt munkavallalok korében?

ANYAG ES MODSZER
Mintavétel

Ebben a cikkben célunk ismertetni a primer kutatdsunk felépitését, annak fobb megvaldsitasi
mozzanatait és a kapott eredményeket. Hangstlyozzuk, hogy a kutatas nem reprezentativ, célunk
volt feltarni a koronavirus-jarvany munkaerépiacra gyakorolt hatasait és a Home Office integra-
lodasat a munkavallalok életében. A témaban kvalitativ- és kvantitativ kutatas egyarant késziilt.
A cikkben a kvalitativ kutatas eredményeit ismertetjiik. Kvalitativ modszerek koziil netnografias
kutatést és egy fokuszcsoportos interjut, valamint szakért6i interjukat készitettiink.

Az elemzés kozéppontjaba azért helyeztilk a GTK hallgatoit, illetve a munkavallalokat, mert
célunk volt parhuzamot képezni a hallgatok elképzelései és a mar tényleges tapasztalattal ren-
delkez6 munkavallalok véleménye kdzott.

Netnografia

Els6 lépésként netnografias kutatas révén tajékozodtunk a témaban, mely 2020. janius —
2020. szeptember kozott ment végbe. Az adatgyiijtés €s elemzés soran az egyes kérdéskorok
feltarasahoz, megvalaszolasahoz, 10-15 talalati oldalt vizsgaltunk, kiilonbozd forrastipusok
segitségével. A netnografia Iépéseit a kovetkezd tablazat foglalja ossze.
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1. tablazat: A netnografia lépései

Kulturalis entrée

Kutatasi kérdés meghatarozasa

1. kérdés: Milyen nehézségekkel kell megkiizdeniiik a palyakezdés el6tt alloknak a munkaerépiacra torténd
belépés soran?

2. kérdés: A Covid-19 mely munkaerépiacra gyakorolt negativ hatasat érzékelik a legjobban a munkavalla-
16k?

3. kérdés: Miért jar hazankban, gyerekcipoben a Home Office?

4. kérdés: Mely elénydk- és hatranyok a legmeghatarozobban az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban a
mar tapasztalt munkavallalok korében?

Elemzésbe bevont online kommunikacios formak meghatarozasa

Blogok, forumok, kozosségi oldalak

Részvétel szintjének meghatarozasa

Megfigyel6 netnografia

Adatgyiijtés és elemzés

Forrasok beazonositasa

1. Blogok: blog.zyntern, Comnica

2. Férumok: hoxa.hu, gyakorikerdesek.hu, forum.index
3. Kozosségi oldalak: facebook.com

4. Keres6 motor segitségével (Google.hu)

Forras: sajat szerkesztés, 2020
Fékuszcsoportos interju

A fokuszesoportos interjiin a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak (GTK) hall-
gatoi vettek részt. Alapszakos- és mesterszakos hallgatok, tovabba PhD hallgatok, dsszesen 7 6.
Torekedtiink a nemek egyenld elosztasara. A cé€l az volt, hogy minden képzési szintr6l egy né és
egy férfi keriiljon bevonasra, azonban felsdoktatasi szakképzésrdl egy holgy érkezett, igy a ter-
vezett nyolc alanybol, hét volt jelen a moderatoron és a jegyz6én kiviil. Korosztaly tekintetében
21 és 26 év kozottiek voltak a résztvevok. Az interjualanyok nem ismerték egymast.

Nem tudtuk biztositani a reprezentativitast a fokuszcsoport dsszetételének megvalasztasa so-
ran, de ez nem is volt elsédleges szempont a kutatas tekintetében. A vizsgalat teljes egészében
feltar6 jellegli. Az okokra és véleményekre keresi valaszt. Elsédleges célunk a célcsoport gon-
dolkodasmodjanak és viselkedésének a megismerése volt.

Az interjun megvitatott kérdések érintették a karrier és palyakezdés témakorét, az allaskere-
sés folyamatat, a Covid-19 hatdsat a munkaerdpiacra és a Home office-t. Igyekeztiink érdekessé
tenni az interju menetét kiillonféle jatékok beillesztésével, ilyen volt példaul az asszociacio, a
szituacio és kartyajaték.

Szakértoi interjuk

A szakértdi interjukon pedig az IT szektor kiilonb6z6 HR (HR Service, HR BPO, HR
Recruiting) teriiletén dolgoz6é munkavallalok vettek részt. Azért céloztuk meg az IT szektort,
mert a Covid-19 altal kivaltott helyzet hatasara ez a szektor tudott a leggyorsabban atrendezked-
ni az otthoni munkavégzésre.

A valaszadok vezetése az interjuvazlat alapjan tortént. Az interjuk menetének kialakitasahoz
kiindulési alapként szolgalt az el6zetesen elvégzett szekunder kutatds és a primer netnografias
vizsgalat. Az 6ssze felmeriilé kérdés nyitott kérdés volt, melyek itt is érintették a karrier és pa-
lyakezdés témakorét, az allaskeresés folyamatat, a Covid-19 hatasat a munkaerdpiacra és a Ho-
me Office-t.

A szakért6i interjuikon Osszesen 5 munkavallalo vett részt, melyekre 2020. oktober elsd felé-
ben keriilt sor. Egy-egy interju atlagos hossza 20 perc volt.
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EREDMENYEK

Az emlitett adatelemzési modszerek alkalmazasaval kapott eredmények ebben a fejezetben
keriilnek részletes bemutatasra.

Netnografiai kutatas eredményei

A kovetkez6 forumok hozzaszolasait elemeztiik: gyakori kérdések.hu, hoxa.hu és index.hu.
Blogok koziil pedig rengeteg maganjellegiit sikeriilt elérniink. A kutatdsunk soran az alabbi
kérdésekre kerestiik a valaszt:

- Milyen nehézségekkel kell megkiizdeniiik a palyakezdeés elott alloknak a munkaerdpiacra
torténo belépés sordan?

A palyakezddékre vonatkozd kérdésben a Zyntern.com a Z és Y generacié allasportalja volt
segitségilinkre. A blogon olvashat6 volt, hogy a palyakezd6k igen magas elvarasokkal jelennek
meg a munkaerdpiacon. Kiemelkedé az igény a valdodi és produktiv szakmai feladatok- és a
nyitott tamogatd vezetOk irant. Az emlitettek mellett a munkaidd rugalmassaga és magas fizetés
szintén meghatarozo a palyakezdé fiatalok szamara.

A palyakezdék atlagos netto bérigénye 247 000 forint. A palyakezdd fiatalok bérigénye
megkozelitéleg megegyezik az orszdgos dtlagjovedelem mértékével. A legmagasabb dtlagos
fizetési igénye a mérnoki és IT/ Tech teriileten tanulo és padlyat kezdd fiataloknak van (netto
300.000 Ft).” (2020.06.30 blog.zyntern, 2020). Tovabba nehézséget okoz, hogy a munkaadok
gyakran tobbéves tapasztalatot varnak el az allaskeresoktol, melynek palyakezdoként nehéz
eleget tenni.

- A Covid-19 mely munkaerdpiacra gyakorolt negativ hatdsat érzékelik a legiobban a munka-
vallalok?

A forumokon sokan szamoltak be arrél, hogy elveszitették az allasukat. Az allaskeresék pe-
dig a meghirdetett nyitott poziciok csokkenését tapasztaltdk. Munkaltatok hozzaszolasait is ol-
vashattuk a forumokon, akik azt tapasztaljak, hogy a jarvany helyzet mentalisan megviseli az
embereket. Ennek kovetkeztében pedig bizonyos munkakdrdket nem mernek rabizni az embe-
rekre.

- Miért jar hazankban, gyerekcipében a Home Office?

Megannyi hozzaszol6 véleménye szerint, hazai szinteken magasfoku a bizalmatlansag mun-
kaltatoi oldalrdl. ,, 4 tavmunka hazai terjedésének egyik akaddlya az a makacs elditélet, mely
szerint @ HO-ban dolgozo kollégak a kozvetlen kontroll hianydban nem elég hatékonyak.”
(2020.04.02. Comnica, 2020). Tovabba sok férumon volt olvashato, hogy az otthoni kérnyezet-
ben kialakitott technikai infrastruktira nem teszi lehetévé a zokkendmentes munkavégzést.

- Mely elényok- és hatrdanyok a legmeghatarozobbak az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban
a tapasztalt munkavallalok kérében?

A forumok hozzészolasaibol kideriilt, hogy kiemelkedd elény, hogy a munkavallalok az ott-
honi munkavégzésnek koszonhetéen tobb id6t tudnak eltdlteni csalddtagjaikkal, rokonaikkal.
Emellett sokaknak megkonnyebbiilést jelent, hogy nem kell napi rendszerességgel beutazniuk a
munkahelyre és vissza. Ezzel id6t tudnak sporolni, tovabba az utazasi koltségek is jelentGsen
csokkennek.

Hatranyként jelent meg, a személyes kontaktusok csokkenése, ami mentalisan megterheli a
munkavallalokat. Sokaknak hianyzik a munkahelyi kornyezetiik és a kollégak tarsasaga. Tovab-
ba az is kideriilt, hogy koriilményesebb egy-egy felmeriil6 kérdés megoldasa otthoni kérnyezet-
ben.

A kiilonbdzé forumok tanulmanyozasat kdvetéen a hozzaszolokat leginkabb harom fécso-
portra tudtuk besorolni az otthoni munkavégzéssel szemben tamasztott magatartasuk alapjan: a
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Home Office-t timogatdk, az azt ellenzék és a bizonytalanok csoportjara. A fécsoportokbol
tovabbi alcsoportok képezhetdk, melyeket az 1. abra szemléltet.

Tamogatok

Rendithetet-
len ellenzék

Bizonytalanok

{ Nyitott
O | Kételkedék

1. abra: A munkavallalok megkiilonboztetése a Home Office-rol alkotott elképzeléseik
alapjan

Forras: sajat szerkesztés, 2020

Fékuszcsoportos interju eredményei

A fékuszcsoportos interji soran sok kérdéskort megvitattunk. Téma volt az egyetemi hallga-
tok fizetési igénye. A résztvevok két Osszeget hataroztak meg. Az egyik egy realis nettd havi
munkabér, melyet idealisnak talalnanak. Ez az 6sszeg szamukra havi nett6 200.000-300.000 Ft.
A masik fizetési bérigény, amit meg kellet hatarozniuk az anyagi fliggetlenséget nyt;jto, ,,alom
fizetést”, ezt az 6sszeget havi nettd 400.000-500.000 Ft k6zé hataroltak.

Kideriilt tovabba, hogy tobbségében az interjlialanyok napi 6-7 orat dolgoznanak és mindezt
rugalmas idébeosztasban.

A résztvevok koziil senki sem rendelkezett konkrét stratégiaval az allaskeresés folyamatara
vonatkozoan. Tobben is stresszesnek talaljak az allaskeresést és biztonsagérzetet adna a szamuk-
ra, ha a csaladi vallalkozast vihetnék tovabb, vagy ismerdsok utjan tudnanak elhelyezkedni.
Az allaskereséssel szembeni félsz mar a szekunder kutatas soran is megjelent, miszerint az Y és
Z generéacio tart az alliskereséstdl, foként a korabbi negativ tapasztalatok miatt (CSEHNE
PAPP, 2015; SZONDI — GERGELY, 2019).

Mindenki egyet értett abban, hogy a koronavirus negativan befolyasolna, illetve befolyasolja
az allaskeresést. S6t mi tobb, még a mar allassal rendelkez6k is fenyegetve érezhetik magukat.
Tapasztalatok szerint csokkent a nyitott pozicidk szdma, a meghirdetett allasok pedig szinte
minden esetbe tobb éves munkatapasztalatot igényelnek. A tapasztalat hianya mar a netnografias
kutatas soran is megjelent, mint elsddleges nehézség, amivel szembe kell nézniiik a palyakez-
doknek.

Az interjin sz6 volt tovabba a Home Office-rol. A vélemények tobbségében megegyeztek ar-
rol, hogy az otthoni munkavégzés népszeriitlensége mogott, a nem megfeleld szintli technikai
felszereltség huzodik meg. Internettel kapcsolatos problémakra, eszkdz hidnyra és szaktudas
hianyara hivatkoztak az interju alanyok.

A hallgatok szamara a Home Office legmeghatarozobb el6nyei k6zé sorolandok, a csaladdal
eltolthetd idé novekedése, illetve az utazassal toltott id6 csokkenése. Hatranyok koziil kiemelke-
dett, hogy nehezebb koncentralni a feladatokra, és hogy nehezitik a munkavégzést az otthonle-
vok.
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Szakértoi interjuk eredményei

A szakért6i interjukbol az deriilt ki, hogy a kdvetkezo készségek és képességek sziikségesek
a sikeres elhelyezkedéshez: fejlett- és magabiztos kommunikacios készség, problémamegoldd
készség, idegennyelvek ismerete, informatikai készségek.

A toborzasnal fontos szamukra, hogy szakmai- és munka tapasztalattal rendelkezzen a palya-
76. Azt tapasztaljak, hogy nagyon sok fiatal palyakezdé kivan elhelyezkedni az IT szektorban.
Ennek hatterében a magas fizetési igények huzodnak meg.

A vélemények megegyeztek a hallgatokéval, miszerint a virus hatasara tényleg kevesebb a
nyitott pozicid, mely csokkenti a lehetdségeket. A vallalatok mérséklik a toborzast és a belsd
fluktuécié csokkentésére torekednek.

A szakért6i interjik egyik meghatarozé témaja volt a Home Office. Az interju alanyok sze-
rint a munkaltatoi bizalmatlansag, amely els6dlegesen meghtuzodik a Home Office népszertitlen-
sége moOgott. Majd ezt koveti a nyitottsag hianya, tapasztalatlansdg az otthoni munkavégzés
terén. A HR teriiletén dolgozok a Home Office eldnyei k6zé soroltdk a kényelmet és rugalmas-
sagot, az utazassal toltott id6 csokkenését. Hatranyok kozott kiemelkedett, a személyes kontak-
tok hianya és a monotonitas. Az emlitettek mellett pedig az a tapasztalat, hogy nehéz elhatarolni
a maganéletet a munkatol, illetve nehezebb koncentralni a feladatokra otthoni kérnyezetben.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A bevezetés fejezetben felsorolasra keriiltek a kutatasi munka vizsgaland6 kérdéskorei. Eb-
ben a fejezetben pedig az elvégzett primer kutatasok soran feltart véleményekre tamaszkodva
célunk megvalaszolni ezeket a kérdéseket, illetve részletezni a fobb kdvetkeztetéseket.

Milyen nehézségekbe iitkoznek a palyakezddk a koronavirus-jarvany hatasdara? Magasak az
elvarasok a palyakezddk oldalarol a munkabérrel és az idobeosztassal kapcsolatban, melyeket
sok munkaltaté nem tud kivitelezni. Tovabba munkaltatd oldalrdl pedig kiemelt fontossaga a
szakmai- és munkatapasztalat megléte, mely szintén nem segiti a palyakezdés eldtt allokat.
A Covid-19 hatasara, pedig csokkentek a nyitott poziciok szamai. Erzékelhetd tovabba egy
magasfoku bizonytalansag a hallgatok korében, miszerint tartanak attol, hogy nem felelnek meg
a munkahelyi elvarasoknak, és hogy nem rendelkeznek a megfelelé szakmai ismerettel. Az emli-
tettek mellett pedig a beilleszkedéstdl valo félelem is plusz stresszt jelent a palyakezddknek.

Miért jar hazankban, gyerekcipében a Home Office, a tapasztalt munkavdallalok- és a pdlya-
kezdeés elott allok véleménye szerint? A virus megjelenéséig, hazankban kevésbé volt jellemz6 az
otthonrol torténd munkavégzés. Ennek hatterében foleg az all, hogy sokan nem rendelkeznek a
megfeleld technikai felszereltséggel otthonukban, mely biztositani tudna a zavartalan munka-
végzést. Az emberek nem tapasztaltak a Home Office terén. Nem igazan nyitottak az otthoni
munkavégzésre, jaratlanok ezen a téren. Tovabba, pedig meghatarozé indoknak mondhato a
munkaltatdi bizalmatlansdg a munkavallalok iranyaba.

Mely eldnyok- és hatrdanyok a meghatdrozobbak az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban a
GTK hallgatéi és a mar tapasztalt munkavdllalok korében? Az otthoni munkavégzés szamos
elénnyel és hatrannyal jar. Kiemelkedé pozitivum, hogy tobb id6t lehet egyiitt tolteni a csalad-
dal, csokken az utazéssal toltott id6, illetve ezzel az utazasi koltségek alol is mentesiilnek a
munkavallalok. Tovabba elény, hogy barmikor lehet egy rovid sziinetet tartani. Hatranyok koziil
kiemelkedd, hogy nehezebb koncentralni otthoni kdrnyezetben a feladatokra, mert sok inger éri
a dolgozokat, mely elterelheti a figyelmiiket. Tovabba mentalisan rendkiviil megviseli a munka-
vallalokat, hogy lecsokkent a fizikai kontaktus. Nem jarnak be a megszokott munkakornyeze-
tilkbe és nincsennek a személyes beszélgetések a munkatarsakkal. Mindezek mellett pedig, ha
kérdés meriil fel, annak megvalaszolasa sokkal koriilményesebb, mint az irodan beliil.

Osszességében az tapasztalhato, hogy a legkedvezébb munkavégzési forma a hybrid modell
lehet, miszerint az irodai és otthoni napokat felvaltva lehet a legproduktivabb a munkavégzés.
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