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NYUGATI JO SZOMSZED: AUSZTRIA, MINT POTENCIALIS KULPIAC
GOOD WESTERN NEIGHBORHOOD: AUSTRIA AS A POTENTIAL FOREIGN MARKET
Ocsainé Bartalos Kldra Katalin, Foldi Kata
OSSZEFOGLALAS

A magyar termékek szdmara fontos értékesitési lehetdséget jelent az export. Elsésorban a
szomszédos orszagokat érdemes figyelembe venni a foldrajzi és kulturalis kdzelség, valamint az
alacsonyabb fuvarozasi koltségek miatt. Tanulmanyunkban Ausztria, mint potencialis kiilpiaci
partner gazdasagi, foldrajzi, politikai, jogi és kulturalis tulajdonsagait vizsgaltuk meg. A k6zos
mult, évszazadokra visszanytld jo kapcsolat, gazdasagi egyiittmiikddések hatasa a mai napig
érezhetd. Az orszag sokszinliségének és aktualis valtozdsainak ismerete azonban sziikséges a
hosszu tavu tizleti sikerhez. Ebben kivanunk segiteni elemzésiinkkel.
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ABSTRACT

Export is an important selling opportunity for Hungarian products. First of all neighbouring
countries should be taken into consideration due to their geographical and cultural proximity as
well as lower transportation costs. In our study, we examined the economical, geographical,
political, legal, and cultural characteristics of Austria as a potential business partner. Our com-
mon past, our good relation which dates back centuries and our economic cooperation can be
still felt today. However, knowledge of the diversity and current changes in the country is essen-
tial for long-term business success. We want to help you with our analysis.
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BEVEZETES

Ausztria fejlett nyugati orszagként kedvezd iizleti partner lehet, mivel az életszinvonal itt
magasabb, mint hazdnkban a GDP ¢és vasarloerd paritasi adatok alapjan (KSH, 2020; TRADING
ECONOMIES, 2020c és 2020b). Az osztrak varhatd élettartam szinte toretleniil emelkedik,
2019-ben mar csaknem 82 év (81,793), mely a vilagatlagnal 9 évvel, a magyar varhaté élettar-
tamnal pedig 6 évvel tobb. (THE WORLD BANK, 2019a és 2019b). Ezek alapjan arra kovet-
keztetiink, hogy az egészséges életmdd irant nyitottabbak az osztrakok, melyet néhany szem-
pontbdl kdzelebbrdl is megvizsgaltunk.

ANYAG ES MODSZER

Tanulmanyunkban Ausztria adottsagait els6sorban szakirodalmi forrasok, nemzetgazdasagi
adatok ¢és szaklapok tiikrében elemeztiik. Célunk bemutatni Ausztria makrokdrnyezetét és az
iizleti etikettet és protokollt. Szeretnénk olyan hasznos informaciokkal szolgalni, melyek a gya-
korlatban is segitik a sikeres partnerséget osztrak iizletemberekkel.

EREDMENYEK
Ausztria gazdasaga

Ausztria gazdasagilag igen stabil és sikeres, melyet a hazanktdl eltérd struktira is indokol: a
kis- és kozépvallalatok tulsulya és folyamatos fejlédése jellemz6. A 2008-as valsag sem allitotta
meg az éves szinten atlagosan 1,5-2 szazalékos novekedést, igy az egy fére jut6 GDP meghalad-
ta az 50 000 USA dollart (EVOSZ, 2020). Ehhez képest Magyarorszagon 2019-ben az egy fore
juté GDP 17 466 USD, az osztrak érték (50 655 USD) ennek 2,9-szerese (TRADING
ECONOMIES, 2020c és 2020b). A vasarloeré-paritason szamitott egy fore jutd GDP hazankban
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34 046 USD, mig Ausztridban 53 558 USD, a magyar érték csaknem 1,6-szerese (KSH, 2020).
Az orszag GDP-je esetében a 2008-as induld 430 milliard USD utadn csokkenés 2009-ben
(30 milliard USD), 2012-ben (21 milliard USD), 2015-ben (60 milliard USD) és 2019-ben (10
milliard USD) volt, igy 445 milliard USD a zard érték. Ezzel vilagszinten a 30. helyet érte el,
maga mogeé utasitva tobbek kozott Irant, az Egyesiilt Arab Emirséget, Norvégiat (THE WORLD
BANK, 2019a; TRADING ECONOMICS, 2020a). Az inflacié mértéke atlagosan 2%, mig a
munkanélkiiliségi rata 5% koriili (EVOSZ, 2020). Az EUROSTAT adatai alapjan a munkanél-
kiiliség 2020. februarjatol 4,5 szazalékrol 5,7-re emelkedett Ausztridban, a tendencia ugyanez
hazankban (3,5 és 4,5%), valamint az EU-ban is, az atlag 6,5-r61 7,5 szézalékra emelkedett.
Az Eurépai Unio jelentései szerint Ausztria kiilkereskedelme tobbnyire az EU-n belill zajlik, az
exportnal 71%, az import esetében 78% ennek aranya, itt a legjelentdsebb partner Németorszag
(30 illetve 41% részesedéssel), majd Olaszorszag (6-6%). Export kapcsolata van Szlovakiaval és
az EU-n kiviil Svajccal valamint az Egyesiilt Allamokkal is. Import termékei érkeznek Csehor-
szagbdl és Hollandiabdl is (4-4%). Nem unids orszagként Svajc (4%) és Kina jelenik meg (3%)
(EU, 2018a). Hazankbdl is egyre tobb magyar tulajdont cég exportal Ausztriaba, 2018-ban az
export 5%-a irdnyult eme nyugati szomszédunkhoz az EU-n beliili 82 szzalékbol (EVOSZ,
2020; EU, 2018b). A vilagjarvany miatti korlatozasok jelentds visszaesést okoztak Ausztria
kiilkereskedelmében az el6z6 évhez képest: 2020. jaliusra az import 15,5%-kal, az export pedig
6,1%-kal, a legkritikusabb id6szakban (marciustdl majusig) az import 17,7%-kal, az export
19,5%-kal csokkent (VILAGGAZDASAG, 2020).

Foldrajzi adottsagok

Ausztria teriilete 83879 km?, tehat mintegy 10 szdzalékkal kisebb hazdnknal (93 011 km?).
»Europa orszagutja” a kozépkortdl kedvezd természetes vizi €s szarazfoldi utvonalai miatt.
A Keleti-Alpok vonulatain hegyvidéki éghajlata van, mig a medencékben, sik- és dombvidéke-
ken kontinentalis. A Duna és az Inn két legnagyobb folydja, a Boden- és Fert6-t6 pedig legna-
gyobb alldvizei, melyek idegenforgalmi szempontboél is jelentdsek. Az idegenforgalom szerepe
kiemelked6é Ausztridban. A lakossag eloszlasa egyenetlen, a tengerszint feletti magassaggal
forditottan aranyos a népsiirliség, az orszagos atlagnak tobb mint haromszorosa a Bécsi-medence
népstirtisége. (TOTH, 2016) Energiagazdalkodasiban a megujuld energiakra tamaszkodik elsd-
sorban: vizi-, szél-, nap- és biomassza erémuivek szolgaltatjak az aramot. 2020-ban az utolsd
szénerémi bezarasaval a masodik szénenergiatdl mentes aramot hasznalé Eurdpai Unids or-
szagga valt Ausztria (EVOSZ, 2021).

Népesség és multikulturalizmus

A népesség a STATISTIK AUSTRIA adatai szerint 8,901 milli6 f6 volt 2020. januar elsején,
mely folyamatosan ndvekszik, elsésorban a bevandorlds miatt (az utolsé évben 96% részarany-
ban), de kis aranyban természetes novekedés is tapasztalhato (2019-ben a sziiletésszam 1566-tal
meghaladta a haldlozasok szamat). A népességnovekedés a legerdteljesebb Bécsben és
Vorarlberg tartomanyban, a csékkenés pedig Karintiaban volt a legjelentdsebb. Mindezek mel-
lett a népesség dregedése is megfigyelhetd tendencia, a nyugdijasok szama egy év alatt 1,5%-kal
emelkedett 1,69 milli6 fore, mig az aktiv koruak, a 20 és 65 év kozottiek 1étszdma 5,49 milli6 f6,
a 20 év alattiak pedig 1,72 millidan vannak az orszagban (STATISTIK AUSTRIA, 2020).
A teljes lakossag mintegy 17,1 szazaléka, azaz tobb mint 1,5 milli6é személy kiilfoldi, tehat nem
osztrak allampolgar (kettés allampolgarsag itt nem létezik), de az orszagban él. Aranyuk egyre
magasabb, a legkedveltebb lakohelyiik Bécs, ahol aranyuk 31,5%, csaknem az orszagos atlag
dupldja (STATISTIK AUSTRIA, 2021a). A bevandorlok kdzott a legtobb német, 6ket a roman
¢és szerb szarmazasuak kovetik, majd a torokok, bosnyakok, magyar, horvat, lengyel, sziriai €s
szlovak allampolgarsagiak (STATISTIK AUSTRIA, 2021b).



Gazdalkodastudomanyi Kozlemények IX. évfolyam 2. szam 2021. 55

Politikai és jogi kornyezet

Az Osztrak-Magyar Monarchia idejében kdzvetlen kapcsolatban alltunk. A Monarchia 1918-
as felbomlasa utan az élelmiszertermelés kdzpontja hazankban maradt, mig a nehézipar tobbnyi-
re Csehorszagban, igy Ausztria nehéz gazdasagi helyzetbe keriilt. Sajat nemzeti iparanak megte-
remtését lassitotta a masodik vilaghaborti majd a kettés megszallas. Ausztria 1955. oktober 26.
ota fliggetlen, foderativ allamként, parlamentaris szovetségi koztarsasagként mikodik, stabil
alapokra helyezve gazdasagat. A koztarsasagi elndk az allamfo, a kancellar all a szovetségi kor-
many ¢€lén. A kilenc tartomany 6nallé kormanyokkal rendelkezik, melyek a kétkamarés szovet-
ségi kormannyal egyiittesen gyakoroljak a végrehajtod hatalmat. Az Eurdpai Unidhoz val6 csatla-
kozas 1995-ben tortént meg, azonban a katonai semlegesség meg6rzése érdekében a NATO-ba
Ausztria nem Iépett be. EU tagallamként valamint a Schengeni ovezet tagjaként a Magyaror-
szaggal folytatott kereskedelem elStt nincsenek politikai és jogi akadalyok (EU, 2018a; TOTH,
2016).

Az élelmiszer export kapcsan fontos megvizsgalni az osztrak Elelmiszertorvény, valamint a
helyi mindségrendszerek, foldrajzi arujelzdk és védjegyek szerepét. Az osztrak termeldk szama-
ra kotelezéek az élelmiszerkonyv (Codex Alimentarius Austriacus) szigora el6irasai, de a kiil-
foldi termékek szamara nem. A HACCP mellett a kiskereskedelem megkoveteli az IFS, BRC,
GFSI rendszereket, a zoldség-gyiimolcs esetében a GLOBALGAP hasznalatos, valamint a
HALAL (iszlam el6irasoknak vald megfelelés) tanusitas is népszerii, ami hazankban még ritka.
Az ISO 22000 élelmiszer-biztonsagi szabvany hasznalata Ausztridban kevésbé hangsulyos
(2014-ben 93 tantsitas), mint nalunk (168 tanusitas). Az osztrak termékek védjegyezése mar
nagyon koran (19. szdzadban) elterjedt volt, EU-s oltalmi formakat és foldrajzi arujelzdket is
hasznalnak. Ma a legrangosabb védjegy az AMA Giitesiegel, tobb AMA kategorialétezik, me-
lyet csak osztrak termékek kaphatnak meg, a hazai piacon igen megbecsiiltek. Egyéb helyi véd-
jegyek is vannak, de az AMA a legnagyobb presztizsii. Ausztria 6koldgiai gazdalkodasa csak-
nem egy évszazados multra tekint vissza, az EU-ban vezetd szerepet tolt be e tekintetben.
A tudatos kormanyzati szerepvallalasnak, az 6koldgiai egyesiileteknek valamint a kiskereske-
delmi lancoknak is szerepe van abban, hogy a lakossag korében népszeriek az 6ko-termékek,
s6t kozintézményekben (korhazak, iskolak, menzak) is tamogatottak. Ausztria gabonatermeszté-
se 94%-ban fedezi a hazai termelés sziikségletét, korszerti malomipari technikakat alkalmaznak,
tobb mint 7 szazalékban Okologiai gazdalkodasbol szarmazd magvakkal. Alapanyag szinten
zajlik a termékfejlesztés az innovativ lisztkeverékekkel. Uj igény és tendencia a fehér helyett a
magasabb rosttartalm, friss és egészségesebb pékaru, és a glutén-, allergén- és transz-
zsirmentes ételek (JANKUNE-KURTHY — TIKASZ, 2016, GREENPEACE, 2018).

Ausztria kultiraja

Ahogyan a lakossag Osszetételét vizsgaltuk, feltiind volt a kiilfoldiek magas aranya (17,1%)
¢és a szdrmazasi orszagok kiilonbozdésége. Ennek természetesen hatdsa van az orszag kultirajara,
kiilonosképpen a fovarosban, ahol a legnagyobb aranyban (31,5%) élnek egyiitt a kiillonb6zo
naciok (STATISTIK AUSTRIA, 2021a és 2021b).

A nemzeti identitds mellett fontos tényezdnek szamit a vallasi Osszetétel, hiszen a hit-és hie-
delemrendszer alapvetd meghatarozé tényezd. Ausztria alapvetden keresztény, azon beliil is
romai katolikus vallasu orszag, de aranyuk csékken (2009-ben 66,2%, 2019 végén 56%), egy-
részt demografiai okbol (tobb halaleset, mint keresztség), masrészt az egyhaztol valo tudatos
elfordulas miatt (2019-ben 67 600 kilép6), 2020 végére szamuk 5 millio f6 ala csokkent. Egy
2018-as felmérés szerint az osztrakok 73%-a hisz egy Istenben, 63% tartja magat vallasosnak,
29% vallastalannak, 4% pedig ateistanak. A 2001-es népszamlalas ota kozpontilag nem gyiijtik a
vallasok adatait, igy a felekezetek nyilvantartasai alapjan lehet becsiilni a létszamokat
(STATISTIK AUSTRIA, 2021c és 2021d). Amikor az 1960-as évek végén a munkaerdhianyt
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kiilfoldiekkel potoltak, tizezres nagysagrendben érkeztek muzulman tordk és jugoszlav dolgo-
zok. A csaladegyesitések és a jugoszlav haboruk menekiiltjei miatt 5 év mulva mar szazezres
nagysagrendrdl volt sz6. 1971-ben 0,3%, 2001-ben mar 2%, majd 2011-ben 4,2%-ra nétt az
aranyuk. 2009-ben tobb mint félmillidan lehettek. 2015-ben mintegy 90 ezer afgan és szir mene-
dékkérét fogadtak be, igy 2017-re elérte a szamuk a 700 ezer f6t, és aranyuk 8%-ra emelkedett,
Bécsben 12%-ra, igy a lakossag 2. legnagyobb csoportjat képezik (LASZLO, 2020). Az utobbi
évek bevandorloinak fele Romaniabol érkezett, 6k pedig az ortodox vallastak aranyat novelték,
igy 2018-ra Ausztria masodik legnagyobb vallasi kozossége az ortodox kereszténység lett 775
ezer lélekszammal. Oket kovetik az evangélikusok (278 605 16), az alevitak, buddhistak, Jehova
tanui, hindu és sikh vallastak. A zsid6 kozosség 1étszama igen lecsokkent a Holokauszt kovet-
keztében (200 ezerb6l 8 117 maradt a 2018-as adatok szerint), mas keresztény felekezetek ara-
nya még kisebb (pl. hetednapi adventista, piinkosdi) (STATISTIK AUSTRIA, 2021c).

Ausztria kulturajaban és tinnepkorében meghatarozd a hagyomany6rzés €s a katolikus tinne-
pek. A husvéti és karacsonyi iddszak a legjelentsebb, amikor a févaros diszbe 6lt6zik, szines
vasarokat tartanak. Télen Krampusz- és Mikulas felvonulas is van, valamint Adomanyhozatal.
A néptanc (keringd és polka), a rezesbandak (falunként) és a népviselet is a hagyomany6rzés
elemei. A tipikus osztrak haz fehér stukkos, téglabdl épiilt, nagyon tartos és szilard, nagy erké-
lyekkel és viragokkal, fa ajtoval és ablakokkal. Fontos Nemzeti tinnepiik oktober 26. a fligget-
lenné valas emlékére (11, 2021).

Ausztria klasszikus hagyomanyai a barokk épitészet, a szecesszio képzémiivészei, neves kol-
ték és irok. A zenében egy egész korszak, a Bécsi klasszicizmus kapcsolddik hozzajuk Mozart,
Haydn, Schubert részvételével, de Mahler és Strauss, a keringdk atyja is emlitésre érdemes.
A Bécsi Zeneakadémia, a Bécsi Filharmonikusok, a Bécsi Szimfonikus Zenekar és a Wiener
Séangerknaben korus is vilaghirti a Bécsi Allami Operahézzal (Wiener Staatsoper) és Volksoper-
rel egyiitt. Az osztrak oktatasi rendszer Maria Terézia Ota ingyenes, maig neves egyetemek és
intézmények talalhatok az orszagban. A mizeumok és konyvtarak nagy eszmei 6rokséget képvi-
selnek (BEREGSZASZI, 2011).

Az osztrak emberek szamara nagyon fontos a csalad, mint érték, amely a tarsadalmi struktara
alapja, szoros csaladi kapcsolatokat tartanak fenn. Az otthon tiszta és rendezett, biiszkeséggel
tolti el a tulajt, és tobbnyire kozeli hozzatartozokat és baratokat latnak vendégiil. Kimért visel-
kedés és konzervativizmus jellemzi 6ket 6ltozkddésiikben is, sosem hivalkodoak. A legtdbb nd
elegansan jar bevasarolni is. (12, 2008)

Ausztria és Magyarorszag kiilgazdasagi kapcsolatai

A két orszag kozotti egyiittmiikodés és kapcsolatok kétoldaltiak minden szinten pl. szakmi-
nisztériumok, szovetségi tartomanyok, testvérvarosok és —kozosségek, az oktatas €s a tudoma-
nyos-kulturalis teriilet (Osztrak Kulturdlis Férum). Eurdpai unids partnerként és szomszédos
orszagként sok k6zos érdek és iigy kapcsan zajlanak rendszeres politikai egyeztetések. A schen-
geni csatlakozas az egyesiilt Europa részévé tette hazankat, és fokozta az egyiittmiikodést a
rendOri erdk kozott. A gazdasagi kapcsolat is jelentds a két orszag kozott, és Ausztria a legna-
gyobb befektetd Magyarorszagon. A turizmus pedig novekvd tendenciat mutat nyugati szom-
szédunk iranyaba (OSZTRAK NAGYKOVETSEG, i.n.a). A gazdasagi kapcsolatok a rendszer-
valtas utan indultak dinamikus fejlddésnek az intenziv kiilkereskedelemnek és osztrak beruhaza-
soknak koszonhetden. Kiemelkedd jelenlétiik tobb ipari agazatban, autokereskedelemben, de a
kiskereskedelemben és a pénziigyi szektorban is. 2010 6ta ujra lendiiletet vett a kiilkereskedelem
fejlédése. 2015-ben az 6sszkereskedelmi volumen 9,8 milliard eurd volt a KSH adatai szerint,
igy hazank Ausztria masodik legfontosabb kereskedelmi partnere volt, hetedik legjelentdsebb
exportpiaca és nyolcadik legfontosabb beszallito orszaga. Az osztrak aruimport Magyarorszagon
meghaladta Kina behozataldt. Hasonld struktiraju osztrak és magyar aruk cserélnek gazdat,
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melyet a multinacionalis vallalatokkal és a két allam magas fejlettségii nemzetgazdasaga kozotti
kapcsolattal magyarazhatunk (OSZTRAK NAGYKOVETSEG, i.n.b). A KSH legfrissebb adatai
szerint 2020 utols6 negyedévében Ausztria hazank harmadik legfontosabb szolgaltatas-
kiilkereskedelmi partnere volt import (103 milliard Ft, 285 millié6 eurd) valamint export
(144 milliard Ft, 398 milli6 eurd) tekintetében (KSH, 2021a). 2021 elsé negyedévében a behoza-
tal negyedik helyre cstszott (81 milliard Ft, 225 milli6 eur6), Belgium megeldzte, a kivitel meg-
Orizte dobogos helyét (135 milliard Ft, 375 millié eurd) Németorszag és az USA utan (KSH,
2021b).

Az iizleti kultira sajatossagai

Az osztrék emberek kellemes tarsalgdk, iizletemberként fontos szamukra a tdjékozottsag
partneriikkel kapcsolatban, és ezt j6 néven veszik, ha az iizlettars is tud a nemzeti jellemzdkrol
és kozos torténelmi multrdl tarsalogni. Tartomanyonként vannak eltérd sajatossagok kulturalis
szinten is, a ,,német stilus” hiivosebb, tartdozkoddbb, célratdrébb targyalasi stilusa jellemzobb a
tiroliakra és vorarlbergiekre. A kézfogassal vald tidvozlés szokasa nék kozott is mitkodik, al-
kalmazasakor betartjak a korra és rangra vonatkozo szabalyokat. Koszonésiik ,,Griiss Gott!”, a
,»Outen Tag” tul rideg, a ,,Servus” csak tegez6 viszonyban, nem hivatalos kapcsolatban hasznalt.
A feleséget is a férj beosztasanak megfelelden szolitjak meg. Ha az tizleti partner ,,térzshelyére”
hiv meg, kiilonds megtiszteltetés. Cég jegyét viseld ajandékok adésa a protokoll része. Kevésbé
direkt médon fogalmazzék meg kérdéseiket, felszolitasaikat és egyet nem értésiiket. Pontossag
stirgetés nélkiil, tekintélytisztelet és kornyezetvédelem jellemzd. A taldlkozot sziikséges elére
egyeztetni (HIDASI, 2000).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Tanulmanyunk végén megallapitjuk, hogy Ausztria kedvez6 értékesitési lehet6ség a magyar
termékek exportjara, kiilondsképpen az egészséges életmodddal és konzervativ életmddjukhoz
igazodo termékekkel. Az orszag stabil gazdasaganak koszonhetben fizetéképes kereslettel sza-
molhatunk, a k6zos mult, a mar miikddo, sokrétli kétoldala kapcsolatok, a foldrajzi kozelség és
hasonld kulturalis szokasok segitenck abban, hogy konnyebben kdssiink hossza tavra iizletet
osztrak partnerekkel.
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