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A GLUTENMENTES TAPLALKpZASI szOKASOK FELMERESE
A LAKOSSAG KOREBEN

SURVEY OF GLUTEN-FREE NUTRITION HABITS IN THE POPULATION

Kiss Noémi, Popovics Péter Andras
OSSZEFOGLALAS

A taplalkozasunk az életiink soran dinamikusan valtozik. Naponta jelennek meg 0j étrendi
iranyzatok vagy Uj élelmiszerek az tizletekben (Sziics, 2013). A gluténérzékeny betegek szama
folyamatosan ndvekvo tendenciat mutat, igy nem talzas azt allitani, hogy egy 0j népbetegségrol
van sz6. Egy olyan fejlett tairsadalomban, mint Magyarorszag a lakossag 7-12 szazalékanal van
jelen, dontd tobbségiik pedig né (Juhisz — Kovécs, 2012). Ugy gondoljuk, annak ellenére, hogy
vannak rendelkezésre allé informaciok a témaval kapcsolatosan, fontos megvizsgalni, hogy az
érintett személyeken kiviil, az élelmiszergyartd cégek hogyan boldogulnak a sziikséges 0jitasok-
kal és a gyartas soran hasznalt gépek, illetve technoldgia tovabbfejlesztésével. Mivel a
gluténmentes élelmiszerek szélesedd valasztéka nagy hatast gyakorol a termékek Osszetételére,
eléallitasanak technologidjara és a raforditott tokére. A hazai malomiparban Oriasi verseny van,
elédjeik hagyatékat megtartva igyekeznek versenyképesek és korszerlick maradni, mindezt a
fenntarthatosag jegyében kivitelezni. A  kutatds célja, hogy felmérésre Kkeriiljon
a gluténérzékenyek aranya és igényei, valamint szokasai, és szemléltesse az 0j taplalkozasi tren-
dek hatasat a malomiparra. Valamint arra kerestiink valaszt, hogy a gluténmentes termékek el6-
allitasanal jelentkezik-e valamilyen szignifikans eltérés, a hagyomanyos termékek gyartasahoz
képest. A fentebb emlitett témakor kapesan egy online kérddiv segitségével készitettiink egy
felmérést, melyet 6tszazan toltottek ki.

Kulcsszavak: glutén, gluténérzékenység, gluténmentes, malomipar
ABSTRACT

Nutrition is a dynamically changing part of our lives. New diet trends or new foods appear in
stores every day. The number of gluten-sensitive patients is on an ever-increasing trend, so it is
no exaggeration to say that this is a new public disease. In a developed society like Hungary, it is
present in 7-12 percent of the population, and the vast majority of them are women. We believe
that, although there is information available on the subject, it is important to look at how, in
addition to the people involved, food companies are coping with the necessary innovations and
improvements in the machinery and technology used in production. Because the widening range
of gluten-free foods has a major impact on product composition, production technology, and
capital employed. There is a huge competition in the Hungarian milling industry, keeping the
legacy of their predecessors, they try to stay competitive and up-to-date, all in the name of
sustainability. The aim of the research is to assess the proportion and needs and habits of gluten-
sensitive people and to illustrate the impact of the new nutritional trend on the mill industry. We
were also looking for an answer whether there are any significant difference in the production of
gluten-free products compared to the production of traditional products. We conducted an online
questionnaire survey of the questions, which was completed by five hundred people.
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BEVEZETES
A gluténérzékenység

A glutén, amire sokan érzékenyek, mas néven sikér a buza egyik fehérjéje. Colidkia beteg-
ségben a gabona gliadinja a transzglutaminaz enzim hatasara részlegesen lebomlik, és egy im-
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munvalaszt valthat ki az arra érzékenyeknél, melynek kovetkeztében az immunrendszer megta-
madja a bélbolyhokat. Ez az erdsen roncsol6 hatdsi autoimmun betegség igazolhatod vérteszttel,
vagy bélbiopszias vizsgalattal. Szamos esetben orokletes tényezok jatszanak szerepet, jelenleg
nincs 14 gyoégyszer, egyetlen kezelési médja a szigorii gluténmentes diéta (MARIASS, 2014).
Ennek hidnyaban olyan tiinetek léphetnek fel, mint a fejfajas, émelygés, emésztési zavar, faradé-
konysag, izomfajdalom, szélsGséges esetekben viszketéssel és holyagos elvaltozasokkal jard
borbetegség, jaraszavar vagy kivételes esetben rosszindulatii daganat kialakulasa (HORACSEK,
1995).

A lisztérzékenység malomiparra gyakorolt hatasa

Egészségiinket joval tobb tényezd hatarozza meg, mint elsdre tiinik. Kénnyl azt gondolni,
hogy jelentés mértékben az életmoédunk befolydsolja. A legkiemelkeddbb szerepet mégis az
egyéni tényezok, példaul a genetika, az életmod, a kdrnyezet vagy éppen az egészségtudatossag
jelentik (HIDVEGI et al., 2015). Szamos irdnyzat jott létre az egészségesnek vélt életmod kiala-
kitasara, ezek k6zo6tt vannak olyanok, amelyek amilyen hirtelen bukkantak fel, olyan kénnyen el
is tlintek. Van azonban néhany olyan iranyzat, amely egyre stabilabb tabort tudhat magaénak,
mint példaul a gluténmentes, vagy a paleo étrend és életmdd. Ugyanakkor kétéli fegyver is lehet
amennyiben csak divatbdl vagy mas meggy6z6désbol koveti valaki az elébb emlitett diétat,
sokszor ugyanis ronthat az egészségen ahelyett, hogy javitana azon. Ugyanakkor mégis rengeteg
ember valasztja a gluténmentes étrendet még akkor is, ha alapvetden nem lenne ra sziiksége,
mivel ugy vélik, egészségesebb. Késobbi problémak megeldzése céljabol vannak, akik gyerme-
keiket is diétara fogjak. Reilly szerint rengeteg tévhit kering a gluténmentes étrend koriil. Fontos
megemliteni, hogy akik igyekeznek gluténmentesen étkezni, tobb kaloriat és zsirt fogyasztanak,
hiszen a késztermékekben ezekbdl joval tobb van, ami elhizashoz vezethet. Valamint gyakran
B-vitaminbol, folsavbol és egyéb vitaminokbodl tul keveset juttatnak a szervezetiikkbe. A hozza
kapcsolodo élelmiszeripar is valtozason megy keresztiil, a gluténmentes termékek forgalma
évrél évre emelkedést mutat (BRAZIER, 2016). Ennek kdszonhetfen egy sor uj lisztfajta és
slitési Osszetevd megjelenésére szamithatunk, példaul gylimdles- vagy zoldségalapu lisztek és
tésztak is szoba keriilhetnek. A lisztérzékenyek nem fogyaszthatnak buzabol, arpabol, rozsbol
késziilt ételeket, tehat a tobbségében buzalisztbdl késziilt tésztakat, kenyereket, siiteményeket is
nélkiiloznitik kell. A kaphat6 gluténmentes termékek legfontosabbnak &sszetevdi a burgonya-
vagy kukoricakeményito és rizsliszt voltak, de Gijabban az alternativ gabonak (kdles, cirok, zab)
és az ugynevezett algabonak (amarant, hajdina, quinoa) névekvé mértékii felhasznalasa figyel-
heté meg. Mindezek alapjan érthetd, hogy a korabbi évtizedekben meghatarozodan elterjedt
malomipari technologiak, miiveletetek, gépek modernizaciora szorulnak, hogy a taplalkozasi
értékben jelentkezo elonydket megtartva, 0j alapanyagok felhasznalasaval a termékek technolo-
giai viselkedése és élvezeti értéke is megfelelé maradjon. A gluténmentes termékek irant né a
kereslet, a piacon fellelhetd termékeket azonban rendszerint izemi szinten allitjak el6, ami na-
gyon magas arat és gyakran nem megfeleld mindséget eredményez. A gluténmentes élelmisze-
rek fejlesztése, gyartasa komoly kihivas elé allitja még a legtapasztaltabb cégeket vagy szakem-
bereket is. Ez azt jelenti, hogy az élelmiszert el6allitonak minden feltételnek és kovetelménynek
meg kell felelnie, amit az unids és nemzeti élelmiszerbiztonsagi és élelmiszerjogi szabalyok
kovetelnek. A jelenleg kdzepes méretli vallalatként miikodd, Hajdi Gabona Zrt. lehetdségeit
szeretnénk feltérképezni, a gluténmentes taplalkozas terjedésének vonatkozasaban, hogy milyen
komoly technoldgiai kihivasok elé nézhet, ha szeretne betdrni a piacra.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasunk célja, hogy felmérjiik a gluténérzékenyek aranyat és szokasait, valamint egyes 1j
szolgaltatasok bevezetésére vonatkozé sziikségleteket. Megismerjiik, hogy milyen kielégitetlen


https://www.hazipatika.com/taplalkozas/egeszseg_es_gasztronomia/cikkek/glutenmentes_dietaban_is_fontos_a_rostpotlas/20150709112731
https://www.medicalnewstoday.com/authors/yvette-brazier
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igények vannak a piacon, mit hidnyolnak, mibdl szeretnének tobbet, vagy milyen valtozasokat
kivannak elérni. A kérdéivek kit6ltését a koronavirus kdvetkeztében kialakult rendkiviili helyzet
miatt jobbnak lattuk online forméban kitoltetni. Ugy gondoltuk, hogy egy kozosségi portalon
talalhato csoport tagjai kozott szeretnénk elvégezni a felmérést, ugyanis a mintavétel soran fon-
tos szempont volt, hogy tobb legyen a lisztérzékeny kitdltd, de az ételintoleranciaban nem szen-
vedok valaszai is fontosak voltak szamunkra, hiszen ezaltal teljesebb képet kaptunk, arrdl, hogy
6k mennyire vannak tudatdban az adott betegségnek. A primer kvantitativ online standard meg-
kérdezéses modszer mellett dontottiink, igy egyszeriibb az érintettek elérése is. Az adatfelvétel-
hez sajat Osszedllitdsu kérddivet hasznaltunk fel, amit gluténérzékenyek szdmara létrehozott
csoportokban tettiink kdzz¢é. Az adatfelvétel 2021. februar 08. és februar 10. kozott zajlott, ezen
id6szakban volt elérhetd a kérdoiv barki szamara. Az online kérddivet 6tszaz f6 toltotte ki,
amelyben a taplalkozasi szokasaikat igyekeztiik felmérni. A kérdések tobbek kozott a demogra-
fia, ételintolerancia, éttermi fogyasztas és mentes- illetve a teljes kidrlésii élelmiszerek témako-
reit érintették. A kitoltok 90,6%-a né és 9,4%-a férfi volt. Az adatgyiijtés soran kapott eredmé-
nyek nem tekinthetdek reprezentativnak. A kérdéivek értékelésében a Google kérddiv készitd
programja segitett, a kapott adatok Excel tablazatos formaban is rogzitésre keriiltek. Ezt koveto-
en elemeztiik, és készitettiik el a hozzajuk tartoz6 diagramokat, abrakat. A primer kutatas hipo-
tézisei a kdvetkezdek:
- HI: A megkérdezettek a hiper/szupermarketeket preferaljak, a paleo boltokkal és a bio-
boltokkal szemben.
- H2: A fogyasztokat tobbnyire kiilsé tényezok (példaul csomagolas, markanév) befolya-
soljak a termékek kivalasztasakor.
- H3: A kérddivben megkérdezett lisztérzékenyek koltségesnek vélik a gluténmentes dié-
ta fenntartast.

EREDMENYEK

Kérdoivet egy egyszerli kérdéssel kezdtiik, melyben arra voltunk kivancsiak, hogy a kit61t6k
koziil hanyan szenvednek ételintoleranciaban. Az 1. dabra alapjan megallapithato, hogy a valasz-
adok tobb mint fele — 50,8%-a — sajat maga gluténérzékeny, melyet az intolerancidval nem ren-
delkez6k magas szama egésziti még ki 48%-kal, azaz 246 emberrel, az el6bbi valaszok dnbeval-
lason alapulnak.

On gluténérzékeny?
256

254

)

N
a1
N

N
G
o

248

246

Vélaszadok szama (f6

244

242
igen nem

1. dbra: Gluténérzékenyek aranya
Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés eredményei alapjan
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Ezutan megkérdeztiik, hogy hol szoktak vasarolni a gluténmentes termékeket. Itt 6t kategori-
at adtunk meg: hiper/szupermarket, biobolt, paleo élelmiszert arusitoé szakboltok, internetes
rendelés, illetve, hogy nem vasarol ilyen terméket. Mivel az elsé hipotézis arra iranyult, hogy a
megkérdezettek a hiper/szupermarketeket preferaljak, a valaszok nem okoztak csaldodast. A don-
to tobbség, azaz 43,8% megjeldlte a hiper- és szupermarketeket, mint vasarlas helyszinét. Sza-
munkra ez a tény azért nem volt megddbbentd, mert ezek az lizletek kedvezményesebb aron
értékesitik a termékeket és joval frekventaltabb helyen talalhatoak, mint a legtobb paleo- vagy
biobolt. Ugyanakkor azokat is megértjiik, akik szakiizletekben vasarolnak, mivel a kinalat na-
gyobb, mint egy altalanos hipermarketben, illetve fontos megemliteni, hogy a diétas szakiizle-
tekben szakképzett eladok allnak a vasarlok segitségére. Masodik és harmadik helyen azok vé-
geztek, akik nem vasarolnak ilyen termékeket, illetve akik bioboltokban szerzik be a termékeket.
Elobbit a valaszadok 18,2%-a, mig utobbit 17%-a jeldlte meg. Utanuk kovetkeztek az interneten
vasarlok 13,8%-kal és végiil a paleo kategoria 7,2%-kal. igy az els6 hipotézis ezzel alatamaszt-
hatd, hiszen a hiper- és szupermarketekben torténdé vasarlas volt a leginkabb preferalt médja a
termékek beszerzésének, igy ezt a hipotézist elfogadtuk. A 2. dbra szemlélteti a valaszokat 6Sz-
szesitve.

On hol szokta vasarolni a gluténmentes élelmiszereket ?
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2. abra: Preferalt vasarlasi helyszinek
Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés eredményei alapjan

Ezt kovetden arra a kérdésre kerestiik a vélaszt, hogy a vasarlds soran milyen szempontok
jatszanak szerepet a dontés meghozatalaban. Kilenc kategoriara osztottuk a terméktulajdonsago-
kat: ar, csomagolas, iz, allag, matkanév, masok tanacsa, valtozatossag, tarolhatosag, kiszerelés
melyeket 5 fokozatu Likert skéla segitségével kértiik, hogy pontozzanak. A kérdéiv kitdltdinek,
a nem fontostol — a nagyon fontos opcidig volt lehetGségiik valasztani.
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Mit gondol, mennyire fontosak az alabbi informaciok a
vasarlas soran?
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3. abra: Vasarlasi prioritasok
Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés eredményei alapjan

Az élelmiszerek valasztasakor a fogyasztok érzékszerveikre hagyatkozva hozzak meg a don-
tést, ezaltal a kiils6 tényez6k (csomagolds, markanév, ar) befolyasoljak ket a termékek megva-
sarlasaban (DOYLE, 2000). Ennél a kérdésnél a masodik hipotézisre kaptunk szamunkra megle-
p6 eredményt, melyet a 3. dbra is kivaldoan szemléltet. A fogyasztasi cikkek esetében a vasarlo-
kat nagyban befolyasolja a termék ara, hiszen sokszor, ezt latjuk meg els6ként igy ez alapjan
mérlegeliink, hogy belefér-e a koltségekbe. Ebben az esetben a valaszadok tobb mint fele 276 6
komoly befolyasold tényezdnek tartja. Ezt kvetden az izélmény és az allag kapott fontos szere-
pet, kimagasloan sok szavazat érkezett a nagyon fontos kategoriaban, az elébbi esetében 364-en,
az utobbinal 262-en vannak ugyanazon véleményen. Ugy gondoltuk, ez alapvetd elvaras, hiszen
sok mindenrél kell lemondania annak, aki egy ilyen étrend, diéta betartasaval szeretne élni.
A diagramrol az is jol kiolvashato, hogy a tarolhatdsag is erdteljes befolyast gyakorol a vevokre,
hiszen nem mindegy, hogy az adott terméket egy honapig vagy minddsszesen egy napig tudja
elfogyasztani, 258-an jelolték, hogy nagyon fontos szamukra a szavatossagi id6. A termékek
valtozatossaga sem elhanyagolhato tényezd, 191 f6 nagyon fontosnak tartja, hogy legyen széles
a termékek felhozatala. A termékek kiszerelésével kapcsolatban elmondhatd, hogy a valaszadok
nagyobb része, viszonylag fontosnak tartja, gazdasdgossagi szempontbdl. Ezen eredmények
szintén az arral hozhatdk Osszefiiggésbe ugyanis lehet, hogy 0sszességében jobban megéri a
nagyobb kiszerelés. A csomagolas kérdéskore volt a kovetkezé pont, melyet kozepesen tartanak
fontosnak a kitoltok. A markanevet és masok tanacsat kdzepesen fontos tényezonek gondoljak a
vasarlas szempontjabol. Ugy véltiik, ezen a specialis piacon elengedhetetlen a termékek minGsé-
ge, €s a pozitiv tapasztalat mivel, ha valaki csalodik, rossz benyomasa lesz az adott termékrol,
azt masokkal megosztva el6bb-utobb mindenkihez elér a negativ informaci6, amely hatranyt
jelenthet az forgalmazonak, valamint a gyartonak. A fent emlitett alapjan elmondhato, hogy a
masodik hipotézisiink megdo6lt, hiszen a kiilsé tényezdk, mint a csomagolas és a markanév a
legkisebb hatast gyakoroljak vasarlasnal, igy azt elvetjiik.
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Ezt kovetden a vasarlas anyagi vonatkozasara voltunk kivancsiak, ezért azt kérdeztiik meg,
hogy mit gondolnak a mentes élelmiszerek ararol, a hagyomanyoshoz viszonyitva. 1-5-ig terjedé
skalan kellett értékelniiik az iizletek arait, ahol az 1-es jelentette azt, hogy olcso, mig az 5-0s
érték azt, hogy draganak vélik a termékeket.

17. Mit gondol a gluténmentes élelmiszerek ararol?
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4. abra: Vélemények a termékek ararol
Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés eredményei alapjan

A valaszadok tobbsége — ahogy a 4. dbra is szemlélteti — egyhangtian azon a véleményen
van, hogy az arak nagyon magasak, olykor megfizethetetlenek, ezt jelolte meg 350 kitoltd. Ezt
egésziti ki 127 16 (25,4%), aki a 4-es értéket jelolte meg. A kozepes értéket 22-en valasztottak,
mig értekezett valasz a 2-es opciora is, de ezek elhanyagolhaté mennyiségnek mondhatoak, az
elébbiekhez képest. Az abra kitlin6en bemutatja, hogy azon valaszadok, akik draganak vélik az
iizletek gluténmentes termékeit, joval nagyobb aranyban vannak, mint azok, akik olcsonak tart-
jak. ,,Joval dragabbak, a raktarozas, elkiilonités, mindség biztositas, megfelelé mindségiranyitas,
dokumentalas koltségei, ezek miatt jelentds tobblet koltségei vannak a gyartonak, amit csak a
fogyaszton tudnak behajtani.” — nyilatkozta Lakatos Zoltan, a Hajdu Gabona Zrt. egyik igazga-
tosagi tagja, a vele készitett mélyinterju soran. Ez arra enged kovetkeztetni, miszerint nem csak
a lisztérzékenyek, vélik ugy, hogy a gluténmentes termékek dragabbak az atlagosnal, igy anyagi-
lag megterhel6 a diéta fenntartasa, hanem a szakemberek is tisztaban vannak ezzel. Ezen vala-
szok teljes mértéken alatamasztjak a H3-as hipotézisiinket.

Mivel a kutatasunk az arak vizsgalatara is kiterjedt, nagyon fontosnak tartottuk a kovetkezd
kérdést: Mennyivel dragabbak a gluténmentes termékek? Meglepetésiinkre a kérdésre vegyes
valaszok érkeztek, 115-en gondoltak, hogy a termékek 40%-kal koltségesebb egy atlagos élelmi-
szerhez képest. 108 {6 szerint 30%-kal dragabbak, majd 20,4% azt gondolta, hogy ezek a specia-
lis aruk 60%-kal keriilnek tobbe. Voltak olyanok is 18,4%, akik gy vélekedtek 50%-kal és
13%-uk pedig 20%-kal olcsobbnak vélték a hagyomanyos termékekhez képest. A fennmarado
3,6% a megfizethetd kategoriat valasztotta, azaz, hogy 10%-kal magasabb az aruk (5. dbra).

Gluténmentes termékek esetében az ar igen magas, tobbszordse a hagyomdnyos termékek
arainak. Ilyenkor felmeriilhet a kérdés, hogy tulajdonképpen miért is fizetiink ,,aranyarat™?
A valaszt a 6. dbra szemlélteti. A kiilonleges GsszetevOkben és azok el6allitasi modjaban figyel-
het6 meg a kiillonbség, melyek részben indokoljak az irrealisan magas arakat. Ezek a termékek
altaldban mindségi alapanyagokbol késziilnek és eldallitdsuk, valamint tarolasuk soran is foko-
zott figyelmet igényelnek, illetve az alternativ ndvények termelése 6nmagaban is kockazatot
hordoz. Az ilyen termékeket fogyasztok kiilonleges helyzetben vannak, erésen fliggd allapotban,
ezért az indokoltnal magasabb arat is hajlandoak hosszatavon elfogadni, tehat kevésbé
arérzékenyek.
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Mit gondol, korilbeltil mennyivel magasabbak a gluténmentes
termékek arai?
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5. abra: Mennyivel magasabb a gluténmentes termékek ara?
Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés eredményei alapjan

Gabonafélék felvasarlasi atlagara
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6. abra: Gabonafélék ara
Forras: Sajat készités KSH adatok alapjan

A gyartd nagy figyelmet fordit az Osszetevok gluténszennyezddésének kizarasara. Egy
gluténmentes termékek eléallito tizemeknek alapveté kovetelményeknek kell megfelelniiik an-
nak érdekében, hogy megel6zzék a keresztszennyezddés elofordulasat. A gyartonak megfeleld
¢lelmiszer-biztonsagi rendszert kell miikddtetnie az alapanyagok gluténmentességének biztosita-
sa mellett. A gluténmentes ¢lelmiszergyartast iizemi koriilmények kozott kizarolag szabalyozott
feltételek keretében lehet folytatni, a GMP és a HACCP eldirasainak betartasaval. Mig a GMP
(Good Manufacturing Practice) az élelmiszer eldallitas atfogd, vagy éppen egy iparag altalanos
kovetelményeit hatarozza meg, addig a HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)
rendszer, biztositja a gluténszennyez6dés megel6zEsét a gyartds megannyi fazisaban.
A gluténmentes ¢élelmiszerek gyartdsat, amennyiben van rd mod, térben elkiilonitve végzik,
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tovabba gluténszennyezddés kockdzata csdkkenthetd takaritasi eljarasokkal, megfelelé mintavé-
teli és vizsgalati terv kidolgozasaval és végrehajtasaval, ezenfeliil a személyzet oktatasa €s mun-
karuhdzat tisztasaga is elengedhetetlen szerepet tolt be (HOLLO-SZABO, 2006). Mindemellett
mérvado a szallitds modja, ugyanis az lizembe érkezd alapanyagok csomagolasanak tisztanak,
sériilésmentesnek, jelzett allergén anyagoktol teljesen mentesnek, tovabba a lejarati idén beliili-
nek kell lennie, melyre a fuvarozo irasos garanciat vallal a szallitéi szerz6désben megfogalma-
zottak alapjan.

KOVETKEZTETESEK

A kérddiv egyarant felmérte a gluténérzékenyek és betegségben nem szenvedok véleményeit
is. El6térbe kertiltek izbeli és a vélasztékot érinté problémak, valamint az ar kérdése. Az ered-
mények ismeretében el lehet képzelni, hogy egy csaladban, ahol a lisztérzékenyek szama maga-
sabb, mekkora anyagi terhet jelent a hazai atlagkereseteket mellett, hiszen a diétazoknak nincsen
valasztasuk, kénytelenek kovetni ezt az étrendet. A nyugati orszagokban joval szélesebb valasz-
tékban és mérsékeltebb arak mellett kaphatéak mentes termék, mint Magyarorszagon. Azonban
hazankban is tapasztalhato fejlddés e téren és mérséklédnek az arak, folyamatosan boviil a kina-
lat, egyre tobb vallalkozas 1ép be a magyar gluténmentes piacra is. A mélyinterji soran kapott
valaszokbdl kideriilt, hogy a gyartok szamara is magas koltségeket jelent a gluténmentes termé-
kek gyartasa, forgalmazasa, hiszen a hagyomanyos termékekkel nem Gsszeegyeztethetd feltéte-
leknek kell megfelelniiik. Lakatos Zoltan a vele készitett mélyinterju soran felhivta a figyelmet
arra, hogy a felvevOpiac egy joval sziikebb réteg, igy nemzetk6zi szinten lenne érdemes gondol-
kodni, mivel az érintett hazai fogyasztok kevés forgalmat jelentenek, és igy a megtériilési id6
nagyon hosszu. Azonban igy is szamtalan lehet6ség nyilik a cégeknek, hogy debiitaljanak a
gluténmentes piacon, tobbek kozott a bérgyartassal eldallitott termékek esetén, illetve a viszont-
eladas lehet6ségét kihasznalva. Ezek az opciodk is biztositani tudjak a sziikséges mennyiségii
termékkinalatot. Ugy gondoljuk, hogy az allam nagyobb szerepet vallalhatna mind a betegség-
ben szenveddk, mind a gyartok tamogatasaban, hiszen ez az életforma sok nehézséget rejt ma-
gaban, valamint a specialis termékeket forgalmazo cégek szamara is nagyobb kihivast biztosit a
megfeleld termékek eldallitasa. Az allam altal nyjtott anyagi timogatasok és palyazati lehet6-
ségek korének szélesitése, ha nem is azonnali megoldast, de nagy konnyebbséget jelentene
mindkeét fél szamara.
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