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Osszefoglalas

Publikaciom célja, hogy bemutassa a controller szerepkor kialakulasat és fejlodését az elmilt 10
évben, kiilonos tekintettel a jelenlegi valtozasokra, mely az Ipar 4.0 kovetkezménye. Az Ipar 4.0 az
exponencialis informaciétechnikai fejlodéshez kothetd, melynek révén korabban elképzelhetetlen
mennyiségii adat gytijtésére, tarolasara és kiértékelésére lettiink képesek (Big Data). A
beszamolast és az elemzéseket 1j iizleti informdacios (Business Information - BI) rendszerek segitik,
melyekben interaktiv dashboard alapu riportok felépitésére van lehetéség. Az elbrejelzés
készitésben is 1j lehetOségek nyiltak, ugyanis a nagyobb mértékben rendelkezésre allo adatok és a
nagyobb szamitastechnikai kapacitasok révén ezeken futtathaté elérejelzé algoritmusok révén,
sokkal gyakoribb és pontosabb tervek készithetok. A valtozasok természetesen hatassal vannak
mind a controllertdl elvart szaktudasra, mind a szervezeten beliil betoltott szerepére, melyet
részletesen bemutatok publikaciomban. A cikk végén ismertetem empirikus kérdobives kutatasom
eredményeit a controllerektdl elvart IT tudasroél és ennek oOsszefiiggéseit a vallalat controlling
folyamatainak automatizaltsagaval.

Abstract

The aim of my publication is to introduce the foundation and development of controller’s role in
respect to the recent changes in the last 10 years due to implementation of Industry 4.0. This is
connected to the exponential development of information technology, what made possible to store,
proceed and analyze much more data (Big Data) than ever before. The new business information
(BI) systems help reporting and analysis processes with interactive dashboard-based reports. New
possibilities opened also in forecasting, due to more available data and higher computer capacities,
where forecasting algorithms can be run rapidly and so more frequently, and more accurate
forecasts can be prepared. The changes of course influence the requested professional skills and the
role of the controllers in the companies, what I demonstrate in more details in my paper. At the end
of my publication, I introduce the results of my empirical questioner based research about
requested IT knowledge of controllers and their connection with automatization of company’s
controlling processes.

Bevezetés

A controller szerepkor kozel 200 éve jelent meg. Azota szamos valtozason ment at és
folyamatosan formalodott a kor lehetfségeinek és a vallalatvezetés igényeinek megfelel6en. A
controller szerepkor az allamhéztartéasi kinestarnoki funkciobol alakult ki el6szor Franciaorszagban,
kés6bb Anglidban, majd innen terjedt el az Amerikai Egyesiilt Allamokban is. Itt el6szor a 1800-as
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évek végén a General Electric alakitott ki controlling szervezetet. A nagyvallalatok kozponti
koordinacids szervezetet hoztak létre, ahol a pénziigyi rendszer elvalt az operativ funkcioktol. Az
tizleti tevékenységek Kkiszélesedése, a megnovekedett befektet6i kockazat az ellendrzési
tevékenységet is kiemelte. [15] Majd 1931-ben megalakult az els6 controlling szervezet a Controller
Institute of America. Az 1960-as években jelenik meg a controllership feladatlista, mely még az
adozast, a baki tigyeket és a szamvitelt is a controller feladatai kozé sorolja. [25]

Jelenleg az Ipar 4.0 megjelenése Ujabb mérfoldk6 a controlleri szerepkor tovabbi
forméalodasaban. Célom a klasszikus szerepkor ismertetése, majd az Ipar 4.0 bemutatisa és végiil
ennek a jelenségnek a controller szerepkorére és a téle elvart kompetencidkra gyakorolt hatasanak a
vizsgalata.

Controller klasszikus szerepben

A controlling a vezetéstudomany egyik aga, melynek feladata a szervezeten beliili gazdalkodasi
problémak feltarasa és a vezet&vel kozosen megoldasok keresése ezekre a problémakra, igy névelve
amiikodés hatékonysagat. A controlling feladata, hogy folyamatosan naprakész informéaciokkal lassa
el a vezetést [5]. Ugyanakkor ezeknek az informacioknak megsziirtnek, megfelelGen strukturaltnak
és kiértékeltnek kell lenni. Csak igy tud a vezetés gyorsan és rugalmasan reagalni a piaci valtozasokra.
[1]

A controlling értelmezését illetGen két f6 iskolat, az angolszaszt és a németet kiilonboztetjiik
meg. A német iskola szerint a controller f6 feladata a tervezés és a kontroll, valamint a menedzsment
dontésekhez sziikséges informécioellatds koordinédlasa. Ezzel szemben az angolszasz controlling
iskola a tervezést és a kontrollt a vezetés részének tekinti és menedzsment control kifejezés alatt azt
a folyamatot értik, mely révén a vezet6k biztositjak a szervezeten beliil az eréforrasok hatékony
elosztasat és felhasznalasat a szervezeti célok elérése érdekében.

A német iskola egyik képviselGje Schneider (1991) 0sszeallitotta a controller feladatlistat, mely
kozel 70 tevékenységet sorol a controller felel6sségi korébe. A klasszikus feladatok mellett, tigy, mint
az eltérés elemzés, koltségvetés készités vagy a fedezet szamitas, ide sorolja a szervezést és iranyitast,
de még az adozast, a biztositasi és a jogi ligyeket is. Ebbdl lathato, hogy még a 1990-es években is
nagyon tagan értelmezték a controller feladatait. [22]

Az International Group of Controlling (IGC) megfogalmazéisa szerint ,Controlling alatt a
menedzsment és a controller egyiittm{ikdését értjiik. A controlling fel6leli az alaptevékenységre és
a gazdalkodési folyamatokra a célmeghatarozas, a tervezés és a kontroll teljes folyamatat. A
controlling olyan tevékenységeket foglal magaba, mint a dontéshozatal, értelmezés, el6iras és
szabalyozas.” [9]

Kés6bb a 2013-as iilésén az IGC a controlleri kiildetés kozéppontjaba a ,Corporate
Performance Management” -et, azaz a szervezeti teljesitménymenedzsmentet allitotta. Ennek
folyamatos novelése érdekében a controller legf6bb funkcioi a célok és tervek integraldsa, a
controlling folyamat menedzselése, a koordinacid, az adatok mindségének és a beszamolasi
rendszernek a fejlesztése. [12]

GanBlen (2012) azt mondja, hogy a controller a menedzsment partnere (Business Partner),
akinek a feladata proaktiv modon a vezetés tdmogatisa a vallalati célok elérése érdekében. A
controller a szakért6i teamekben, mint lizemgazdasagi szakért6 képviselteti magat. A controller
feladata, hogy segitse a vezetGket abban, hogy gazdasagilag racionalis dontést hozzanak. Fontos
azonban, hogy a controller altal nyudjtott tamogatas a vezet6 igényeinek megfelel6éen torténjen,
figyelembe véve a menedzsment eltéré gazdasagi ismereteit, tapasztalatait és preferenciait. A
controller feladatokat is atvehet a vezetGkt6l, példaul atvallalhatja a tervezési folyamat
megszervezését. [7]

A controller szerepe sokat véltozott az elmult kozel 200 évben, mely sordn kincstarnokbol a
vallalatvezetés iizleti partnere lett. Osszességében elmondhatjuk, hogy a controller feladata a vezetés
tamogatéasa annak érdekében, hogy gazdasagilag racionalis dontéseket tudjanak hozni [6]. Feladatai
kozé tartozik az er6forrasok optimalis elosztdsanak biztositasa a vallalati célok elérése érdekében,
terv-tény Osszehasonlitasok készitése, a menedzsment kérésére ad-hoc elemzések elGallitasa és a
teljes informaciémenedzsment koordinalésa.

A menedzsment a jelentéseken keresztiil a tényleges és tervezett adatok felhasznalasaval képes
id6ben felismerni a véllalati probléméakat, igy eredményesen tud reagalni a vallalati kihivasokra. [2]

a7



Ipar 4.0

A torténelem soran az Gj technolégiak megjelenésével az ipar folyamatos valtozasokon ment
keresztiil. Gondoljunk csak az ipari forradalmakra. Az Ipar 4.0 (Industrie 4.0) kifejezés el6szor a
2011-es hannoveri Expon hangzott el, mint a német high-tech stratégia az iparfejlesztésére. Szamos
kutato6 ([17]; [10]; [8]) Ggy véli, hogy az Ipar 4.0-val megkezd6dott a negyedik ipari forradalom,
melyet a robotok alkalmazésa és az automatizalas fémjelez. Heynitz (2016) szerint az Ipar 4.0 ugy
definialhat6, mint egy folyamat, ami integralja a vallalat értékteremtd tevékenységét a digitalizacio
révén. Ehhez hasonléan fogalmaz Geissbauer (2016), amikor az Ipar 4.0 céljadnak valamennyi fizikai
eszkoz digitalizacigjat tekinti, melyek egy digitdlis okoszisztémaban egyesiilnek az értékesitési
lancban részt vevd partnerekkel.

Nagy (2019) 0sszefoglaléan azt mondja, hogy az Ipar 4.0 egy olyan jelenség, amely technologiai
eszkozokre épitve, tevékenységek Osszessége révén, a digitalizacié adta lehetGségek kiaknazasaval
magas szintre emeli a folyamatok atlathatosagat, integralja a vallalati értéklancot és az ellatasi
hélbzatot, 4j szintre emelve a vevéi értékteremtést a testreszabott és okostermékek elérhetévé tétele
révén. Varga és Cseh (2019) tanulmanyukban azt vizsgaljak, hogy az Ipar 4.0 folyamatanak milyen
jelentGs hatasai vannak ad6zasi és munkaerdpiaci teriileten.

Szamos 14j technoldgia megjelenése kothetd az Ipar 4.0-hoz. A termékekbe és gépekbe halozati
kapcsolodasra képes eszkozoket (RFID, chip, szenzor) épitenek be, melyek ezéltal az interneten
keresztiil képesek kommunikalni egymassal. Ezt nevezziik a dolgok internetének (Internet of Things
— IoT), mely révén a gép, a termék és az ember Osszekapcsolhaté egymaéssal. Az ilyen modon
kialakitott gyarakat nevezziik okos gyaraknak (Smart Factory). Az adattarolasi technolégidban a
felh6 alapti megoldasok megjelenése hozott attorést, mely sokkal nagyobb mennyiségii adat tarolasat
és megosztasat teszik lehet6vé, mint a hagyoményos szerver megoldasok. A felhé alapa adattarolasi
és megosztasi megoldas, valamint a robosztus halézatok, melyek nagy volumenit adatok gyors és
biztonsagos tovabbitisara szolgalnak a termelési kornyezeten beliil és kiviil, tette lehet6vé a Big Data
megjelenését, mely a hagyomanyos adatkezelési rendszerek szamara kezelhetetleniil nagy
mennyiségii adatot jelent. JellemzGi, hogy az adatok tipusa valtozo, az id6belisége lehet valos idejti
vagy historikus, illetve az adatok mindsége kiilonb6z6, ugyanis az adatok kozott el6fordulhatnak
hibak vagy kiugro értékek. Az ilyen médon rendelkezésre all6 adathalmaz csak akkor valik értékessé
és versenyel6ny forrasava, ha rendelkezésre allnak azok az eszkozok, melyek révén az adatok
elemezhetGk és az arra jogosultak szamara felhasznalobarat médon elérhet6k. Ezeket az eszkozoket
nevezziik iizleti intelligencia (Business Intelligence — BI) eszkozoknek. A Big Data jelenégéhez
szorosan kapcsolodik a valds idejii képesség (Real-time capability), mely azt jelenti, hogy az adatok
elemzése és kiértékelése egy id6ben torténik az adatok gytijtésével, azaz rogton lathatjuk az
eredményeket. [4] Szintén jelentGsek az Ipar 4.0 munkaerdpiaci [24] és pénziigyi-etikai
vonatkozasai. [28]

Az Ipar 4.0-val jaro fejl6dés hatassal van a controllingra és magara a controllerre is. Mikor ezt
a kérdést vizsgaljuk fontos megvizsgalnunk, hogy milyen Gj lehet6ségeket teremt a digitalizaci6 a
controllingban. Itt elsGsorban arra kell fokuszalnunk, hogy az informacios technolégia fejlédésével
hogyan tudjuk a controlling folyamatokat javitani, miként tudunk minél tobb relevans adatot az
elemzéseinkbe és terveinkbe bekapcsolni és hogyan tudunk a szamitastechnika vivmanyainak
koszonhetGen ezen adatokbol elemzéseket késziteni. Ugyanakkor azt is meg kell vizsgalni, hogy a
controlling, hogyan alakul at, milyen jov6beli szerepe lesz a vallalaton beliil és milyen fejl6dés
jellemzi az Ipar 4.0 hatasara. [23]

Jelent6s valtozast hozott a controlling rendszerekben a Big Data megjelenése. McAfee és
Brynjolfsson (2012) menedzsment forradalmat lattak a Big Data vallalatoknal torténé
alkalmazasaban. Indoklasuk egyszerre egyszerti és komplex. Egyszert, mert azok a dontések, melyek
adatokon alapulnak értelemszertien jobbak. Ugyanakkor komplex is, mert nehéz megvaldsitani. [16]
Az utébbi évek informéciostechnologiai fejlédésének koszonhet6en a rendelkezésre allo adatok
sokfélesége és nagy mennyisége megnehezitik a relevans informéaciok kiszlirését. Uj elemzési
modszerek sziikségesek, hogy a nagy mennyiségli adat kezelhetdvé és értelmezhet6vé véljon. [13]

Igy forradalmasitotta a Big Data mind az el6rejelzés készitést, mind a beszamolast. A Forecast
4.0 azt jelenti, hogy a vallalatok a megnovekedett mennyiségii rendelkezésre allé adatbol statisztikai
modelleken alapul6 algoritmusok segitségével még pontosabb és még gyakoribb elérejelzéseket
készitenek. A szadmitastechnikai kapacitas lehet&vé tette azt is, hogy a vallalatok egyszerre kiilonb6z6
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alternativakat, igynevezett szcenariokat dolgozzanak ki, igy parhuzamosan vizsgalva a gazdasag
lehetséges valtozasait. A beszamolast a dashboard alapud riportok megjelenése alakitotta at. Ezek
olyan interaktiv digitalis beszadmoldk, ahol a felhasznél6 sajat maga sziirheti a szdmara relevans
adatokat és igény esetén mélyre firhat bizonyos eltérések vagy trendek elemzéséhez.

Valtozasok a controller szerepkorében és kompetenciaiban az Ipar 4.0
hatasara

Az Ipar 4.0-ra jellemz6 automatizalas és digitalizacié hatassal van egyrészt a controller
szerepkorére, masrészt a controllert6l elvart szakmai ismeretekre is. Az automatizilas révén a
controller mind kevesebb idét tolt a riportok és elérejelzések elkészitésével és tobb ideje marad az
adatok elemzésére, melynek révén még inkabb tdmogatni tudja a vallalat vezetését a
dontéshozatalban. Ezzel 0sszefiiggésben biztosan allithatjuk, hogy az elmult években a controllertdl
elvart IT kompetencidk felértékel6dtek. Mig egy évtizeddel ezel6tt elegendd volt megalapozott Excel
tudassal rendelkezni, addig napjainkban elvaras lett, hogy a controller megalapozott ismeretekkel
rendelkezzen a modern BI eszk6zokrol és atlassa a vallalat adatmenedzsment folyamatait. [27]

Egyre jellemzGbb és tetten érhet6bb, hogy ,a szervezetek informaciétermel6 képessége
meghaladja az ember informaciofeldolgozasi képességét, igy relevans szempont az informacids
talterheltség csokkentése. Pankotay (2017) szellemi munka hatékonysagat elemzé munkaja alapjan
a vezet§ szerep a 21. szdzadban azoknal fog érvényesiilni, akik a legkovetkezetesebben és
leghatékonyabban képesek végrehajtani a specializalodést, a szellemi dolgozok termelékenységének
novelését. A termeléshez sziikséges feltétel a szellemi munka esetében a dolgozdk gondolkodasi
folyamata. [21]

A digitalizacié nem csak a versenyszabalyok megvaltozasat jelenti, de kiugrasi lehetdséget is
egyben. Az 1j digitalis iizleti modellek kialakitasaval egyiitt tobb problémaval is szembetalalkozik egy
controller. Az els annak a felismerés ténye, hogy ki kell, ki lehet hasznalni a digitalizacioval elérhetd
elényoket, mint pl. nyilt innovacio, lean start-up gondolkodas stb. A teljesitménymeérést is meg kell
Ujitani, a hagyomanyos KPI-ok mar nem hasznalhatok. Az atallashoz sziikséges a megfeleld stratégia
és elkotelezett vezetés is sziikséges, és az ehhez kapcsol6dd, ehhez kothetd innovativ vallalati kultara.
Végig kell gondolni, hogy mely folyamatok miikodnek j6l, hatékonyan, mit lehet (kell) digitalizalni
és mit nem, elemezniink kell az {izleti modelliinket is, innovacio és skalazhat6sag szempontjabdl is.
Az Ipar 4.0 nagyfoka termék- és folyamatvaltozékonysagot jelent, ez noveli a folyamatos
koltségellendrzés sziikségességét és Osszetettségét, ezért a gyartisellen6rzés és igy a
koltségellenérzés még relevansabba valik. [26]

A controlling ma mar nem nélkiilozheti a digitalizacié nyujtotta lehet6ségeket. A digitalizacio
folyamatosan 1j, s6t Gjabb iizleti modelleket fejleszt, ezek értékelését és az iizleti stratégidhoz valod
kapcsolodast szoftverekkel és elemzéssel lehet segiteni. [3]

Sieler és WaBmer controlling fejlédési modelljiikben, amit az 1. 4bran szemléltetek, az alabbi 5
fejlodési 1épes6fokot azonositottak:

1. Adat adminisztralas: a controlling csak operativ feladatokra fokuszal azzal a céllal, hogy a
szamviteli el6irdsoknak megfeleljen. Az elemzések kvantitativ jellegliek és arra keresik a
valaszt, hogy mi tortént a multban.

2. Adat elemzés: ebben az érettségi stddiumban a controlling felel a vallalaton beliili adat
menedzsmentért és els6dleges feladata az, hogy a tarsosztalyokat ellassa informacidval.

3. Business Partner: a controller feladata, hogy tanacsaival és tamogatasaval segitse a
menedzsmentet a dontéshozatalban. A controlling a folyamatokra koncentral és sokkal
inkabb a jovobe tekint a milt eseményeinek elemzése helyett.

4. Stratégiai elore jelz6 rendszer: a lehetGségek és a veszélyek korai elorejelzésére fokuszal.
Feladata, hogy olyan intézkedéseket dolgozzon ki, melyekkel korrigalni lehet a tervcéloktol
valo eltérést vagy segitenek a lehetdségek realizalasaban.

5. Erték teremtési halozat: a folyamatok standardizaltak és automatizaltak. A controlling a
vallalat el6re tekint6 iranyitasat segiti azzal, hogy val6s idejli adatok alapjan szimulaciokat
képes el6allitani, melyek segitségével a vallalat vezetése rugalmasan tud reagalni a gyorsan
valtozo piaci koriilményekre. [23]
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Erték teremtési
hilozat

» Ertek noveld
Valos ideji
» Szimuliciéra
képes
Operativ
Kvantitativ
Reaktiv
Szamviteli

Elore tekintd
o Integrilt
elirasokon Automatizalt
alapul Dinamikus

Bitor
Verseny és
piac orientalt

Rugalmasabb
Miiltba tekint Gyors
Elszigetelt,
CO-FI fokusz -
Manuitis Paradigma valtas
Statikus
beszamolas
Biztonsag
orientalt
Szam alapi
Preciz

A controlling hozzaadott értéke

A digitalizacio hozzaadott értéke
1. abra. A controller szerepkore
Forrés: Sajat szerkesztés [23] alapjan

Isensee (2019) a controlling folyamatokat harom csoportba soroltak, melyek az iranyitas, a
tervezés és termelés, valamint az iizleti partnerség. Ugy véli, hogy a jov6ben a controller szerepkorét
tllnyomo részt az iranyitas és az iizleti partnerség fogja alkotni, mivel a termelés és tervezéshez
kothet6 feladatok a robotizalt automatizalas hatasara csokkeni fognak. Robotizalt automatizalasra
kivalbéan alkalmas teriiletek az adatok Osszevetése kiilonboz§ adatforrasokbol, ellenérzések és
validalasok végrehajtasa, standard riportok elkészitése, valamint egyszer(ibb elemzések elGallitasa.
Az ilyen fajta automatizalas tovabbi elénye, hogy a rendszer tobb kiilonb6zé folyamaton is képes
parhuzamosan dolgozni, illetve munkaidén tdl is miikodtethetSk, igy novelve a munkavégzés
hatékonysagat és csokkentve a folyamatok id6 sziikségletét. [14]

Az adat felértékel6dott a vallalatok szamara, mellyel Gsszefiiggésben megjelent az adattudos
(data steward) szerepkor, akinek feladata a vallalat céljait és igényeit tdAmogat6d Osszefliggések
feltarasa nagymennyiségii strukturalt és strukturalatlan adatbol. Az ut6bbi idében felértékel6dott a
tevékenységiik, mert a vallalatok egyre inkabb igénybe veszik az adatelemzést a dontéshozatal soran,
illetve egyre nagyobb mértékig épitik be informatikai stratégidikba az automatizalast és a gépi
tanulast. F6 tevékenységiik a nagy adathalmazok rendezése és elemzése f6ként az erre a célra
specialisan kifejlesztett szoftverek segitségével. Ez a szerepkor elképzelhet6 1j foglalkozasként is, de
akar gazdagithatja is a controller szerepkorét.

Horvath (2016) szerint a controller feladata az, hogy betoltse a ,kapocs” funkcidjat az
adattudosok és a menedzsment kozott. A controller feladata az iizleti Osszefiiggések feltarasa és
gazdalkodas hatékonysaganak problémaira vonatkozd kérdések megfogalmazasa, melyben az
adattudos a controller vitapartnere. Az adatgytijtés és a részletes elemzés az adattudos feladata,
melyben a controller egyenrangt partnere. A controllernek az elemzési eszkozoket annyira kell
ismernie, hogy az adattudéssal kozosen azok felhasznalasat alakitani tudja. Az elemzések
optimalizalasi modelljének kialakitasa és fejlesztése viszont mar az adattudos feladata. [11]

Nagy (2020) agy véli, hogy a jov6 controllerének ismernie kell az adattudomany (data science)
és a gépi tanulas (machine learning) alapjait is. Tovabba gy gondolja, hogy a digitalizaci6 szamos 1j
iizleti lehetGséget hoz. Lényeges, hogy a controller ezekbdl ki tudja szlirni a véallalat szamara
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igéreteseket és beépitse az elrejelzésekbe, ami a controller szerepkorén beliil tovabb erdsiti az
innovator (change agent) funkciét. [19]

Kutatasi eredmények

2019 Gszén kérdGives kutatas segitségével vizsgaltam hogyan hat az Ipar 4.0 a controllert6l
elvart szaktudasra. A kutatas soran szakért6i minta segitségével vizsgaltam a kérdést, ami azt
jelentette, hogy a kérddiv Kkitoltésére csak olyan vallalatokat kértem fel, melyek egyrészt
rendelkeznek Ipar 4.0 startégiaval, masrészt kiterjedt controlling tevékenységet is folytatnak.
Osszesen 32 vallalat toltotte ki a kérdGivet. A kutatasi mintamban a kis- 6,3%-ban, a kozepes- 28,1%-
ban és a nagyvallalatok 65,6%-ban voltak jelen. Ennek oka az, hogy a nagyobb véallalatok magasabb
mértékben rendelkeznek Ipar 4.0 stratégiaval, mint a sz{ikos anyagi forrasokkal gazdalkodo kis-és
kozépvallalkozasok. A vallalati méret novekedése azt is magaval vonja, hogy kiilon controlling osztaly
miikodjon a vallalatnal. A mintdban nagy aranyszamban szerepelnek budapesti (9 vallalat) és pest
megyei (3 vallalat) szervezetek, mert itt nagyobb koncentraciéban vannak jelen nagyvallalatok, mint
az orszag mas részein. A mintaban tovabba feliilreprezentaltak a feldolgozoipari vallalatok, melyek a
kérddives minta 75%-t teszik ki. Ez az Ipar 4.0 természetével van Osszefiiggésben, mivel gyakran
megfigyelhetd, hogy az Ipar 4.0 stratégia bevezetése a gyartas automatizalasaval indul.

El6szor a vallalatokat arrol kérdeztem, hogy milyen oktatdsban vettek részt a controlling
osztaly dolgozoi. Négy lehetGség koziil lehetett valasztani, gy, hogy tobb valasz is megengedett volt.
A lehetséges valaszok:

« Digitalis kompetenciak fejlesztése

» Menedzsment készségek fejlesztése

« Controlling szaktudas fejlesztése

« Idegennyelv oktatas

A valaszokbodl az lathat6, hogy a véallalatok a legnagyobb hangsulyt még mindig a controlling
szaktudas fejlesztésére helyezik (22 vélasz), ami mogott csak kis mértékben marad el a digitalis
kompetencidk fejlesztése (20 valasz). A menedzsment készségek fejlesztése (14 valasz) és az idegen
nyelvoktatas (8 valsz) kevésbé népszerti. A valaszokat a 2. abran részletesen szemléltetem.

Controlling szaktudas fejlesztése 22

20

Digitdlis kompetencidk fejlesztése

=
Sy

Menedzsment készségek fejlesztése

oo

Idegennyelv oktatds

2. dbra: Oktatdasok jellege a controlling osztaly dolgozéi korében a kérdébives kutatas
alapjan
Forras: Sajat szerkesztés a kérdGives kutatas alapjan

Majd a megkérdezett vallalatok controlling folyamatainak automatizaltsagat vizsgalatam
aszerint, hogy kiértékeli-e a vallalat a Big Data-t, felhasznalja-e a szervezet a szolgaltatott adatokat
prediktiv el6rejelzések készitésére, hogyan zajlik az informéciok megosztasa, a tervezés soran a
tarsosztalyokkal, hogyan zajlik a riportok megosztasa és elkészitése. Ezen ismérvek mentén a
vallalatokat hdrom csoportba soroltam megkiilonboztetve automatizalt, mérsékelten automatizalt és
nem automatizalt controlling folyamatokkal rendelkez6 szervezeteket. A 3. dbra mutatja ezek
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részaranyat a kérd6éives mintaban.
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m Automatizalt = Mérsékelten automatizalt = Nem automatizalt

3. dbra: A controlling folyamatok automatizdltsaga a megkérdezett vallalatokndl a
kérddives kutatas alapjan
Forras: Sajat szerkesztés a kérdGives kutatas alapjan

Ezt kovetGen az SPSS program segitségével kereszttabla elemzéssel vizsgaltam, hogy milyen
Osszefiiggés van a controlling folyamatok digitalizaltsdga és akozott, hogy a controlling osztaly
dolgozo6i részesiiltek-e olyan jellegii oktatasban, mely a digitalis kompetenciakat fejleszti.

Az elemzés azt mutatja, hogy a mérsékelten automatizalt controlling folyamatokkal rendelkezé
vallalatok kiemelt figyelmet forditanak a digitalis kompetencidk fejlesztésére, mert ezeknél a
vallalatoknal 70,6%-ban részesiiltek a dolgozok ilyen oktatasban. Ezt kovetik a mar automatizalt
controlling folyamatokkal rendelkezé vallalatok, ahol a dolgozék 60%-a részesiilt olyan oktatasban,
mely a digitalis kompetencidkat fejleszti. A nem automatizalt controlling folyamatokkal rendelkez6
vallalatoknal csupan a dolgozok 50%-a kapott ilyen oktatast. A kutatasi eredményeket a 4. dbran
szemléltetem.

Digitalis
kompetenciak
fejlesztése

Migen
B Hem

Count

Automatizatt Mérséketen automatizat Mem automatizat

4. abra: A controlling folyamatok automatizaltsaga és a digitalis kompetenciak fejlesztése
kozotti kapcsolat a megkérdezett vallalatoknal
Forras: Sajat szerkesztés SPSS hasznalataval a kérdGives kutatas alapjan

52



Az el6bb bemutatott kutat4si eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
mérsékelten automatizalt controlling folyamatokkal rendelkezé vallalatok is mar felismerték a
digitalizacioban rejlé lehetGségeket, céljuk, hogy a controlling osztalyon dolgozok ilyen iranyd
szaktudasa novekedjen, mely a controlling folyamatok tovabbi automatizalasanak alapja lehet.

Osszességében megéallapithat6, hogy az Ipar 4.0 hatdsdra megvaltoznak a controllerekkel
szemben tamasztott kovetelmények. A controlling teriileten dolgoz6 szakembereknek a jovGben
nagyobb IT affinitassal kell rendelkezni. Ez az automatizalasi folyamat magaval vonja, hogy a
controllereknek ralatassal kell rendelkezni a véallalat adatgytjtési, tarolasi és feldolgozasi
folyamataira. Tovabba képesnek kell lenniiik kiértékelni a BI eszkozok segitségével a vezetSi
dontéshozatalhoz relevans informaciokat. A kapocs szerepét kell betolteniiik a vallalat vezetése és az
adat elemz6 (business analyst) csoport, valamint a BI rendszereket tizemeltetd IT részleg kozott,
azaltal, hogy a vezetést6l érkez6 iizleti igényeket Osszehangoljak az adataramlési és elemzési
lehetGségekkel.

Osszefoglalas

A controlling szerepkor, az ellatott feladatok és az ehhez sziikséges szaktudas folyamatosan
valtozott az adott kor elvarasainak és lehetGségeinek megfelel6en. Napjainkban az Ipar 4.0 formalja
ezt tovabb. Mivel az Ipar 4.0 gyokere az exponencialis informéaciostechnologiai fejlédés és az adatok
értékének a megnovekedése, ez a controllertfl elvart szaktudasban is megjelenik, azaz a
controllernek is sokkal magasabb IT affinitssal kell rendelkezni. Hogy 1épést tudjon tartani a
digitalizacié jelentette kihivasokkal egyszerre kell magas gazdasagi ismeretekkel rendelkezni,
megérteni a sokszor bonyolult gazdasagi 0sszefiiggéseket és az ebbdl szarmazé elemzési, el6rejelzési
és beszamolasi igényeket az adattudosok, véllalati adatmenedzsment és a rendelkezésre 4ll6 BI
eszkozok O0sszehangolasaval kell, hogy biztositsa. A szaktudas teriiletén bévitenie kell ismereteit az
adatmenedzsment témakorében, ugyanis ralatassal kell rendelkeznie az adatgy(ijtési, tisztitasi,
tarolasi és felhasznalasi folyamatokrol. Ismernie kell a modern BI rendszereket és az elérejelz6
prediktiv algoritmusokon alapul6 Forcast 4.0 eljarasokat. A szaktudason kiviil j6 kommunikacios,
probléma megoldo és projektmenedzsment készségekkel is rendelkeznie kell, hiszen csak igy képes
egyszerre tAmogatni a menedzsmentet a dontéshozatalban, leforditani az tizleti igényeket az adatok
és informacios rendszerek szintjére és hatékonyan egyiittmiikodni az adattudbsokkal és az
informatikusokkal.
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