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Osszefoglalas

A szakirodalom “digitalis dtalakuldsnak”, vagy “disruptiv technolégiGnak” nevezi az
innovdcié azon tulajdonsagat, ahogyan és amilyen gyorsan felforgatnak egy-egy iparagat,
tarsadalmi alrendszert. Mindez a szervezet egészét érinti, kiilonos tekintettel a pénziigyi
funkcioteriiletekre. Ezen teriiletek egyrészrél a megfelel6 dontéstamogatas biztositasa
nyoman végig kovetik a digitalis transzformacié okozta valtozasokat, masrészrol ezek
nyoman 1j lehetéségek adodnak, amelyek révén hatasosabba lehet valniuk e teriileteknek
maguknak is. Ezen kornyezeti valtozasok indokoltta teszik az ezen munkateriileteken
dolgozdkkal szemben tamasztott kompetencia-elvardsok és feladatkorok alakulasanak
behaté vizsgdlatat. Jelen tanulmany célja, hogy relevans szakirodalom attekintésén keresztiil
bemutassa, hogy a digitalis atalakulas a jelenben miként formalja a kontrolling gyakorlatot,
illetve az ezen munkateriileten dolgozokkal szemben ezzel parhuzamosan milyen uj
munkaerdpiaci igények indukalédnak.

Abstract

In the literature the way innovation shakes an industry or social subsystem shows up as
‘digital transformation’, or ‘disruptive technology’. Digital transformation impacts the whole
company, especially finance and accounting. These function areas, on one hand, are
following the changes brought about by digital transformation, while supporting decision-
making process, and, on the other hand, new opportunities are opening up to make these
areas more effective. These environmental changes demand an in-depth examination of the
development of competency expectations and responsibilities of employees working these
function areas. The aim of this paper is to determine how the revealed processes and
tendencies affect the organizational and the individual level, and how the expectations of the
future controller change.
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1. Bevezetés: a digitalis atalakulas és annak munkaerdpiaci vetiilete

Jelenleg a negyedik ipari forradalom, illetve az ,ipar 4.0” korszakat éljiik. Utobbi
elnevezést (Industry 4.0) 2011-ben hasznalta elGszor a német korményzat, amikor meghirdette
2020-ig tervezett iparfejlesztési programjat, &m mara mar vilagszerte 6nallé fogalomma valt.
Heynitz és szerzé6tarsai (2016) szerint az Ipar 4.0 Ggy irhato le, mint valami, ami a digitalizacio
segitségével integralja a vallalat értékteremts tevékenységeit és az értékteremtési lancot. [8]
Masként fogalmazva, az eddig izolaltan m{ikodé termelési egységek integralt, automatizalt és
optimalizalt termelési folyamatta olvadnak Ossze, amelynek kovetkeztében atalakul a
beszallitok és az ligyfelek kozotti viszony. A digitalis gazdasdg mara szorosan osszefonddott az
Ipar 4.0 fogalommal. A digitadlis megoldasok, az automatizalas és a rendszerek
osszekapcsolasat a magyar koznyelvben is leginkabb Ipar 4.0 néven emlitik. [6, 11] Geissbauer
és szerzétarsai (2016) az Ipar 4.0 megvaldsitasat szolgalo eszkozok alkalmazasanak harom
szintjét értelmezik. Az elsé szinten a termelési folyamat digitalizacioja zajlik (IoT — internet of
things, platformok, mobileszk6zok, felhGalapti szolgaltatasok); a masodikon ennek
partnerkapcsolatokra torténd kiterjesztése torténik (lizleti modell és vevGelérés digitalizacioja
magas szintli ember-gép interfészeken keresztiil); majd pedig Gj termék-szolgaltatas portfoliok
kidolgozasa (big data elemzések, tObbszintii vevéi interakeiok, vevéprofil-alkotas). A szerz6k
az Ipar 4.0 céljat ugy latjak, az valamennyi fizikai eszkoz digitalizacidjara torekszik, hogy egy
»digitalis Okoszisztémaban” egyesitse azokat az értékteremtési lancban egylittm(ikodo
partnerekkel egyiitt. [7] Mikro szinten, az 4j technolégiakat alkalmazok arra szamitanak, hogy
jelentésen csokkentik az anyag- és energiaraforditasaikat, novelik a kapacitasainak
kihasznaltsagat és gyorsabban lesznek képesek piacra vezetni a valtozo keresletnek megfelel6
Uj termékeiket. Az i4.0 megoldasok makrogazdasagi hatasait tekintve ugyanakkor nincs
konszenzus a kozgazdasz szakman beliil. A szakirodalom &ltal leginkabb vitatott témak kozé
tartozik — a termelékenységnovekedésre, illetve a globalis értéklancok szerkezetére gyakorolt
hatas mellett - a foglalkoztatasra gyakorolt hatas is.

A technologiai véltozasok kétféle mdédon hatnak a foglalkoztatasra: egyrészrél
beszélhetiink Gn. kreativ rombolasroél (creative destruction), amely akkor kovetkezik be, mikor
a technologia kivaltja az él6 munkat, igy a munkaeré kinalatot maéas teriiletekre kell
koncentralni. Masrészrol az igy felszabadul6 munkaer6t mas, nagy termelékenységii agazatok
szivjak fel, amelyet kapitalizaciés hatasnak (capitalisation effect) neveziink. A gyakorlatban a
f6 kérdés az, hogy a két ellentétes iranyba hat6 folyamat koziil melyik lesz erésebb a jovében:
a létrejové munkahelyek szama kiegyenliti-e a megsz{in6 munkahelyekét, illetve hosszitavon
fenntarthat6-e ez az egyenstly.[4] A gépek altali helyettesithet6ség ellen az adott foglalkozast
az védheti legjobban, ha annak végzése soran finom érzékelés és mozgés; kreativ intelligencia
(eredetiség, miivészet); tarsadalmi intelligencia (érzékenység, targyalasi gyakorlat,
egylittmiikodési készség) sziikséges, ezeken a teriileteken ugyanis a tevékenységek gépesitése
technikai akadalyokba (engineering bottlenecks) iitkozik. Egyes vélemények szerint
ugyanakkor a gépek mar nemcsak rutinszerli feladatok végzésében valthatjadk ki a
humaéneré6forrast, mara ugyanis képessé valtak bizonyos 0sszefiiggések felismerésére, ezaltal
pedig az emberi tanitas nélkiili tanulasra. Korabbi példak tanulmanyozasaval mintazatokat
ismernek fel, amelyeket aztan mas teriileteken alkalmaznak. Ezt pedig azt eredményezi, hogy
az lgyfélszolgalati munkatol az orvosi diagnozis felallitasaig a gépek alkalmazasa egyre
szélesebb korben valik elterjedtté.

2, Digitalis atalakulas a kontrolling teriiletén

A digitalizaci6 terjedésével az elmult években feler6sodtek a kontrolling szakma
megsziinésérdl szol6 félelmek. Ennél azonban sokkal tobb olyan tényez6 van, amelyik amellett
sz0l, hogy a kontrolleri munka az eddiginél is fontosabba valik. Annak ellenére, hogy egyes
tevékenységeket a késébbiekben nem kontrollerek végeznek majd, masok esetében adott az
automatizalas lehetGsége, ezek mellett a korabbiaktol eltéré feladatok is megjelennek,
melyekhez 1j, digitalis moédszereket kell kiprobalnia.

Isensee és szerzdtarsai (2019) a kontrolling folyamatokat harom alapvet6 csoportba
soroljak: iranyitas (governance); tervezés és termelés (design and production); és iizleti
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partnerség (business partnering). [9] A szerz6k véleménye szerint a jov6 kontroller szerepkorét
elsGsorban ezek koziil kettd, az irdnyitas végrehajtisa és a business partnering fogja alkotni,
ugyanis a robotizalt folyamatautomatizalas (RPA) megoldasok a tervezés és termelés tertiiletén
rendkiviil el6nyosnek igérkeznek. RPA-val torténé automatizalasra kivaldéan alkalmasak
példaul a kovetkezo tevékenységek:
— adatok / informaciok 6sszevezetése kiillonb6z6 adatforrasokbdl;
— ellendGrzések és validalasok végrehajtasa;
— standard jelentések elkészitése elére megadott struktirak szerint és eltérések
felismerése, illetve
egyszerl értelmezések elallitasa.
Az RPA megoldasokkal jaro egyik legf6bb elény a folyamatossag. A rendszer folyamatosan,
munkaid6hoz val6 igazodés nélkiil, megfeleld iitemezéssel akar tobb, kiilonboz6 folyamaton is
képes dolgozni, amely az egyes tevékenységek hatékonysidganak novelése mellett, annak
idGigényét is képes csokkenteni. Azzal pedig, hogy a folyamatok a munkaidén tal is
miikodtethetGk, a rendszerek terhelése is kiegyenlitettebbé véalhat. [1]

Az adatelemzés terén napjainkban megjelend f6 kérdés az, hogyan tudjuk a fellelhetd
hatalmas mennyiségli adattomeget nyereségesen hasznositani. Mara mar az operativabb
szinteken is adatok alapjan, azaz adatvezérelten hozunk dontéseket, illetve nagyobb hangsuly
van az adatok prediktiv, el6re mutaté elemzésén, mint azok leird jellegén, mindez pedig
alapjaiban hatarozza meg az adatelemzési folyamatokat.[16] A ,business analytics” egy olyan
elemzési folyamatot jelent, amely a deskriptiv (leird) elemzésektdl a prediktiv (elérejelzo)
elemzésen at a preskriptiv (el6ir6) elemzésekig jut el. Horvath (2016) meglatasa szerint, a
jovoben az elemzési folyamat az IT szakember, az adattudos (data scientist) és a kontroller
egyuttmiikodésével valosulhat meg.[8] A hatalmas mennyiségben rendelkezésre allé6 adatot
masrészrél egyre nagyobb feladat fogyaszthat6, konnyen értelmezhet6 forméaba hozni,
mikozben ezzel parhuzamosan egyre nagyobb értéket képvisel, hogy egy Osszetett jelenséget
minél gyorsabban értelmezziink, érthet6en és tomoren adjunk tovabb olyan moédon, hogy
kozben szelektaljuk az informaciokat fontossaguk, Gjdonsidguk alapjan. A megoldast az
onkiszolgal6 iizleti intelligencia (self-service business intelligence, SSBI) alkalmazasok
nydjthatjdk. Az onkiszolgal6 iizleti intelligencia az adatelemzés egy olyan megkozelitése,
amiben képessé teszi az iizleti felhasznalokat, hogy hozzaférjenek az adatokhoz, illetve
elemezni tudjak azokat, anélkiil, hogy sziikségszerien rendelkezniiik kellene statisztikai
elemzési, lizleti intelligencia (BI) vagy adatbanyaszati technikakkal. Ezaltal a végfelhasznalok
tizleti dontéseket hozhatnak a sajat elemzéseikbdl, mik6zben mindez a kontroller munkéjat is
leroviditi azaltal, hogy nem az adott riport alatt 1évé adatbézis kialakitasaval és
megforméazasaval kell eltoltenie az ideje nagy részét, ehelyett olyan egyéb feladatokra tudnak
koncentralni, mint az eltérések mogott hiazédo okok feltarasa, amelyek nagyobb hozziadott
értéket jelentenek az egész vallalat szamara.

3. A kontroller feladatkorok és kompetenciaelvarasok alakulasa a
digitalizacio hatasara
A kontrollerek szerepe a digitalis megoldasok kovetkeztében sziikségszertien valtozni
fog. Fenyves, Fenyves- Tarndczi, Musinszki — Gyenge — Liptak, illetve Blumné és Zéman (2014)
ugy itéli meg, hogy Osszességében csokkenés és azon beliill a hagyomanyoshoz képest a

tevékenységek hangsulyaiban is jelent6s atstrukturalédas varhato, ahogyan ezt a kovetkezo
abra is szemlélteti. [2, 3,4, 12]
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1. abra: A kontrollerek atalakulé szerepkore
Forras: [2] alapjan

A munka alapja a helyzetértékelés, a teammunka, a valtozaskezelés és a
projektmenedzsment. Az analitikus gondolkodasmod egyre inkabb felértékel6dik, a riportok
technikai elGallitasan tul, azok értelmezésében is a vezetGket kvalitativ informéacidkkal kell
tamogatni. A kontrolling szaktudas mellett el6térbe keriil az tigyfélorientaltsag és tanacsadoi
kompetencia, amely szintén arra utal, hogy azon talmenden, hogy a kontroller megbizhatéan
szolgaltatja a véllalati beszamolokat, ezek értelmezéséhez egyfajta tandcsadodi szerepkort is
sziikségszertien be kell toltenie.

A tanacsadoi kompetencidk igényének novekedése mellett az IMA kutatasai arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a jov6ben a kontroller és a szervezet tobbi {6 funkcibteriilete kozotti
kolesonhatés egyre inkabb feler6sodik. A szervezet egy 2013-mas kutatdsa soran azt talalta,
hogy a kontrollerek varhatoan szoros kapcsolatban fognak 4llni az informéciés technoldgiaval
(44%) és a bels6 ellendrzéssel (43%), emellett szintén bizonyos szinti informaciocserét
folytatnak a mindségbiztositas, a HR, az értékesités és a gyarto teriiletekkel. Ezzel egyben
feler6sodik az an. ,T-alaka” képességek irant igény is, vagyis a képességek mély és széles
birtoklasa. A , T” betli horizontalis vonala szimbolizilja a szélességet, amely ebben az esetben
nagyobb hangsulyt fog kapni. Ez az a képesség, hogy kiilonbozd teriileteken, azok szakértGivel
egyiittm{ikodjlink, és tobb mint egy szakteriileten tudjuk alkalmazni a tudasunkat (adott
esetben egy projekt soran projektkontrollerként). Ezekhez soroljdk a kommunikacios és
interaktiv képességeket, vagyis a kapcsolatok menedzselését a folyamat kiillonbozérésztvevoi
kozott. A ,,T” beti vertikalis vonala a szakértelem mélységét mutatja, melynek részei kozott
jelenik meg a funkcionalis tudés, a problémamegoldo attitlid, vagy az elemzési képesség

A terhelhet6ség és munkabirast azonositotta az IFUA Horvath & Partners hazai
kompetencia kutatasa a masodik legfontosabb kompetenciaként, amelyet a szerz6k az egyre
novekvd informacids igényekkel magyaraznak. Ma mar egyre kevésbé jellemzd az, hogy a
kontrolling havi ciklusokban, havonta egy nagyobb terhelés mellett dolgozik, ugyanakkor
sokkal inkabb az allandéan valtozo, folyamatos informacios igények kielégitése terheli le a
szervezetet. A szerz6k varakozasaival ellentétben, az iizleti tudas, az iizlet értése nem jelenik
meg a kulcskompetencidk kozott, a rangsor 12. helyére szorult. Ennek a kompetencianak a
jelent6ségét Magyarorszagon els6sorban a termékportfolio és a vallalati stratégia ismeretével
azonositjak, sokkal kevésbé terjed ki az iparagi ismeretekre, versenytarsakra vagy akar a
vallalati értéklancra. A szerz6k véleménye szerint ez a fejlédési utat is kijelolheti a magyar
kontrollerek szamaéra. [13]

Az 1j digitalis megoldasok nyoman véaltozo feladatkorokkel a kontrollerek szerepkorei
kozott is egyre inkabb egyfajta hangsulyeltolodas figyelhet6 meg. A szakirodalom A&ltal
elkiilonitett harom szélsGséges szerepkor koziil (hagyomanyos, szamvitel-orientalt kontroller;
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jovOorientalt “belsé tanacsaddi” kontroller; és mentrendszer-orientéalt kontroller [10]) egyre
nagyobb hangsulyba keriil egyfajta stratégiai ,,business partneri” szerepkor, vagyis a klasszikus
kontrolleri szerepek betoltése mellett (ellendri, elemzdi szerepek) a kontrollereknek egyre
inkabb a véallalatvezetés tanacsaddjaként és dontéshozatali folyamatok aktiv résztvevGjeként
kell, hogy jelen legyenek a szervezeten beliil. [14] Emiatt pedig nagyfoka proaktivitas kell
jellemezze a vallalatvezetés kiegészitG partnereként. A tervezési folyamat megszervezésén, az
informaciok rendelkezésre bocsatasan tul, tanaccsal szolgalnak a vezet6k felé, annak
érdekében, hogy a vallalatiranyitas racionalis alapjait biztositsak. A PwC 2017. évi tanulmanya
szerint tévhit, hogy minden kontrollernek egyben business partnerré kell valnia a jovében. A
shagyomanyos” szerepet bet6lt§ kontrollerek ugyanis hasonl6an fontos szerepet toltenek be a
szervezet életében, azon keresztiil, hogy biztositjdk a pénziigyi funkciok olyan mindségi
kovetelményeinek teljesiilését, mint a helyesség, teljesség, idGszertiség. Ugyanakkor az is
kérdéses, hogy egy kontroller egyaltalan képes-e mindkét szerepet betolteni egyszerre, ugyanis
a feladatok ezen két kombinaci6ja rendkiviil 6sszetett. Riportalaskor a kontrollernek fiiggetlen
fél allaspontjat kell képviselni, mikozben business partnerként a dontéshozatali folyamat
résztvev@jeként van jelen a szervezetben. [15]

Losbichler, az International Group of Controlling (IGC) vezetGje szerint: ,Az ember a
feladatokkal egyiitt né.” Véleménye szerint 1ényegét tekintve a kontrolling csekély mértékben
valtozott, az iizleti sikerhez még mindig a célkitlizés, a tervezés és az iranyitas ciklusa
szlikséges. Ugyanakkor a kornyezeti valtozasok okozta Gj kompetencia-elvarasok megjelenése
nyoman, a szervezeteknek tudataban kell lenniiik a kontrollerek valtozo szerepkorével, azon
kompetencidkkal, amelyekkel sziikségszertien rendelkezniiik kell, annak érdekében, hogy
képesek legyenek tdmogatni az ezekhez val6 alkalmazkodast.

Koszonetnyilvanitas

EzGton szeretnék koszonetet mondani Musinszki Zoltdn tanar urnak, aki témavezetfként a
munkamat feliigyelte, és értékes szakmai tanacsokkal latott el.

C i "{ AZ INFORMACIOS £ES TECHNOLOGIAI MINISZIERIUM UNKP-19-2 KODSZAMU UJ
II i NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.
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