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A légi jarmiivek lizemeltetési stratégidinak
valtozasmenedzsment szempontu 6sszehasonlitasa

Jézsef Toth
The Comparison of Aircrafts’ Maintenance Strategies from the Viewpoint
of Change Management

Osszefoglalas

A Magyar Honvédség repiilé csapataindl ebben az id6szakban uj repiil6gép tipus jelent meg,
amely magdval hozta egy uj iizemeltetési stratégia megjelenését is. Az uj stratégia egyben
lizemeltetési technoldgiavadltdst is jelentett, s mint ilyen egy sor menedzsment problémadt vetett
fel, kiilonésen az dtdllds, a vdltozds (vdltoztatds) folyamatdnak bizonyos szakaszaiban. Alapveté
kérdésként vetddik fel a vdltoztatds jellegének morfostatikus, illetve morfogenetikus volta, mely
a vdltoztatds sikeres véghezviteléhez lényegesen kiilonb6z6 menedzsment eljardsokat igényel.
Jelen tanulmdnyban kisérletet teszek a két, jelenleg egyidejiileg jelen Iévé iizemeltetési stratégia
Osszevetésére, amelybdl kitiinhet, hogy a vdltozdsok mely folyamatokat, milyen szinten
érintenek. Az elemzés hasznossdgdt abban Ilatom, hogy a jovében esetleg rendszerbe keriilé uj
Iégi jarmii tipus rendszerbe dllitasa folyamatdnak hatékonysdga jelentésen javulhat.

Kulcsszavak: technoldgia, valtozasmenedzsment, lizemeltetés, lizemeltetési stratégia

Summary

A new aircraft has appeared at the flying troops of the Hungarian Defence Forces which also
brought about the emergence of a new maintenance strategy. The new strategy meant a switch
of the operating technology at the same time, and it also posed a set of management problems,
especially in certain stages of the conversion process. The morphostatic or morphogenetic nature
of the change has been brought up as a fundamental question; the successful realization of this
change requires various management procedures. In the present study | make an attempt to
compare the two operation strategies that are simultaneously present, from which it may emerge
that what processes are affected by the changes and at what level they are affected. In my view
the usefulness of the analysis lies in the fact that the efficiency of integrating a new aircraft into
the system may considerably increase in the future.

Keywords: technology, change management, maintenance, maintenance strategy
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BEVEZETES
A rendszervaltdst  kovet6  években a
repulétechnika vonatkozéasaban jelentds

valtozasok zajlottak a Magyar Légier6nél. A
legjelent&sebb valtozas a JAS 39 (Gripen) tipusu
vadaszrepulégépek megjelenése volt, amely
projekt a szovjet gydrtmanyd Mig 29-eseket
valtotta fel. Az Uj repulSeszkoz a régitdl teljesen
eltér6 Uzemeltetési technoldgia bevezetését
kovetelte. A Gripenek haszndlatba vétele,
rendszerbe dllitdsa egy tobbéves folyamat
eredményeként jott létre, melynek a jovére
vonatkoztatva is fontos tanulsagai voltak. A

tapasztalatok elemzése lehet8séget nyujt
szamunkra a jov6beni hasonld valtozasok

hatékony, sikeres véghezviteléhez.
Jelen tanulmanyban az technoldgiavéltasok
menedzsmentjével kapcsolatos tudomanyos
elméleteket és modszertant hasznalom fel az Uj
lizemeltetési technologia bevezetésével
kapcsolatosan, mely folyamatok azok, melyek
kiemelked6 fontossaguak a valtoztatasok
hatékony és sikeres véghezviteléhez.
Az elméleti modellb8l egyértelmen kitlnik,
hogy az lGzemeltetési technoldgia valtoztatdsa
leginkdbb a szervezeti valtoztatdsok mellett, az
lzemeltetés human faktorait érintik.
Az Uzemeltetési technoldgia folyamatainak
valtozdsahoz ismerniink kell az Uzemeltetési
elemeit, melyek
megtaldlhatéak azok a

stratégiak |ényegi
6sszehasonlitasaval
menedzsment

folyamat elemek, melyek a

szamara kiemelt fontossaguak.

1. A technolégiavaltasok menedzsmentjének
elméleti alapjai

A véltozasmenedzsment kialakuldsa Kurt Lewin
munkaihoz kothetd, és napjainkra nagyszamu
részterllete, iranyzata alakult ki. A szervezeti
valtozasok tanul-

tudomanyos igényl
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manyozasat az tette szlkségessé, hogy a
vdltoztatasok természetébdl adéddan rendkivil
sok problémaval terhelt. A véltozasok sikerét
dontéen az hatarozza meg, hogy a
menedzsment mennyire képes a kihivasokat
el6re Iatni, azokat megoldani, illetve megelGzni.
Ehhez nyujt elméleti, és modszertani segitséget
onalloé

a valtozasmenedzsment, mint

menedzsment diszciplina.

Az elmélet szerint a valtozasoknak két alapveté
tipusat kilonboztetik meg. Az els6foku, vagy
morfostatikus valtozas egy rendszer belsejében
torténik, mikdzben a rendszer maga valtozatlan
marad. igy a rendszernek csupan adaptéciéra
van sziiksége a valtozasok véghezvitelénél.

A masodfoku vagy morfogenetikus valtozas
maganak a rendszernek lényegét érinti, annak

megvaltoztatasat jelenti. A
valtozasmenedzsment ez utdébbi valtozds
tipussal foglalkozik. [1]

A vdltoztatdsok véghezvitelében résztvevs

menedzsment szamdra az elsé probléma annak
eldontése, hogy az adott vdltozas melyik
tipushoz tartozik, vagyis annak eldéntése, hogy
milyen szinten érinti a szervezetet, illetve a

rendszert a tervezett valtoztatas.

Az egyik hiba a menedzsment részérél éppen
abbdél adddik, a egyszerd
adaptacioként kezelik, illetve morfogenetikus

valtoztatasokat

szinten kezelnek olyan valtoztatasokat, melyek
csupan minimalis, beavatkozast igényelnek.

A masik igen gyakori hiba, hogy a valtozasokkal
kapcsolatos jelenségeket elszigetelten,
Osszefliggéseib6l kiragadva vizsgaljak. Ennek
elkerilésére a szervezeti viselkedés
kongruencia modelljét [1] célszerl alkalmazni,

melyet az alabbi abra szemléltet.
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1. abra A kongruencia modell
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A modellben kozponti helyet foglal el a

transzformacids folyamat, melynek
eredményeként alakul ki a valtoztatas céljaként
megjelolt allapot. A modell talédn legfontosabb

tartalmi eleme a transzformaciés folyamat

elemeinek kongruencidja, amit a nyilak
jelképeznek. Témank szempontjabdl
kiemelked6  fontossaguak a  kovetkezd

kongruencia elemek, melyek az aldbbi kérdések
elemzésével hatarozhatok meg:
e Egyén - Formalis szervezet: Mennyire

taldlkoznak  egyedi  szlikségekkel a
szervezeti elrendezés? Mennyire
konvergalnak a szervezeti és egyéni
célok?

e Egyén - Feladat: Milyen mértékben

felelnek meg az egyén képességei, és
készségei a feladatoknak?

e Egyén - Informalis szervezet: Mennyire
taldlkoznak az egyéni sziikségletek az
informalis szervezettel?

A modell holisztikus szemléletét jol tukrozi
Mintzberg a szervezeti véltozasokrél alkotott
felfogdsa.[2] Eszerint a

szervezeti valtozas

jelenségét a kontextus, az allapot, és a
folyamatok figyelembevételével kell vizsgalni.
Modelljében a valtoztatas absztrakcids szintjeit
koncentrikus korok jelképezik, ahol a legbelsé

kor a konkrét cselekvéseket jelképezi (operativ
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szint), mig a legklls6 kor a stratégia szintjét
jelenti. Az adott problémat elemezve konnyen
eldonthetd, hogy az a szervezet minden szintjét
érinti, vagy csak izoldltan egy bizonyos
funkcionalis terileten jelentkezik.

Az itt leirt elvek és modellek segitségével

hatékonyan azonosithatdk azok a
rendszerelemek, és folyamatok, melyek
kilonleges menedzsment modszereket

igényelnek a veszteségek csokkentése, illetve
elkeriilése érdekében.

A Gripen repulégépek rendszerbedllitasakor a
bevezetésre kerul6 Uj Gzemeltetési stratégia a
foldi
morfogenetikus

kiszolgdlas vonatkozdasaban is

valtoztatast igényelt, mely

leginkdbb a  szervezetben tevékenykedd
szakembereket érintette. Az Uj technoldgia
(vagyis a mintzberg-i modellben a ,feladat”), és
a feladatrendszerhez tartozé munkamegosztas
(formalis szervezet) a menedzsment szamara
adottsdg, abba valé beavatkozast a folyamat
kornyezeti feltételeinél fogva nem engedett
meg.

Annak érdekében, hogy jobban atlassuk a
stratégiavaltas problematikajat szlikségszer(

tisztazni az Uzemeltetési stratégiakkal

kapcsolatos alapelveket.
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2. AREPULOESZKOZOK UZEMELTETESI
TECHNOLOGIAJANAK OSSZEHASONLITASA.

A légi jarmivek lUzemeltetési stratégidja alatt
azoknak az elveknek és folyamatoknak az
Osszességét értjik, melyek alapjan a légi
foldi  kiszolgalasi, karbantartasi,
javitasi rendszerét kialakitjak. [3]

jarmuvek

Az alkalmazott lizemeltetési stratégiat, illetve

annak fejl6dését a lehetGségek és a
sziikségletek hatarozzak meg. Ezek:
e A kor miszaki-technikai szintje;
e A haditechnikai eszkdz konstrukcids
sajatossaga;
o Agéppark nagysaga;
e Az érvényben |év6 nemzeti, illetve

nemzetkozi el6irasok;

Torténetileg négy alaptipust kulonitenek el,
melyek a kbvetkez6k:

e meghibasodasig torténd lizemeltetés;

e kotott idS szerinti lizemeltetés;

e megbizhatdsagi szint szerinti Uzemeltetés;

o jellemzé paraméter szerinti lizemeltetés;
Otédikként emlithetjiik az un. allapot szerinti
Uzemeltetési stratégiat, amely tulajdonképpen
az el6bb felsorolt mdédszerek keveréke.
A Magyar Honvédség Légierejénél a Gripen
kivételével valamennyi rendszerben |év6 légi
jarmlivet kotott id6 szerint lzemeltetik, a
Gripen, mint negyedik generdcidés harcaszati

repulégép alkalmas az dllapot szerinti
lzemeltetés megvalositasara. Ennek

megfelel6en célszerlien ezt a két stratégiat
sziikséges vizsgalni.

A kotott id6 szerinti stratégiat mas néven
kemény id6 szerinti Uzemeltetésnek vagy
tervszer(i megel6z6 karbantartasnak (TMK) is
nevezik. Lényege, hogy az lzemeltetés targyat
meghatarozott teljesitmény utan (lizem-, illetve
naptdri idénként vagy mas teljesitményjellemzé
ellendérzésnek és

alapjan) ciklikusan
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karbantartasnak vetik ala. Ezek repll6 eszk6zok

esetében a repllt id6, leszdllasok széama,
|6vések szdma stb. Az ellenGrzések kozotti id6t
ugy hatarozzdk meg, hogy a mUszaki allapotra
paraméter értéke megfelel§

ne tudjon a megengedett,

jellemzd
valdszinliséggel
illetve a meghibasodast jelentd értékek kozti
kiilonbséggel valtozni.

Az dllapot szerinti Uzemeltetés lényege, hogy
amennyiben a meghibdsoddsok szama eléri a
belzemelési idGszak utdn a szabalyozas felsé

hatarat (adott gépparkra és idGszakra
meghatarozott maximadlisan megengedhetd

meghibdsodasok szamat), ebben az esetben
kalon ellendrzést vagy kemény id6 szerinti
attérést kell

lizemeltetésre torténd

végrehajtani. Ellenkez6 esetben a technikai
eszkozon ellendrzést, karbantartast nem kell

végezni.

Annak érdekében, hogy vilagosan érzékeljik a
valtoztatasok morfogenetikus jellegét célszerd
a hasonlésagok és kilonbségek elemzése
technoldgiai és szervezeti oldalrdl is.

3. HASONLOSAGOK ES KULONBSEGEK

Els6 kozelitésben kijelenthets, hogy mindkét
stratégia elsédleges feladata, a repll6technika
lizemképességének biztositdsa a rajta elvégzett
munkak révén. A munkdk céljaiban sincs
kiilénbség, hiszen az eltérd replilégéptipusok és
technoldgiai fejlettség ellenére a repilés
kiszolgdldsa soran ugyanazokat a muveleteket

(replilés el6tti el6készités, ismételt felszallasra

valé elGkészités, replilés utani elGkészités,
tizel6anyaggal valdé  feltoltés, olajokkal,
zsirokkal, gazokkal, valé feltoltés) kell

végrehajtani. a replilémUszaki szakembereknek.

A munkak végrehajtdsanak ideje és jellege
nyilvan a technoldgiai kiilénbségekbdl adéddan
eltérd, de a végeredmény azonban lényegében
ugyanaz.
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A két kilonboz6 lizemeltetési stratégia szerint
mikodd szervezet felépitése is hasonldsagokat
belil az

mutat. Honvédségen

beosztasu

A Magyar

alegységek vezetd katonai
ugyanolyan rendfokozattal rendelkeznek. Ennek
oka, hogy az irdnyitasuk alatt 1évé allomany
nagysdga és a feladatok fontossaga miatt egy
nagy szakmai és vezetési tapasztalattal biro tiszt
az erre alkalmas személy. A parancsnoki munka
tehat
repulégéptipustal,

fejlettségi szintjétdl.

jellege nem flgg az (izemeltett

vagy annak technoldgiai

Azonban az Uzembentartd szervezeteknél a
munkamegosztas a két stratégia
vonatkozdsaban lényeges eltérést mutat. A
kotott  id6
szervezeteknél  az

szerinti  stratégiat alkalmazé

ugynevezett  szakagi

munkamegosztas alakult ki, igazodva a

replléeszkoz rendszereinek klasszikus”
felosztasahoz. Ezek a kovetkezék:
szakterilet

o fegyverzet technikai

(elektromos végzettség);
és/vagy
szakterllet (elektromos végzettség);

e radio lokatoros  technikai

e elektromos-m(iszer-oxigén és fedélzeti

szamitogép  szakteriilet  (elektromos
végzettség);

e sarkany-hajtom(  szakterilet (gépész
végzettség).

A Gripenek Uzembentartdsandl azonban a

gyartd a repuldgép rendszereit a miikodés
figyelembe vételével csoportositja, igy a
munkamegosztast is ennek megfeleltetve irja
el6. Az aldbbi
mellGzve) ezeket mutatja be.

tablazat (a teljességet itt

1. tablazat Anyagcsoportok a Gripen repiilogép lizemeltetésében

Name of Material Groups

Anyagcsoportok megnevezése

31 Stucture

Sarkany szerkezet

32 Escape and Oxygen System

Oxigén és mentd rendszer

33 Landing Gear System

Futdm( rendszer

34 Flight Control System

Repllésvezérld rendszer

35 Hydraulic System

Hidraulika rendszer

36 Environmental Control System F(it6-szell6z6 rendszer
37 Fuel System Uzemanyag rendszer
38 Secondary Power System Tartalék energia rendszer

39 Electrical Power and Lighting System

Elektromos és fénytechnikai rendszer

A koradbban emlitett specializdlodds csak az
ugynevezett rendszermérnokok szintjén jelenik
meg. Ez azért lényeges kilonbség, mert a
rendszermérnokok csak akkor avatkoznak az
lizembentartasi munkakba, ha a szdzad, hangar
személyzete mdr vagy nem tud, vagy nem tehet
dontéseket, lépéseket a probléma megoldasa
felé. Ekkor kell a jelentés szakmai tudassal
rendelkez6 mérnok tisztek segitsége. Ezzel
kotott

statusz

szemben a Uzemid6ben ilyen

kritikus
vagy a

rendszermérnoki nincs, a

dontéseket a szazadparancsnok,
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repllémdszaki torzsben dolgozé fémérnok
hatarozza meg.
Mindkét lzembentartasi stratégia

feladatkorében kiemelkedden fontos szerep jut

a repll6technika Uzemidejének, repilési
idejének  tervezésének. Mindkét esetben
komoly tervezési, szervezési feladat a

repllégépek lUzembentartd szazad és a javitod
alegység kozotti atadasa atvétele a megfelel§
id6szakos vizsgak elvégzése érdekében. Ennek
megtervezését ugy kell kialakitani, hogy a

meglévé géplétszam a szdzad(ok)nal elegendé
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legyen a kiképzési feladatok végrehajtasira. A
tehat,
rendelkezésre alld replilégépek feladatokra vald

szazadparancsnok feladata hogy a
beosztasanal lgyeljen azok repilési tGzemidd-
tartalékaira és felhasznalasukra. A pontos
repllési Uzemid6 vezetése tehat mindkét
stratégia esetén nagyon fontos.

A két kozotti
munkakorokhoz  kapcsolt

rendszer kiilobnbség még a
hataskok és a
dontéshozatal folyamata. A kotott rendszernél
a hibafeltardsi munkdk soran feltdrt hibak

kijavitasat a mechanikusok végzik, a munka

ellenérzéséért a technikusok és a szakag
csoportparancsnokok a felel6sek. A hiba,

probléma jellegétdl fliggben tehat harom, akar
négyszintes a dontési procedura. A mechanikus
feltarja  a  hibat  melyet
munkanapldjaba. A munkat elvégzi és feljegyzi

bevezet a

az adott elem, berendezés dokumentacidjaba.
Ha a javitds elkészilt, akkor a technikus
ellenérzi, majd a szakdgparancsnok ismételten
ellendriz és jovadhagy. Tehat egy szazadnal
észlelt és kijavitott hibat 3 személy 2 szinten
javit ki. A folyamat id6igényes, de tartalmaz
minden olyan ellen6rzési és jovahagyasi
mozzanatot, ami biztositja a repll&technika
megbizhatdsaganak magas szinten tartasat.

Ezzel szemben a Gripen esetében a mechanikus
a hibak feltarasat a fedélzeti adatrogzitd
segitségével végzi. Ha a rendszer hibat jelez,
akkor a szdzad a repllégépet 4atadja a
hangarnak. Ezzel gyakorlatilag a ,,piros vonalon”
elvégzett munkak nagyon minimalis
mennyiséglire zsugorodnak. A repil6gépek
tlizel6anyaggal és egyéb kenGanyagokkal,
esetleg sUritett levegbvel vald feltoltésén tul
mast gyakorlatilag nem tartalmaz. A konkrét
hibajavitasi munkdkat a hangar végzi. A munkak
idejét természetesen mindkét esetben a feltart
rendellenességek milyensége hatdrozza meg,

de alapvet6en a Gripenek esetében a javitasra
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forditandé  munkaidé a szintd

technologizéltsagnak koszonhet6en kevesebb,

magas

mint mas repulégépek esetében.

Kulonbség mutatkozik a két rendszer esetében
az lizembentartas munkafolyamatok
dokumentalasanal is. Mig a kotott Gzemidd
szerint Uzembentartott repiilégépek esetében a
szazad és a hangar kozotti kommunikacio,
dokumentacidk atadasa atvétele kozvetlendl
torténik a replil6géphez kotétt mechanikus
felligyeletével, addig a Gripenek esetében a
dokumentaciés és koordinacids részleg egy
kozponti szerepet tolt be a teljes folyamatban.
Mind a hangar mind pedig a
munkavégzésének alapja a dokumentdcios

szazad

részleggel vald szoros Osszekottetés, és
informacidcsere. Amig a kotott tGzemidénél a
bizonyos berendezések Uzemidejét kilon
figyelnie kellett a szdzad muszaki embereinek
addig ezt a munkat a Gripenek esetében a

szamitogépek végzik.

OSSZEGZES

Az el6z6ekben targyaltakat a
valtozasmenedzsment elméletével Osszevetve
megallapithatd, hogy a fegyverzetvaltassal

Osszefliggd valtozasok dominansan a
valtozasban érintett repllé mdszaki allomany
szamara jelentett kihivast. Ez érintette az
feladattal, a

informalis szervezettel vald kapcsolatat.

egyéneknek a formalis és
Zard gondolatként Kavas Laszlé megallapitdsat
idézem, mely ,egy Uj, korszeri
rendszerbe allitasa

szerint
repllégép nemcsak az
lizemeltetés technikai oldalat valtoztatja meg,
hanem komplex mddon, a teljes mdszaki

vonalat 4talakuldsra készteti. A valtozas az

infrastruktira  elemein 4t a mszaki
Uzembentartd szervezetek felépitését, a
szervezeten  bellli  munkamegosztast, a

szakszemélyzetekkel szembeni szakmai elméleti
és gyakorlati kovetelményeket is atalakitja.”[5]
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