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Osszefoglalas
Polcfelmérést és kérdbives vevéi elégedettségi vizsgdlatot végeztiink egy Bdcs-kiskun megyei
baromfifeldolgozo vdllalatnak. A polcfelmérés eredményeként elmondhato, hogy a konkurens
gydrto cégek csomagoldsi eljardsai és a vdllalat dltal alkalmazott csomagoldsi eljardsok
megegyeznek a véddégdzos csomagoldst kivéve. A legfébb kiilonbséget a csomagoléanyagok
mindsége és azok dizdjnja mutatta. A versenytdrsak dltalaban jobb mindségli
csomagoléanyagokat haszndlnak, melyek grafikus elemeket is tartalmaznak. A vevéi kor teljes
korii megkérdezése utdn levont kdvetkeztetéseink a kévetkezék. Mind a szin (94,4%), iz (94,1%),
és az eltarthatésdg (94,4%) szempontjdbol a vdlaszadok jelentés része ,elégedett”, valamint
»teljes mértékben elégedett” a vdllalat termékeivel. A védégdzos csomagoldst igénylé vevék
nagy szamban vannak, azaz a kérdéiv kitélték 72,2%-a. Ennek megfelel6en javasoltuk, hogy az uj
tdlcazaré gép mdr rendelkezzen ezzel a technolégidval.
Kulcsszavak: csomagolastechnoldgia, mélyhuzott vakuumcsomagolds, véddgazas csomagolas,
polcfelmérés, vevéi elégedettség

Summary

We conducted a shelf survey and a customer satisfaction survey with a questionnaire for a poultry
processing plant in Bdcs-Kiskun County. It can be concluded from the shelf survey that the
packaging processes of the rival companies and the packaging processes applied by the company
examined are similar with the exception of the modified atmosphere packaging. The quality of
the packing materials and their design seemed to be completely different. The rivals generally use
packing materials of a better quality which include some graphic elements, too. After consulting
with the full range of customers we have the following conclusions. Most of the respondents are
“satisfied” and “fully satisfied” with the company’s products regarding colour (94.4%), taste
(94.1%) and durability (94.4%). There is a high number of customers who need modified
atmosphere packaging, that is 72.2% of the respondents. As a result, we suggested that the new
tray sealing machine should work with this technology.

Keywords: packaging technology, deep-drawn vacuum packaging, modified atmosphere packaging,
shelf survey, customer satisfaction
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1. BEVEZETES

A tanulmanyban egy Bacs-kiskun megyei

baromfifeldolgozo Uzem termékeivel
kapcsolatos polcfelmérés- és a vallalt vevdgi
korében  végzett elégedettségi  vizsgalat
eredményeit kozoljuk. A vevsi elégedettség
vizsgalat, a termékekre és a

csomagoldanyagokra iranyult, mely kiegésziilt a

polcfelméréssel, mely az agazatban Iév6
versenytarsak csomagoldanyagai és

csomagolasi eljarasai megismerését segiti elé. A
gépek beszerzéséhez kapcsolodd
gazdasagossagi szamitdsok elvégeztiik, azokat
egy kovetkez6 tanulmanyban kozoljik. Ezen
vizsgalatok  Osszessége  adja meg a
csomagoldgépek vasarlasahoz szikséges hattér
informacidkat.
A vizsgdlat els6  felével  kapcsolatos
hipotéziseink a kovetkezék voltak:
1. Feltételeztiik, hogy a versenytarsak tobb
70%-a
csomagolastechnoldgia modernizélasaval.
2. Feltételeztik, hogy a vevék 90%-a

elégedett a vallalat jelenlegi termékeinek

mint elérébb jar a

mindgségével.
3. Feltételeztiik, hogy a
csomagolast a valaszaddk kevesebb, mint

véddégdazos

50% igényli.
Ezek  helytallésagat
kérddGives mddszerrel vizsgaltuk.

polcfelméréssel  és

2. IRODALMI ATTEKINTES

Hazdnk 2010-ben elérte a tobb mint 400 ezer
tonna baromfihis termelést (Nagy, 2013). A
baromfihus az egyik legnépszerlbb husféleség.
A fogyasztas 70%-a csirkehus, 30%-a pulyka-,
libahus.
baromfihus fogyasztas 25 kg koruli értéket
mutat, tehat az unids atlag felett van. A

kacsa- és Az egy f6re jutd éves

baromfihus termelés megkdzelitéleg 50%-at a
csirkehus teszi ki.
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A vallalatot 1852-ben Schneider Ignatz
alapitotta. Ekkoriban a ,Schneider Ignatz
Utodai” nevet viselte a cég (Nagy 2002).

Jelentéktelennek tling baromfi- és
tojaskereskedésen alapuld villalkozasbdl nétt
naggya a mult szazad utolsé évtizedeiben (Kiss,
1984). Beruhazasok egész sorozata kovettette
egymast. 2014-ben a vallalt talcdzé lizemében a
csomagoldgépek cseréjét tervezte a vezetés.
Ekkor lett igény a polcfelmérésre és a vevdi
vizsgdlatra,  hogy
megalapozott-e a csomagold berendezések

cseréje.

elégedettség valéban

A csomagolast ,néma eladdnak” is szoktak
emlegetni, ami arra enged sejtetni, hogy az
egyre hodito
onkiszolgald formak miatt

nagyobb  mértékbe tért
kereskedelemi
csokken a boltokban foglalkoztatottak szama,
az eladdk szerepének egy részét atveszi a
csomagolas, igy né a jelentGsége és a
vevigeneralo képessége (Simonyi et al. 2013).
kettés  funkcidjanak az

élelmiszeriparban kilondsen nagy szerepe van.

A csomagolas

Egyrészt védelmi funkcidja biztositja az aru
mindségének meglrzését a teljes logisztikai

lancban, masrészt a korabban emlitett
informacidhordozé (kotelez6 és marketing

elemek) funkcidja segiti piaci sikerét. (Gal,
2008)
bemutatni azokat a

Szeretnénk roviden

csomagolasokat,  csomagolasi  eljardsokat,
melyek a munkdank soran emlitésre kerllnek. A
véd6gdzos csomagolas csomagolasi eljarasa
kozben vakuum segitségével kiszivjak a levegét
a csomagolasbdl és a leveg6 helyére véddgazt
juttatnak, mely noveli a termék eltarthatésagat,
valamint mikrobioldgiai eredményeit javitja
(Molnarné, 2013). A PP (Polipropilén) talcaval
csomagolast  (késGbbiekben
termék) a tdlcazaré gép segitségével lehet

torténd talcds
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elkésziteni, mely az el6re gyartott PP talca
tetejére egy foliat hegeszt, igy lezarva a
2013). A
vakuumcsomagoldsi eljaras lényege, hogy a

csomagolast (Molnarné,
csomag lezardsa el6tt egy vakuumszivattyu
segitségével kiszivjdAk a csomagolasbol a
leveg6t, igy légmentesen zart csomagolast kap
a termék, ezzel megnovelve a termék
szavatossagi idejét. A vakuumcsomagolasnak
tobb fajtajaval dolgozik a cég, ezek eljarasa
szinte megegyezik, csak a csomag méretében és
a csomagoldanyagban van nagyobb eltérés.
Ezek a kovetkezdk:

e Nagyméretli vakuumcsomag alulhizott

folidval
e Kisméretl vakuumcsomag alulhizott
foliaval

e Vdkuumtasak

e Arany-ezlst vakuumcsomag
Az alulhuzott félidval torténé csomagolds és a
vakuumtasakos kozott az a kilonbség, hogy az
alulhdzott félia esetében a csomagoldgép
adagolja a foliat egy tekercsrél és ebbdl alakitja
ki a csomagolas formajat, a vakuumtasak, pedig
egy el6re gyartott csomagoldanyag, melybdl
mar csak a levegét kell kiszivattylznia a gépnek,
majd a lezdrds utan kész a termék a szallitasra
2013). Az

vakuumcsomagolds, csak a szinében tér el a

(Molnarné, arany-ezust
tobbitdl. Az also félia teteje aranyszind, az alja
pedig ezlistszind, innen kapta a nevét is. Az alsé
szines folia tetejére keril egy atlatszd, mellyel a
csomag lezardsa torténik, természetesen az
alsé és fels6 folia kozdl itt is kiszivattyldzzak a
leveg6t. A zsugortasakos csomagolds esetében

olyan fdlidba rakjdk a terméket, mely
h6hatasara elkezd zsugorodni. Az eljaras

befejeztével a félia teljes mértékben korbe oleli

a termék kilsejét, ezaltal védve a
szennyez8désektdl,  valamint  javitva az
eltarthatdsdgat (Kiss, 1983). A politasakos

csomagolasnal a politasak egy mlanyag tasak,
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melybe belerakjak a terméket, majd lezarjak

egy tasakzarogép segitségével (Molndrné,
2013). A sorolt termék csomagolasa egy gytijt6
csomagolds, mely soran egy kartondobozt
kibélelnek akkora fdélidaval, hogy az teljes
mértékben betakarja a belekerilé termék
mennyiséget, majd egymdas mellé, valamint
egymas tetejére sorba rakjak a termékeket,
végll a folia két oldalat 6sszeragasztjak az elSirt
matricakkal. A skin tdlcds csomagolas két
részbGl all 0ssze. Az els6 rész egy alulhlzott
félia, melyet a gép formdz meg, ebbe kerll bele
a termék. A masodik része, pedig a fels6fdlia,
mely bérként fesziil a termékre. A két réteg
kozul a leveg6t vakuumszivattyu segitségével
tavolitjdk el, igy novelve az eltarthatdsagat a
terméknek. A vdllalat csomagoldgépei kozil a
kis vakuumcsomagok készitésére alkalmas gép

alakithato at eme csomagolas elkészitésére.
A csomagoldgépek cseréje a miikodésik
kozben bekovetkezé meghibdsodasok miatt valt
sziikségszer(ivé. Uzembiztonsagilag mar nem
voltak megfelel6ek, igy nagyon magas volt a
szervizelési koltséglik és az liresen allasi idejuk.
A lecserélendd csomagoldé berendezések a

kovetkezéek:

e Multivac R 570 CD, nagy- és kisméret(
vakuumcsomag  elGallitasara  alkalmas
csomagolégép. Ez a csomagolégép 24
csomag/perc teljesitményre képes, mely
oranként 1440 csomagot jelent. Egy
csomag vagy 360 g, vagy 180 g, igy 518,4
kg vagy 259,2 kg termék becsomagoldsara
alkalmas éranként.

e DonPack C

vakuumcsomag

47113,
el6allitasara

arany-ezust

alkalmas
csomagoldégép. Ennél a csomagoldgépnél
5 csomag/perc teljesitmény érhet6 el, egy
Ora alatt 300 csomagot tud becsomagolni.
Ez kilogrammban azt jelenti, hogy vagy

1500 kg wvagy 750 kg termék
becsomagoldsara alkalmas  déranként,
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mivel egy csomag sulya vagy 5 kg, vagy
2,5 kg.

e Hencovac TPS-950, talcazard gép. Ez a gép
1 kg-os csomagokat készit. Percenként 24
csomag készil el vele, mely dranként
1440 csomagot jelent és 1440 kg termék
becsomagolasat teszi lehetévé.

Két cégt6l kért az Uzem arajanlatot U

csomagold berendezésekrdl. Az ajanlatokban a

kovetkezd gépek szerepeltek:

e Multivac R225 vakuumos csomagoldgép,
nagy- és kisméret(i, valamint arany-ezist
vakuumcsomag el6allitasara alkalmas.

e Multivac R225 vakuumos csomagoldgép
védbgazzal, nagy- és kisméret(i, valamint
arany-ezist vakuumcsomag

elGallitdsahoz.

e Multivac T700 talcazaré gép.

e Multivac T700 talcazard gép védbgazzal.

e Sealpac A6 talcazaro gép.

e Sealpac A6 talcazard gép véddégazzal.

e Sealpac RE 25 vdkuumos csomagologép,
nagy- és kisméret(i, valamint arany-ezlst
vakuumcsomag el6allitdsahoz.

e Sealpac RE 25 vakuumos csomagoldgép
védbgazzal, nagy- és kisméretd, valamint
arany-ezist vakuumcsomag

elGallitdsahoz.

szamara  a

Az  Uzem legoptimalisabb

csomagoldgép kivalasztasat el6segit6
beruhdzasi gazdasigossagi vizsgalatokat (NPV,
Pl, IRR... sth.) a kovetkez6 tanulmanyunkban

kozoljiik.

3. ANYAG ES MODSZER

A polcfelmérés a versenytdrsak dltal haszndlt
csomagolastechnoldgia és csomagoldanyagok
megismerését hivatott el&segiteni. A felmérés
2013 juniusaban bejartuk a cég
kereskedelmi

soran
igazgatdhelyettesével Szeged
nagyobb Uzleteit, a METRO-t, TESCO-t,
AUCHAN-t, ALDI-t, LIDL-t, SPAR-t és PENNY-t.
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Ezekben az lizletekben megfigyeltik,
lejegyzeteltiik, hogy a vallalat
csomagoldanyagaindl jobb, vagy rosszabb

mindségli  csomagoldanyagokat haszndlnak,

valamint hogy milyen csomagolastechnikai

eljarast alkalmaznak a huspiacon lévé cégek.

vallalt vezetésnek
A kérdéiv 12
melyek nagyobbik

A kérdGiv készitése a
kozrem(ikodésével tortént.
kérdésbsl all, része a
csomagolasokra vonatkozik, valamint arra, hogy
ezekkel mennyire elégedett a valaszadd. A
feltett kérdések kozott megtaldlhatéak voltak
zart és nyitott kérdések. A beruhazasok el6tti és
utani  szinvonal véltozasanak felmérésére
minGsit6 skalat hasznaltunk (pl. értékelje 1-6-ig)
(Végné, 2006).

prébakérdezést tartottunk, ami soran kidertilt,

A kérdGiv elkészitése utan

hogy a kérdések logikusan kovetkeznek-e
egymas utan és az, hogy a kérdések mindenki
szamara  érthet6ek-e vagy magyarazatra

szorulnak-e, tekintettel a nagyszdmu Bacs-
Kiskun megyében él§ kilféldi fogyasztéra is

(Lehota, 2001; Illlés—Michalkd, 2005). A
kérdGiveket a vallalat kereskedelmi osztélya
juttatta el a valaszadékhoz, mind a 20

vevGjéhez 2013. junius 1. és augusztus 31.
kozott emailben torténé megkeresés utjan.
Teljes korl megkérdezés volt. A kikiildott 20
kérddivbdl 18 érkezett vissza, ezek mindegyike
kiértékelhetd volt.

EREDMENYEINEK

4. SAJAT  VIZSGALAT

ERTEKELESE

4.1. Polcfelmérés eredményei

A METRO-ban tett latogatasunk soran, azzal
szembesiiltiink, hogy az el6h(itott arucikkeknél
80%-ban
csomagolas volt, melyeknek anyagai, méretei
valtoztak. Az, hogy ez a

koralbeldl vakuum tasakos

széles skalan

csomagolds  volt  legnagyobb  aranyban,

koszonhetS annak, hogy egy nagykereskedelmi

ECONOMICA 2015. 4/2. szam



Okondémia, szervezés és marketing napjainkban

egységrél van szd, igy az altala értékesitett
termékek nagymértékben tovabb feldolgozasra
kerilnek (pl.: éttermekben). Ezen kivil a
csomagolasok széles repertodrja jelen volt.
Politasak, zsugortasak egésztestek, illetve
csontos darabolt viziszarnyasok esetén voltak
fellelhet6k. Skin talcds csomagolds a HUNGERIT
Zrt. és Pannon Lud Kft. termékeinél voltak
lathatdak. Arany-eziist vakuum tasakba maj volt
csomagolva. Az egész testeknél jelen volt még a
habtalca zsugorfdliaval, csomagolas.
Szatmari kacsa esetén alulnyomott grafikas
lathats.  Atlatszé
felilhegesztett tdlca magas ar

tartoz6 és  lassan  forgd

mint

vakuumcsomagolds volt
védGgazas
kategdriaba
termékeknél volt megfigyelhetd, mint példaul a
darat pulykahus, vagy a Kométa vel6, melynek
csomagolasa grafikus elemeket is tartalmaz.
Fagyos termékeknél altaldban a politasak és a
zsugortasak volt a jellemz8, de taldlhaté volt
habtalca zsugortasakban, valamint diszdoboz is.
Ezen termékek csomagoldsanal a
csomagoldanyagok minGsége (vastagabb, jobb
mindségli  csomagoldanyagok) mutatta a
legnagyobb eltérést, valamint a dizajnjuk.
TESCO esetében mar kevesebb, olyan
termékkel taldlkoztunk, melyek csomagolasai
lettek volna a cég

termékeinek csomagoldsaival. Ezen Uzletlanc

osszehasonlithatdak

altal kindlt dragabb és lassan forgd termékek

védbgazas, felllhegesztett  mi(ianyagtalcds
csomagolasban voltak, melyek atlatszo és
fekete csomagolasok  kozott

szerepelt még habtdlca sztreccsfélidval, skin

szinlek. A

talca és zsugortasak. ElImondhatd, hogy az itt
megtalalhaté termékek csomagoldanyagai is
vastagabbak, mint a cég altal haszndltak.

AUCHAN-ben a hasonld jellegli termékek 70%-a
habtédlcan van, mely vakuum fdlidval van
Ezeket helyben csomagoljdk az
AUCHAN dolgozdi. A védbgazas csomagolas,

lezarva.

ebben az Uzletben is a magas darkategoriaba
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tartozo és lassan forgd termékeknél (nyudlhds,
marhahus, sertés belsGség, tanyasi csirke... stb.)
volt megfigyelhetd. Poli- és zsugortasakokat az
egésztestek esetén alkalmazzak. Ezen kivil még
habtdlcas

voltak melyeket

effajta

termékek,
vakuumtasakba csomagoltak. Az
csomagoldsban kacsacomb volt, de szinte az
Osszes csomagoladsa sérilt volt, torott talca és
elengedett vakuum jellemezte.

PENNY-ben 1év6 termékek 80%-a védbgazos
mUanyagtalcdba voltak csomagolva, melyek
atlatszoéak, valamint sarga szinliek. Ezen kivil
zsugortasakos csomagolas (egésztesteknél) és

kis vakuumtasak volt lathato. Itt a vallalat sajat

termékét is lattuk, melynek csomagolasa
szakadt volt a rossz minGségl, vékony
csomagoldanyagnak koszonhetden, mely

kovetkeztében romlik az eltarthatésag és a
termék minGsége, amelyre j6 példa volt, hogy
mar vérrel szennyez6dotté valt.

SPAR-ban kozel megegyezé aranyban voltak
védbgazos csomagolasok és habsztirol talcas
csomagolas sztreccsfdlidval.

LIDL-ben 70-80%-ban védégéazos csomagolassal
Ezen

voltak elldtva a husipari termékek.

csomagoldsi forman kivil voltak még kis

vakuumtasakos- és zsugortasakos

csomagoldasok is.

4.2. Vevdi elégedettségi felmérés eredményei

A felmérés soran a vdllalat 6sszes vevéjének (20
db) kikuldték a kérdGivet, melyek kozul két
darab nem érkezett vissza. A kézhez kapott 18
kérdgivbsl 10 darab (55,6%) hazai partnertél
érkezett, a maradék 8 (44,4%) pedig kulfoldi
partnert6l szarmazott. A partnerek 38,9%-a
2009-t6l, 22,2%-a 2008-tol, 16,7%-a 2006-todl,
5,6%-a 2005-t6l, 5,6%-a 2000-t6l, 5,6%-a 1998-
tol és szintén 5,6 %-a 1990-t6l a vallalat vevéje.
A cég valasztasanak okaként tobb valasz volt
megadhatd, ezeket a lehetGségeket a vevék
egyenként a kdvetkez§ aranyban jelolték meg:
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e A termékek

valaszado,

mindségét  mindegyik
e a jO ar/érték aradnyt kevesebben, csak
55,6%,
e acéglatvanyos fejlédését 16,7 %.
e 22,2 % a cég kornyezeti sajatossagait
jelolte meg a valasztas okanak.
A cég fejlesztésre iranyuld tevékenységével
kapcsolatban 38,9% ,Kis
elégedetlen”, 11,1% ,Kis mértékben elégedett”,
33,3% ,Elégedett”, 16,7% ,Teljes mértékben
elégedett” érkezett. Ez
elmondhato,

mértékben

valasz alapjan

hogy a vdllalat fejlesztési
tevékenységével Osszességében elégedettek a

vevsk.

A valaszokat a kovetkez6képen indokoltak:
»Mindig ujtermékekkel prébalkozik!”
,Betartja a mingségi kovetelményeket!”

,Nincsenek toltott termékek, csak szimpla

egésztestek!”
»A  kereskedelmi dramlas flggvényében
azonosulnak a szlikséges, pozitiv

valtoztatasokkal!”
,Nyitottak az G termékek bevezetésére,
legyartasaral”

,Els6sorban financialis okok miatt nem elég
dinamikus (még termelés finanszirozasdra is
lehetetlen a hitel felvétel)!”

,Nem latni valtozast”

Az indoklasokbol hogy

termékfejlesztéseket veszik észre a vevik, de a

latszik, csak a
technologiai fejlesztéseket kevésbé, ezekrél a
fejlesztésekrdl valdszinlileg tajékoztatni kellene
6ket. De az indokldsok zome pozitiv szemlélet(
a fejlesztésekkel kapcsolatban.

A vallalat megbizhatdésagat, a vev6k 22,2%-a
,Hidnyos bizalom”-mal, 33,3% ,Kis mértékben
megbizhaté”-val, 5,6% ,Megbizhatd”-val és
38,9% mértékben
jellemezte. Ezek szerint a vallalatot a legtobben
megbizhaténak tartjdk, de hozza kell tenni,

Teljes megbizhatd”-val
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hogy ez a kulfoldi vev6k esetében igaz, a
belfoldi vevék tobbsége esetében a bizalom
hidnyos. A kalfoldi
kovetkez6k:

vevGk indoklasai a
,Amit vallalnak azt meg is csinaljak!”
SA szerz6désekben foglaltakat
betartjak!”

,Nincsenek késedelmes szallitasok!”

mindig

,Csak olyan rendelést vesznek fel, amit 100%-os
biztonsaggal tudnak teljesitenil”

JAz elmult évek alatt a leszerz6dott aru
mennyiséget a rogzitett feltételek mellett
mindig megkaptuk!”

A belfoldi vevék indokldsai a kovetkezbk:

,Az Ujonnan bevezetett belf6ldi logisztikdbdl
addéddan nem megfeleld az aruellatas!”
,El6fordul a hianyos, pontatlan szallitas!”
,Hidnyos szallitas!”

A kulfoldi és belfoldi
Osszehasonlitdsa kozben észrevehetd, hogy a
belfoldiek
elégedetlenség a

széllitasokra

vev6k indokldsainak

elégedetlenebbek, mely
pontatlan és hidnyos
vonatkozik. Javasoltuk a

belkereskedelmi  osztdly és a termelés

szorosabb  egylttm(ikodését, valamint a
kiszallité cég szigorubb ellendrzését!

A szdllitasi hatarid6k betartasaval 38,9% ,Teljes
mértékben elégedett”, 22,2% ,Elégedett” és
38,9% ,Kis mértékben elégedetlen”.
Osszességében tekintve a vevék elégedettek,
de itt is kalfoldi
partnerek jobbra értékelték, mint a belfoldiek.

A valaszokat a kovetkez6képen indokoltdak a

megfigyelhet6, hogy a

kalfoldi vevék:

,Minden szdllitasi mennyiséget és hatdrid6t
betartanak!”

,Minden esetben tartjak a visszaigazolt szallitasi
hataridéket!”

A valaszokat a kovetkez6képen indokoltdak a
belfoldi vevék:
hatarid6ket
mennyiséget nem!”

,Az  igért betartjdk, de a
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,Sok a csuszas!”
,Késdn érkezik a megbeszélt mennyiség!”

Ebben az esetben is a cég meghizhatosaganal
javaslatokat tudtuk
mert itt s

leirt ajanlani a cég
ugyanazok a
a belfoldi

vezetGségének,
problémak meriltek fel vevik
esetében.

A jelenlegi termékek szinével 5,6% ,Kis
mértékben elégedett, 44,4% ,Elégedett” és
50% ,Teljes mértékben elégedett”. Az iznél 1
partnert6l nem érkezett valasz, mert fagyos
terméket szdllit, igy nem tudta azt
megallapitani. A tobbi esetben 5,9% ,Kis
mértékben elégedett”, 41,2% ,Elégedett” és
52,9% ,Teljes mértékben elégedett”. Az allagnal
szintén ugyanaz a vevd, aki fagyos termékeket
szallit, nem vdélaszolt, mert ezt se tudta
megallapitani. A tobbi esetben 23,5% Kis
elégedett”, 41,2% ,Elégedett”,

35,3% ,Teljes mértékben elégedett” valaszt

mértékben

jelolte meg.
Az eltarthatdsdg kapcsan 5,6% ,Kis mértékben
elégedett”, 44,4% ,Elégedett” és 50% ,Teljes
mértékben elégedett” vdlaszt adott. Ezen
értékelés indoklasai:

,J6 a termékek min&sége!”

,A fagyasztds miatt az iz és allag megitélése
nem el6fordul,

lehetséges! De hogy a

fagyasztas soran romlik a minGség!”

A cég folyamatosan tartja a mar megszokott,
kitliné minGséget minden tekintetben!”

,Nem meriilt fel probléma az elmult években a
termékekkel!”

,Nagyon fontos a takarmdany 0Osszetételén
izének és

keresztil a hus min&ségének,

sutéskori mennyiségi kihozatal szdzalékanak

javitasal”
A pecsenye kacsamdj minGsége gyakran nem
éri el az els6 osztalyt — toredezett, pépes allagu
és epés!”
A kapott eredmények és az indoklasok alapjan
lathato, hogy

elégedettek a  termékek
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mingségével, de javasoltuk a fagyasztasi

folyamat nagyobb mértéki ellenérzését és az

aprélék (maj, zuza, nyak, farhat.. stb.)
mindségének javitasat.
Az ,Amennyiben nem elégedett a cég

termékeivel, akkor min és milyen irdnyban
véltoztatna?” kérdésre a kovetkezd valaszok
érkeztek:

,Osszességében elégedett vagyok, de néha az

arak indokolatlanul magasak!”

,Legyenek oOvatosak a fagyasztdsi folyamat
soran!”
,Csomagolas mindségét és arat javitani

17

kellene
,J6 lenne a hosszabb szavatossagi id6 elérése!”
Ezek hogy
Osszességében  elégedettek a  termékek
mingségével, mert a 18 kérdgiv kitolté kozdl

alapjan is elmondhatd,

erre a kérdésre mindossze 4 vélasz érkezett.

Ezek kozul a hosszabb szavatossagi id6
elérésével a cég komolyan foglalkozik, de ennek
ellenére vannak hatarai ennek a kiizdelemnek.

Ahogy az egyik kérdGiv kitolté is, ugy mi is
javasoltuk a jobb mind&ségli csomagoléanyagok
haszndlatat, f6leg a polcfelmérés soran
tapasztalt szakadt,
csomagoldsu termék miatt, de azt szeretnénk
hogy

befolyasolhatéak! A csomagoldsok arait csak a

vérrel szennyezett

megjegyezni, ezek drai  nehezen
csomagolasi eljarasok koltségein keresztil lehet

csokkenteni, mely az Uj csomagoldgépek

lizembe helyezése utan, a cég vezetGsége
szerint bekovetkezik, mar csak azért is, mert a
szervizelési koltségek és az Uresen allasi id6 is
csokkenni fog.

A termékek daranak meghatdrozdsa, mindig
megegyezés alapjan torténik. A cég kereskeddje
és a vev6 megallapodnak az  arrdl,
mennyiségrdl, igy az arak altalaban igazodnak a
igényeihez, ettdl flggetlendl

el6fordulhat, hogy kiszallitasra, a

vevlk
vevEk
elvarasaihoz képest gyengébb minGségl termék
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keril. Ennek ellenérzésére nagyobb gondot kell
forditania a véllalatnak!

A fagyasztasi eljaras folyamatanak nagyobb
fokd ellenérzésére, figyelésére mar az
el6z6ekben is megtettik a javaslatunkat.

A talcas termékek csomagolastechnoldgiajanal,
3 esetben nem érkezett valasz, mert a
valaszaddk eme csoportja nem vdasarol ilyen
csomagolasu termékeket. igy az elégedettség a
kovetkez6képen alakult: 53,3% ,Elégedett”,
46,7% ,Teljes mértékben elégedett” a vallalat
talcas termékeivel.

Vakuumcsomagoldas esetében 1 kérdGiv kitoltd
szintén nem valaszolt, mert nem vasarol ilyen
csomagolassal ellatott terméket. A tébbiek 25%
,Kis mértékben elégedetlen”, 37,5% ,Kis
mértékben elégedett”, 6,3% ,Elégedett”, 31,3%
,Teljes mértékben elégedett” vélaszt adtak (1.

abra).
Zsugortasakos termékeknél 2 esetben nem
érkezett valasz, mert nem vasaroljak a

terméket. 5,9% ,Kis mértékben elégedett”,
5,9% ,Elégedett”, 88,2% ,Teljes mértékben
elégedett” valaszt adott (2. dbra).

1. abra: Vakuumcsomagolassal valo elégedettség

Vakuumcsomagolassal val6 elégedettség

W Kis mértékben elégedetlen
M Kis mértékben elégedett
m Elégedett

M Teljes mértékben elégedett

Forrds: sajdt felmérés alapjdn, sajdt szerkesztés

2. abra: A Zsugortasakos termékek csomagolasaval kapcsolatos elégedettség

Zsugartasakos termékek csomagolasaval
kapcsolatos elégedettség

W Kis mértékben elégedett
W Elégedett

m Teljes mértékben elégedett
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Forrds: sajdt felmérés alapjdn, sajdt szerkesztés
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A politasakos termékek esetében 14 valasz
érkezett, a maradék 4 kérdGiv kit6lt6 nem
vasarolja az ilyen csomagolasu termékeket.
17,6% ,Kis mértékben elégedett”, 29,4%
,Elégedett”, 52,9% mértékben
elégedett” valaszt adott.

,Teljes

Sorolt termékeknél 17 valasz érkezett, a
maradék egy kérddiv kitolté nem vasarol ilyen
jellegli termékeket. A 17 valaszaddé 100%-a a
,Teljes mértékben elégedett” valaszt adta.

A skin talcds termékek esetében a kérdGiv
kitolt6k koziul négyen nem vasaroljak az effajta
termékeket, de a valaszaddk 100%-a a ,Teljes
elégedett” adta. A

vélaszaikat a kovetkez6képpen indokoltak:

mértékben valaszt
,J0 minGségli a csomagolas!”

,Csak
vasarolunk a cégté

politasakos és sorolt termékeket

Q
A kivalasztott csomagoldsu friss és fagyasztott
termékek a megadott szavatossagi id6t
garantalni tudjak!”

,Elfogadhatd. Mi csak zsugorfdlids termékeket
veszlink!”

,Gyenge mindségli a vakuum- és a politasakos
csomagolas!”

,Sok csomagolas kiszakad!”

Az indoklasokbdl és a kiilonb6z6 csomagolasu
termékkel kapcsolatos

mutatokbol, arra a kovetkeztetésre jutottunk,

elégedettségi

hogy a legnagyobb problémak a politasakos- és

vakuumcsomagoldsi  termékek  esetében
vannak, igy javasoljuk ezek
csomagoldanyagainak  cseréjét, jobb  és
strapabirébb  anyagokra, valamint itt is

megmutatkozik a csomagoldgépek cseréjének
szlikségessége. A tobbi csomagolas esetében a
vev6k elégedettek, s6t teljes mértékben
elégedettek, ezek min&ségével.
A csomagolastechnoldgia valtoztatasaval
kapcsolatos kérdésekre a kovetkez6 valaszok
érkeztek: ,Hasznos lenne, ha nem 15 kg-t

raknanak egy polizsdkba, hanem 3 x 5 kg-t
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vakuumcsomagolasbal” LAjanlandam az
alutalcak felllhegesztett fdlidval torténd

csomagolas bevezetését!”

A cég reklamacio kezelésével valo elégedettség
mérésére feltett kérdésekre a vdlaszokbdl az
tlint ki, hogy teljesen elégedettek az tgyfelek a
véllalat reklamacio kezelésével. Valaszaikat a
kovetkez6képpen indokoltak:

,Barmilyen probléma merul fel, minden téluk
telhet6t megtesznek a megoldas érdekében!”
A gyar vezetése a gyors probléma rendezésére
mindig is nyitott volt!”

,Ritkan fordul el§, de azonnal intézkednek!”

,El6fordul, hogy nem fogadjak el a
reklamaciot!”
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a cég

reklamacidkezelésével par kivételtsl eltekintve
teljes mértékben elégedettek. Javaslatunk az,
hogy a kivételek megsziintetése érdekében
minden vevét prébaljanak egyformdn kezelni!

A valaszaddk egyéb kozlendSibdl a kovetkezdk
véleményeknek adndnk hangot: ,a cég
folyamatosan fejlédik és egyre tobb id6t és
pénzt fordit a piaci tendencidk megismerésére
és feldolgozdasara. JovGjét egyéb vdarhatd piaci
valtozasok pozitivan befolydsolhatjdk, amihez a
hattér
egyértelmiien tdmogaté magatartasara sziikség

hazai (banki-allami)  segité6  és

van, illetve lenne.”
5. OSSZEFOGLALAS

A polcfelmérés és a vizsgalat
eredményeit figyelembe véve értékeljik a

kérdGives

hipotéziseinket:

1. Feltételeztiik, hogy a versenytdrsak tobb
70%-a elérébb jar a
csomagolastechnoldgia modernizaldsaval.

mint

A polcfelmérés eredményeit tekintve ez a
hipotézis megddlt, ugyanis 0sszességében
elmondhatg, hogy a véddégazos
csomagoldson kiviil a tobbi csomagolasi
véllalat  altal

eljardas  megegyezik a
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alkalmazottakkal. A legf6bb kilonbséget a

csomagoldanyagok minGsége és azok
dizdjnja  mutatta.  Altaldban  jobb

mindségli csomagoldanyagokat
hasznalnak, melyek grafikus elemeket is

tartalmaznak.

kérdgiv kitolték 72,2%-a, mely eredmény
altal megdéini latszik a hipotézisiink. igy
javasoltuk, hogy az Uj talcazaré gép mar
rendelkezzen ezzel a technolégiaval. A
maradék 27,8 % nem vasarolna, akkor
sem, ha

szerepelne a cég

2. Feltételeztik, hogy a vevék 90%-a termékpalettdjaban ilyen csomagoldsu.
elégedett a vallalat jelenlegi termékeinek termék.
mingségével. Mind a szin (94,4%), iz
(94,1%), és az eltarthatosag (94,4%) A vevli elégedettségi vizsgalat alapjan tett
szempontjabdl a valaszaddk jelentés  javaslataink a kovetkezék. Fontos lenne a
része ,elégedett”, valamint ,teljes fagyasztasi folyamat nagyobb  mértékd
mértékben elégedett”. A termékek ellenérzése és az aprdlék (maj, zuza, nyak,
allagaval csupan 76,5% volt megelégedve.  farhat... stb.) mindségének javitasa. Ajanlatos
Tehat a hipotézisink csak részben lenne a  politasakos- és  mélyhuzott
igazolddott. vakuumcsomagolasu termékek

3. Feltételeztik, hogy a védégazos  csomagoldanyagainak cseréje jobb mindségl
csomagolast a valaszaddk kevesebb, mint  csomagoldanyagokra. Javasolnank, hogy
50% igényli. A véd&gazos csomagolast véddgazos kivitelli csomagoldgépet vasaroljon a
igényl6k nagy szdmban vannak, azaz a  vallalt.
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