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Osszefoglalé

A turizmusban egyre hangstlyosabban jelennek meg a kiilonféle élményeket igéré ajanlatok. Az
élmény-nyujtds szerepe felértékel6dik. A televiziok megjelenése jelentésen megreformdlta az X
generdcio (1965-1976 kozott sziiletettek) szorakozdsi, kikapcsoléddsi szokdsait. Feltételezziik,
hogy az X generdcio kevésbé vesz részt a wellness turizmusban, aktiv rekredcioban, a fiatalabb, Y
generdciohoz képest. Két, sajat szerkesztésii kérddives vizsgdlatot végeztiink, amelyben Gsszesen
275 személy vett részt. Az internetes vizsgdlatban 149 személy (X generdcio = 60, Y generdcio = 89
f6) vett részt. A Barack Thermal Hotel & Spa****-ban felvett kérddivet 126 f6 (X generdcié = 84, Y
generdcio = 42 f6) toltétte ki. Az X generdcié megkérdezettei kéziil 33 f6 volt, aki pihenni,
kikapcsolodni vdgyott, 16 f6 rekredlodni érkezett valamely turisztikai létesitménybe, 9-en
gyogydszati célbdl, 2-en pedig szérakozdsi motivdciéval vdlasztottak turisztikai desztindciot. Az Y
generdcio képviseldi kéziil 55 f6 pihenés és kikapcsolodds céljaval vett a turizmusban részt, 16-an
megujulni és feltéltédni szerettek, 1f6 a gyogyulds reményében utazott, mig 17 f6t a szorakozdsi
lehetéségek érdekelték legjobban. Az X és Y generdcio kézott nem taldltunk lényeges eltérést a
wellness turizmusban, aktiv rekredcioban térténé részvétel tekintetében. Tovdbbi vizsgdlatok
sziikséges annak eldéntésére, hogy az élménykeresé magatartds differencidlhato-e az egyes
generdciok tekintetében és ha igen, milyen mértékben.

Kulcsszavak: egészségturizmus, éiménymenedzsment, fogyasztéi magatartas

Abstract

In tourism there is an increasing demand for those medical and wellness supplies that offer
enyojable experience. The appearance of television had huge influence on the formation of
leisure time amongst X generation (born between 1965 and 1976). The aim of the present study
was to compare generation X and Y according to experience seeking behaviour. We supposed
that Y generation is more involved in wellness tourism and active recreation than the older X
generation. The sample consisted of 275 persons. X (n= 60) and Y (n = 89) was questionned on the
internet. X (n = 84) and Y (n = 42) was questionned in Barack Thermal Hotel & Spa****, We used
own, non-valid questionnaires. Amongst generation X, there were 33 persons who primarily
wanted relaxation and time off. 16 persons chose recreation, 9 had medical purposes and 2
persons wanted to have amusements. Amongst generation Y, there were 55 persons who
primarily wanted relaxation and time off. 16 persons chose recreation, 1 had medical purposes
and 17 persons wanted to have amusements. We did not find statistically significant differences
between generation X and Y in the aspect of active recreation and wellness tourism. Further
research required to differentiate experience seeking behaviour amongst generations.

Keywords: health tourism, experience management, consumer behaviour
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Az X és az Y generacid élménykeres6 magatartasa a hazai egészségturizmusban

BEVEZETES

A turizmusra, mint a vilag egyik legnagyobb
tarsadalmi-gazdasagi szektorara tekinthetiink,
melyen belll az egészségturizmus napjainkban,
ebben a felgyorsult vilagban egyre fontosabb
szerepet tolt be (Kertész, 2004). A turizmust az
élmények piacdnak is nevezhetjik, ahol a
turistak szolgéltatjak azt a teret, ahol az élmény
|étrejon. Ezen a piacon egyre erBsebben, és
egyre nagyobb teret nyerve jelennek meg a
kilonféle élményeket igér6 ajanlatok (Boros et
al.  2012). Napjaink  élményajanlatainak
|étrehozasa  sordn arra  torekednek a
szolgdltatok és a desztindcid6 menedzserek,
hogy minél kilénlegesebb, és sokszinlbb
programokat, szolgaltatasokat kindljanak, am
alkalmazhatd eszk6zok hijan f6képp csak a
,best practice”-t alkalmazzak, azaz a rogténzott
Otletekre tamaszkodnak (Michalko, 2011).

Az élménymenedzsment-szemlélet napjainkban
még nem egységes. A
menedzsmentirodalommal foglalkozé
szakemberek kilonféle javaslatokat tesznek az
Gzleti megujulds és siker érdekében, azonban
ennek ellenére jelentésen kevés tudomanyos
kutatas sziiletett ebben a témaban. A meglévé
adatok nagy része a fogyasztdi
élményparadigma magatartdsi, tarsadalmi és
pszicholdgiai aspektusaira vonatkozik (Morgan,
2010). A szakirodalmi kutatasok alapjan
kimondhatd, hogy a kilonbségek ellenére az
élménykozpontusag hangsulyozasabal
kifolydlag  egyetértést, tobb ponton s
taldlhatunk. kettd egységébdl egy kozkeletlibb
elméleti koncepciondlis keret szlletett, ez az
»élménykdzpontu menedzsmentszemlélet”.
Alaptétele az élményekben, és nem a
termékekben valé gondolkoddast jelenti. Az
élményt tartalomként, és nem termék
kiegészit6ként kezeli. Ezt a tartalmat pedig
alakitani és fejleszteni lehet. Az
élménykozpontd menedzsmentet alkalmazd
vallalatok mindezt abbdl a meggy6z6désbdl
teszik, miszerint a fogyasztéi oldalon az
utazasok egyre inkdbb az élményekrdl,
beteljesedésrél és  megujulasrol  szolnak
(Michalkd, 2010).

48

A fiatalsagot definialhatjuk a mai
tarsadalomban sajatos tudati, szocioldgiai és
pszicholdgiai vonasokkal rendelkezé életkori
tarsadalmi csoportként, ami onalléan nem
képez tarsadalmi réteget (Kiss, 2006). A bels6
tagoltsagot, és az aktudlis alapszerkezetet, a
makrostrukturalis alaptéziseket felallito
tarsadalom hatdrozza meg mindenkoron.
Sajatos tarsadalmi tagoltsdgot reprezentalnak
az egymast kovetd életkori csoportok (Turdczi,
2010; Tari, 2010), mely a nemzedékvaltasok
koézbeni makro-, és mikrokornyezeti behatdsok
természetes velejardja (Székely és Nagy szerk.
2013). Az  aldbbi  életkori  csoportok
kiilonboztethet6k meg:

*1920- 1945: Veteranok,

* 1946- 1964: Baby Boom generacio,

* 1965- 1975: X generdacio,

* 1976- 1995: Y generacio,

* 1996-: Z generacio.

Az X generacié szabadidds tevékenységeire és
élménykeresé szokasaira jellemzd volt, hogy a

televiziok megjelenése jelentGsen
megreformdlta az emberek  szérakozasi
szokasait. Az addigi  szabadid6-eltoltés

kozosségi formait a televizidzas szinte teljes
mértékben hattérbe szoritotta. Az 1970-es
évektdl a vacsora és lefekvés kozotti ordkat a
csalddok tulnyomé része a TV el6tt toltotte.
Ennek kovetkeztében a mozi irdnti érdekl&dés
is csokkent (Kolosi, 1987). A szinhazak jelentds
allami tdamogatasokat kaptak, melyek lehetévé
tették, hogy mindenki szamara megfizethetd
alacsony dron juthassanak szinhazjegyhez az
érdekléddk. A kozonség tulnyomo része a zenés
vigjatékok, operettek, musical-ek, és kabarék
irdant érdeklédott. A sport elvesztette azt a
fontos szerepét, amit az 50-es években élvezett
a szabadidg-eltoltésben (Angelusz és Tardos,
1991). A tomegsportok mellet egyre inkabb a
szabadidé sportok lettek a népszeribbek, mint
példaul a tenisz, az Uszas, vagy az aerobic. ,Az
olvasds és tévénézés mellett a tarsadalom
életmddjanak szerves része lett a nyaralas.
Ennek tipikus formaja az olcsé vallalati, vagy
szakszervezeti Udultetés volt. Sok csalad a 70-
es, 80-as években sajat nyaraldt épitett
maganak.
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Ezzel egy id6ben, a 70-es évek elejétdl az
elvarosiasodas egyik eredményeként
gombamdéd  szaporodtak a  zsebkenddnyi
hétvégi telkek. Ekkor épiltek a hazgyari
elemekbdl készil§ lakdtelepek, melyeket a
varosba kolt6z6k toltottek meg. A lakdtelepi
életforma kitermelte a sokak szdmdra elérhetd
ytelekre jarast”, amely az aktiv szabadidé-
eltoltés elterjedt formajava valt. A belfoldi
Udulés altalanossd valasa mellett a kalfoldi

utazasok liberalizacioja fokozatosan
kovetkezett be. ElsGszér a szomszédos

szocialista orszdgokba, és a félig nyugatnak
szamité Jugoszlav tengerpartra utaztak a
magyar turistak. A 80-as évek kozepén viragzott
az Ausztridba iranyuld bevasarlé turizmus. A
kalfoldi  utazdsok kezdeti adminisztracids
akadalyai fokozatosan elhdrultak.” (Csizmadia,
2015)

Magyarorszag, mint gyogyfirdd-nagyhatalom,
igen sok hideg és meleg vizes forrassal,
természetes  hévizi téval, ivokuttal és
gyogybarlanggal rendelkezik, melyek nem
pusztan az alternativ gydgyaszat eszkoztarat
gazdagitjdk és a betegek rehabilitaciojat
célozzdk. Szines programokkal megtdltve
kalandos élményeket nyujthatnak, felhStlen
kikapcsolddds-érzéssel  hozzajarulhatnak a
mindennapos jobb, kiegyensulyozottabb
kozérzethez, egészségmegdbrzéshez.

Napjaink posztfogyasztoi térsadalmara
jellemezd, hogy az embereknek nincs elegend6
szabadidejik a megfelel6 mozgasra, egészséges

étrend kialakitasara, a szervezet szamara
elengedhetetlen és/vagy megfeleld

id6raforditasra a pihenés érdekében (Torgyik,
2009; Petruska, 2015). Ebbdl kifolydlag olyan
mozgasos, szorakoztatd, pihentetd, holisztikus
szemléletl, rekreacidés hatasfoku, és egyben
gyogyaszati kezeléseket keresnek, melyeket
akar a kozelben, - és talan ez a legfontosabb
igény- egy helyen, rovid idén belll megkapnak
(Smith és Puczkd, 2010). Ezért napjainkban
egyre fontosabb szerepet tolt be a ,mindent
egy helyen” szlogen, melynek velejardja, hogy
az adott intézmények a ,mindenbdl egy kicsit”
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elvet kovetik, és nem a specializalodas utjara
koncentralnak.

Feltételezziik, hogy az X generacié az Y
generacidhoz viszonyitva kevésbé aktivan vesz
részt a wellness turizmusban és a rekredcios
lehetGségek irant sem érdeklédik ugy, mint a
fiatalabb generacid.

VIZSGALATI MINTA ES MODSZER

Két kérdGives vizsgalat tortént, amelyekben
Osszesen 275 személy vett részt. Az elsg,
internetes kérdGives vizsgalatban 149 személy
vett részt. Az X generacid 60, az Y generacid 89
fével képviseltette magat. A valaszaddk 18%-a
Budapesten, 24% megyeszékhelyen, 37%
varosban és 21% faluban vagy nagykozségben
lakott. Iskolai végzettséget tekintve a kitolt6k
mindegyike magasabb végzettséggel
rendelkezett, mint 8 altalanos osztaly. 5%-uk
végzett szakmunkasképzd iskolat, 32%-uk
gimnaziumi vagy szakkozép iskolai
végzettséggel rendelkezett, 19%-nak van OKIJ
mindsitésl, vagy fels6foku szakképzettsége,
mig a fennmaradd 44% fGiskolai vagy egyetemi
diplomaval rendelkez6 személy volt.

A Barack Thermal Hotel & Spa****-ban felvett
kérddivet 126 6 toltotte ki. Az X generacid 84
(54 né és 30 férfi), az Az Y generacié 42 (24 né
és 18 férfi) fot tett ki. A valaszaddk 23 %-a volt
budapesti lakos, 26 % megyeszékhelyen, 38 %
vdrosban és 13 % faluban vagy nagykdzségben
lakott.  Minden f6  magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezett, mint 8 daltaldanos
osztdly, legnagyobb szazalékban (64%) pedig

fGiskolai vagy egyetemi diplomaval
rendelkezett. A  kitolt6k 3%-a  végzett

szakmunkdsképzé iskolat, 16%-uk gimnaziumi
vagy szakkozép iskolai végzettséggel
rendelkezik, 17%-nak van OKJ min&sités(, vagy
fels6foku szakképzettsége.

Internetes kérddives vizsgdlat

Az interneten kozzétett kérdGiv kvalitativ, 20
(direkt és indirekt) kérdést tartalmazott.
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Az életkor meghatarozasa nyitott kérdésként
szerepelt, mig a fennmaradd 19 kérdés
iranyultsaga zart volt, tobb kérdés soran pedig
lehet6séget biztositottunk az aktualis valasz
megtagaddsara.

A kérdések jelleg szerint tobbvalaszos, illetve
rangsoroldk voltak. A vélemények, attitldok
méréséhez  Likert-skalat  hasznaltunk. A
kilonb6z6 demografiai hattérjellemzé mutatoi
jelen kérdGiv soran a kor, nem, lakhely és az
iskolazottsag voltak.

A kérdGiv 8 f6 pontra oszlott:

1. Személyes adatok: nem, kor, lakhely,
iskolai végzettség (1-4ig kérdés)

2. Elménykeresé magatartds: hazai
turisztikai  létesitmények  felkeresési

szokasai, felkeresési szandék vizsgalata,
felkeresési rendszeresség meghatdrozasa
(6-9ig kérdés)

3. Tdrsadalombiztositds dltal tdmogatott
balneoterdpids gydgymddok: ismerete,
igénybe vétele (10-12ig kérdés)

4. Sportoldsi szokdsok: rendszeres
tevékenység megléte, minimum

id6tartam egy hetes intervallumban (13-
14ig kérdés)

5. Szaundzdsi szokdsok: igénybe vételi
szokasok, tudatossag vizsgdlata,
szaundzast  kiegészit6  szolgdltatdsok

igénybevételi szokdsai (15-17ig kérdés)

6. Egészségturisztikai szolgdltatdsok
vdsdrldsdat, igénybe vételét, és a
motivdciot befolydsolé tényezék (18.
kérdés)

7. Elményt nyljté szolgdltatdsok értékelése:
furd6k tukrében, wellness szallodak
centrumok tekintetében (19-20ig kérdés)

8. Elményt nyujté trendek napjainkban:
ismertségik, kedveltségik (21. kérdés)

Kérddives vizsgdlat a Barack Thermal Hotel &
Spa****-pan

A Barack Thermal Hotel & Spa**** és a Tisza-
parti Gyogy- és Elményfirdében kitoltetett
kérdGiv 10 kérdést tartalmazott, melyeknek
mindegyike zart kérdés volt: direkt, és indirekt
tipusu, tobbvalaszos, és rangsorold jellegliek
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voltak. A vélemények, attitGidok méréséhez
Likert-skalat  hasznaltunk. A kil6nbozé
demografiai hattérjellemz6 mutatoi a kor, nem,
lakhely és az iskolazottsag voltak.

A kérdGiv 4 f6 pontra oszlott:

1. Személyes adatok: nem, kor, lakhely,
iskolai végzettség (1-4ig kérdés)

2. Elménykeresé magatartds: hazai
turisztikai  létesitmények  felkeresési

szokasai, felkeresési szandék vizsgalata,
felkeresési rendszeresség meghatédrozasa
(6-7ig kérdés)

3. Elményt nyujté szolgdltatdsok értékelése:
a Barack Thermal Hotel & Spa**** és a
Tisza-parti  Gyoégy- és  Elményfirds
tekintetében (8-9ig kérdés)

4. Elményt nyujté trendek napjainkban:
ismertségtik, kedveltségik (10. kérdés)

EREDMENYEK

Internetes vizsgdlat

Az X generacié képviselSinek 31%-a csak
furdélétesitményekbe, 12%-uk csak wellness
|étesitményekbe szokott latogatni, mig 45%-uk
mind a két tipusat igénybe szokta venni a hazai
turisztikai |étesitményeknek. A fennmarado
12% pedig egyik tipusu létesitményt sem szokta
latogatni. (1. tablazat)

Az Y generacid képvisel6inek 49%-a csak
furdélétesitményeket szokott latogatni, 7%-uk
csak wellness |étesitményeket. A
megkérdezettek  30%-a  mindkét  tipusu
turisztikai létesitménybe, mig 14%-uk egyik
fajta turisztikai létesitménybe sem szokott jarni
(1. tablazat).

1. tablazat: Létesitmények latogatasa a vizsgalt
X és Y generaciéban

Latogatott X generacio Y generacio
létesitmény (60 f6) (89 f6)
Csak furdé 1916 44 1§
Cs,ak Vj/ellr)ess 7£5 66
|étesitmény
Mindketté 27 16 27 6
Egyik sem 7 f6 12 f6

(Forrds: Sajdt szerkesztés)
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Az X generaciébol egy f6 sem latogat hetente
furdG6létesitményt, havonta 7f6, félévente 1-2
alkalommal 19 {6, évente 1-2 alkalommal 23 6,
évente tobb alkalommal 4 {6 jar firdékbe, mig
7 fé egyaltalan nem keres fel
furdGlétesitményeket.

Az Y generdcid megkérdezett képviselGi kozil

hetente 5 f6 jar rendszeresen flrdGkbe,
havonta 7 f6 keresi fol hazank valamely
furdgjét, félévente 1-2 alkalommal 15 f6,
évente 1-2 alkalommal 31 f6, évente tobb
alkalommal 13 6 latogatja ezen
|étesitményeket. A megkérdezettek kozul 18 f6
nem jar firdélétesitményekbe (1. abra).

1. dbra: FiirdGlatogatasi rendszeresség megoszlasa a vizsgalt X és Y generacidban
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A wellness létesitményeket a megkérdezett
fiatalabb korcsoport képvisel&i kozil 4 f6
évente tobb alkalommal, 35 f6 évente 1-2
alkalommal, félévente 1-2 alkalommal 22 f6
latogatja. Hetente 5f6, havi rendszerességgel
11 f6 sem keresi fel a wellness jelleg( turisztikai
|étesitményeket. A megkérdezettek kozil 12 f6
inaktiv szerepl6je a wellness kozpontoknak,
centrumoknak.

Az idésebb korosztaly latogatasi
rendszerességét tekintve hetente 0 fG,

félévente 1-2 alkalommal 12 {6, évente tobb
alkalommal 13 f6, 19 f6 évente 1-2 alkalommal,
3 f6 pedig havonta vesz részt a wellness
létesitmények kindlta piac terén. A wellness
létesitményeket a megkérdezettek koziil, 13 f6
nem szokta latogatni.

Az Y generacio képviselGi kozil 55 f6 pihenés és
kikapcsolddas céljaval szokott a turizmusban
aktivan rész venni, 16 6 az, akit a rekredciod és a
feltoltédés  motival, 1f6 a  gyodgyulds
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Forrds: Sajat szerkesztés

reményében utazik, mig 17 f6t a szérakozasi
lehet6ségek érdekelnek a legjobban.

Az X generdcio megkérdezettei kozil 33 f6 volt,
akik pihenni, kikapcsolédni vagynak, 16 f&
rekredlodni, feltoltédni  érkezik  valamely
turisztikai létesitménybe, 9 f6 gydgydszati
célbol, 2 f6 pedig szérakozasi motivacioval
valaszt turisztikai desztinaciot.

Az Y generdcié azon 12%-a, aki igénybe vett
mar valamely B altal tdmogatott
balneoterapids kezelést, 29%-ban ki szokta
egésziteni terapidjat egyéb szolgaltatasokkal is.

Az X generdcid azon 20%-a, aki igénybe vett
mar valamely B altal tdmogatott
balneoterdpias kezelést, 32%-ban ki szokta
egésziteni terdpiajat egyéb szolgdltatasokkal is.

A fiatalabb korosztdly 49%-a végez hetente
minimum 2,5 O6ra testmozgast. Az idGsebb
korosztaly megkérdezett tagjainak 43%-a
sportol legalabb 2,5 érat hetente.
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Az Y generacié 50%-a szokott szaundzni, 50%
nem szokta igénybe venni. A fiatalabb
generacid szaunazoi kozil 25% vallotta magat
tudatos szaunazonak. Egyéb szolgaltatast a
szaunazé 19 és 38 évesek 56%-a szokott
igénybe venni ilyen alkalmakkor.

Az X generacié 43%-a szokott szaundazni, 57%
nem szokta igénybe venni. Az idGsebb
generacié szaunazoi kozul 27% tartja magat
tudatos szaundzénak. A szaunat igénybe vevé
39-49 évesek 66%-a szokta kiegésziteni
szaunazasat  egyéb  szolgaltatdsokkal a
turisztikai Iétesitményekben.

Napjaink wellness trendjei kozil a személyre
szabott ajdnlatokat az Y generacid jelen
képviselinek 7%-a kifejezetten kerili, nem
kedveli, illetve kevésbé kedveli. A fiatalabb
generacid 20%-a alkalmanként kedveli, 12%
szamdra kozombosek az ilyen jellegl ajanlatok,
mig 7% kedveli, de nem tekinti a kedvenc
trendjének. A megkérdezettek 16%-a kedveli,
3% nagyon kedveli, és igénybe szokta venni, ha
lehet6sége van ra, 19% pedig kifejezetten a
kedvenc szolgdltatdasaként jelolte. A sokasag
5%-a szamara ismeretlenek a személyre szabott
ajanlatok a turisztikai piacon.

Az X generacid 5%-a kifejezetten kerili, 7%-a
nem kedveli, 2%-a kevésbé kedveli, 31%-a
alkalmanként kedveli, 12% szamara pedig
k6zombosek a személyre szabott ajanlatok.

A sokasag 10%-a kedveli, de nem ez a kedvenc
trendje, 15% kedveli, 0% kedveli nagyon, 3%
igénybe szokta venni amennyiben lehet&sége
van ra, 13% pedig kifejezetten a személyre
szabott ajanlatokat keresi a wellness turizmus
piacan. A megkérdezettek 2%-a nem ismeri az
ilyen tipusu ajanlatokat.

A mentdlis kikapcsoloddst nyujto ajanlatok a
fiatalabb generacio 22%-a szamara
ismeretlenek, 8% kifejezetten kerili, az
egydltalan nem kedvel6k ardanya 0%. A
megkérdezettek kozil 7-7% kevésbé, illetve
alkalmanként kedveli, 10% szamara kozombos,
9% kedveli, de nem a kedvenc wellness trendje.
A sokasag 3%-a szamara kedvenc, 19%-a
kedveli, 8% nagyon kedveli, 7% igénybe veszi,
ha lehet8sége nyilik ra.
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A kérdGivet kitolt6 id6sebb  korosztalyt
képvisel6k kozul 0% volt azoknak a valasz
addéknak szazalékos aranya, akik a ,nem
kedvelem”, és a ,kevésbé kedvelem”
lehetéséget jelolték. A megkérdezett X
generdcié  képviselSinek 2%-a kifejezetten
kerdli, 14%-a nem ismeri ezeket az ajanlatokat,
3-3-3%-a igénybe veszi a mentalis
kikapcsolddast nyujté ajanlatokat, amennyiben
lehetésége van ra, nagyon kedveli, és
kifejezetten kedvencének jelolte, 37% kedveli,
7% kedveli, de nem a kedvence, 8% szamara
pedig k6zombosek az ilyen  jellegli
szolgéltatasok (2. abra).

A teljes fitnesz és wellness szolgdltatdsokat és
tanfolyamokat a kérdGivet kitolt6 Y generacid
4%-a kifejezetten keriili, 2%-a nem kedveli, 5%-
a kevésbé kedveli, 15%-a alkalmanként kedveli,
és szamara kozombos, 8% kedveli, de nem a
kedvenc wellness trendje.

A megkérdezettek 17%-a kedveli, 1% nagyon
kedveli, 6% igénybe veszi, ha lehet&sége van ra,
szintén 6% jelolte kedvenc ajanlatanak, 21%
pedig nem ismeri az ilyen jellegl ajanlatokat.

A megkérdezett X generdcid képviselGinek 2%-a
kifejezetten kerili, 3%-a nem kedveli, 7%-a
kevésbe kedveli, 15% alkalmanként kedveli,
17% szamara pedig kozombosek a teljes fitness
és wellness szolgaltatdsok és tanfolyamok a
hazai turizmus terlletén. A kitdlték 11%-a
kedveli, de nem a kedvence, 27% kifejezetten
kedveli, 0% nagyon kedveli, 3% igénybe szokta
venni, ha lehet6sége van ra. Ezt a wellness
trendet a jelen képvisel6k 13%-a nem ismeri,
kedvencének pedig 2% jeldlte.

Az otthon is haszndlhatd technikdkat nyujté
szolgdltatdsok a fiatalabb generdcié 3%-anak
kifejezetten a kedvence, 5% igénybe szokta
venni amennyiben lehetésége van ra, 5%
nagyon kedveli, 23% kedveli, 5% kedveli, de
nem a kedvence. A kit6lték kozil 14% szamara
k6zombos, 19% alkalmanként kedveli, 1%
kevésbé kedveli, 3% nem kedveli, 2 azon
kitolt6knek szazaléka, akik kifejezetten kerdilik,
20% pedig nem ismeri az ilyen jellegl
ajanlatokat.
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2. abra Mentalis kikapcsol6dast nyujté ajanlatokroél alkotott vélemény megoszlasa a vizsgalt X és

Y generacidoban

40%
35% -
30% -
25% A
20% A
15% o
10%
5o _/—E—I-: —': —t Y generacio
0% - — . W X generacio
) P S 2"
iéé:e}b@@ég\ @é&t @""(\é“ e@&\\off@\" .;@“& &
NG INC N R S &L & o8 & &
& é@@ bf?@ *b& RTINS g\°¢ R (\,b‘t- egS“‘
2 2 Ry
@ V@& S N &
A '73 *@\ c:‘\r ‘_o‘k' k- erb ,\1.
: . : &2
e g‘-v © \é\ ‘lr{\
\2:0 '\-Q
o-
Forrds: Sajat szerkesztés
Az idGsebb generdcié 2%-dnak kifejezett A fiatalabb korosztaly legkedveltebb

kedvence, és igénybe veszi lehetség szerint,
8% nagyon kedveli, 31% kifejezetten kedveli,
10% bar kedveli, de nem a kedvence, szintén
10% szamara ko6zombos, 22% alkalmanként
kedveli, 2% kevésbé kedveli, 0% a nem
kedvel6kés azoknak ardnya, akik kerilik az

szolgdltatdsa a masszdzs, melyet a sokasag
42%-a jelolt elsé helyen, ezt kovette az
animatori  szolgdltatds 38% szamara. A
szervezett turak 8%, az aromaterapia 7%, a
kozmetikai kezelések 3%, a fodrdszat pedig 2%
szamara volt a legnagyobb élményt nyujtd

otthon is alkalmazhaté technikdkat kinald  szolgdltatds a tiszakécskei szallodaban.
turisztikai termékeket. A kitolték 13 %-a Az id6sebb korosztaly

szamara ismeretlenek az ilyen tipusu ajanlatok.
A Barack Thermal Hotel & Spa **** kérddiv
eredményei

A Tiszakécskére latogatd Y generacid képviselGi
83%-ban pihenés és kikapcsolddas céljaval
érkeztek, 4%-ban a rekredcid és a feltolt6dés
motivalta, 2%-uk a gyodgyulds reményében
érkezett, mig 11%-uk a szérakozasi lehetdségek
miatt szallt meg a Barack Thermal Hotel &
Spa****-pan.

legkedveltebb
szolgdltatasa a masszazs, melyet a kitolt6k 42%-
a jelolt els6 helyen, ezt kdvetSen az animatori
programok 26%, a szervezett turak 10%, a
kozmetikai kezelések 8%, az aromaterdpia 6%, a
fodraszat 4% és végil a Vita Juwell szolgdltatds
2% szamdra volt a legnagyobb élményt nyujtd
turisztikai termék.

OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETES

A megkérdezett generacidk egymdashoz mérten,

Az X generdci6 megkérdezettei 93%-ban @ fiirdSk vagy wellness szallodak, illetve
pihenni,  kikapcsolédni  vagytak, 3%-uk ~ Wellness centrumok kinalatanak igénybe
rekrealédni,  feltoltddni  érkezett, 3%-uk  VEtelét, érdekeltségét, élményt nydjt6 faktorait

gyogyaszati célbdl, 1%-uk pedig szérakozasi
motivacidval vdlasztotta a kécskei szallodat
desztinacidként.
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illetéen, aranyaiban hasonld eredményeket
mutatnak. Altaldnosan megéllapithatd, hogy a
fiatalabb generacié érdekeltebb a szdérakozast
nyujtd szolgaltatasok terén, mig az X generacio
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Az X és az Y generacid élménykeres6 magatartasa a hazai egészségturizmusban

a gyogyaszat irant mutat nagyobb érdekl&dést,
de ezen felll Iényeges eltérés nem mutathatd ki
az egészségturizmus terlletén, a vizsgalt
csoportokban.

Az Y generacid tekintetében elmondhatd, hogy
nagyobb résziik vagyik a szérakozasra, mint az X
generacid tagjai, latogatasi rendszerességik
tikrében parhuzam is vonhatd, mivel 6k inkabb
a furd6ket valasztjdk desztinacionak, és
nagyobb  szdzalékuk a  csuszddzast, az
élménymedencét, az éttermi szolgaltatasokat
és a pezsg6furddzést is kedveli, rendszeresen
igénybe is veszi. Az X generacid vonatkozasaban
megallapithatd, hogy legkevésbé ezen a
teruleten érdekeltek.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhatd,

hogy = makrokornyezeti  szinten  mindkét
generdcié elsGsorban a pihenés és a
kikapcsoldédas  tiikrében  vélaszt  magénak
desztinaciot. A megkérdezettek  valaszai

generaciotol fuggetlendl is tobb mint 50%-os
ardnyban a turisztikai |étesitményekben ezen
célbdl tartézkodnak, akar rovidebb, akar
hosszabb idGintervallumot tekintiink. Talan
mindezt azzal magyarazhatjuk, hogy a
szabadid6 hidnya és a megszokott hétkdznapi
otthoni teend6k mellett, az emberek nem
tudnak igazdn kikapcsolédni, és igazan
pihentetd passziv, vagy aktiv programot alkotni
sajat, és kornyezetlik szdmdra. A szabadidé
turizmusban valé eltoltésének kultiraja még
nem alakult ki hazankban.

Mikrokornyezetet vizsgalva, bar a tiszakécskei
Barack Hotel f6 profilja a gyodgydaszat, az
ideérkezd vendégek mindossze koriilbelll 10%-
a érkezik kifejezetten gyogyulas céljabol, az itt
megszallé vendégeket a gydgydszati kezelések
igénybevétele inkabb pihenteti és
kikapcsolddasként tekintenek ra. EImondhato,
hogy a gydgyturizmus nem alakult ki a
térségben, mely sordn 1 akdr 2 hetes
tartozkodasi id6vel kifejezett gydgyulast,
prevencidt, vagy rehabilitaciot szolgald
folyamatban vesznek részt az ideldtogatok.

A rekredcio és feltoltédés kozel azonos
mértékben érdekli a két generaciét, bar a
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tapasztalatok alapjan, a rekredcié fogalma még
nem egy teljesen letisztult fogalom az emberek
szamara, sok esetben negativ, degradald
vélemény sziiletik az irdnyaba. Ennek oka a nem
megfelel6 reklam és termékmanagement lehet.

A piacon szamtalan hangzatos, am valddi
értéket nem tartalmazé termékkel és
szolgaltatassal taldlkozhatunk, mely

megvasarldsa utdn a vendég elégedetlendl
tavozik, s rossz hirét kelti, az amugy eredeti
formdban létezd rekreacidé fontos mindennapos
szerepét meg nem ismerve. A rekredcids
tevékenységek bevezetése életvitellinkbe is egy
folyamat, melyet az otthon is alkalmazhato
esetenként személyre szabott csomagajanlatok
révén is elsajatithatunk, am az egy két nap alatt
gyorsan elvégzett moddszerek alig nyudjtanak
betekintést eme terlletre.

A vizsgalt sokasag mindennapjait javarészt
mozgasszegény életmadd jellemzi, a kitolték
korulbelll 50%-a egy héten Gsszesen 2,5 éranyi
testmozgast sem végez. A két generacid kozt
alig par szazalékos eltérés mutatkozott, az Y
generacié megkérdezetteinek fele, mig az X

generacio 43%-a végez rendszeres
sporttevékenységet.

Az  élménykeresési magatartdst vizsgdlva
megallapithatd, hogy a fent elemzett

szegmensek nem képzik a magyar lakossag
mindennapi szokdsainak koérét. Bar a hazai
életszinvonal nem a legkedvez6bb (Bocskei,
2010), azonban a turizmus teriletén is taldlhatd
sok olyan  koltséghatékony  szolgdltatas,
melynek megismerése, rendszeres alkalmazasa
egyszer(, élményekben gazdag, és nem utolsé
sorban  hosszitdvon hozzd tud  jarulni
egészséglink javitasahoz, fenntartasahoz.

Hipotézislink, mely szerint az X generacidé az Y
generacidhoz viszonyitva, kevésbé aktivan vesz
részt a wellness turizmusban, rekreacidban, a
dolgozat menetét kovetve egyértelmlien nem
igazolddott. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek
annak eldontésére, hogy az élménykeresd
magatartas  differencialhato-e  az  egyes
generacidk tekintetében és ha igen, milyen
mértékben.
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